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Manevi ilk Yardim Siirecinde Afetzedeye
Yaklagtminiz Nastl Olmalidur?

e Kuyafetleriniz olduke¢a sade olsun, astri renk-
[t kwafetler giymeyin ve takt kullanmaytn.
Calisacaginz bélge ve kolturle celismeyen
kwafetleri tercih edin.

e Diger yardum ekipleriyle ve ¢alisma arkadas-
lartnizla uyumlu ve koordineli ¢alistn. Onlar-
l3 tartismaya girmekten kagunn.

e Yemek ve esya dagiutumtgibi yardum faaliyet-
lerine katun. Bunlar afetzedelerle bag kur-
mantzt kolaylasturr.

e (ittiginiz bolgede ik temast saygin, stzd
dinlentr ve idarect olan kisilerle kurmaya ¢a-
listn.

o Afetzedeye bir magdur olarak degil, saygtn-
[Lgna yakustr bir bicimde davranun.

e Manevi ilk yardimy, fiziksel ve psikolojik ilk
yardum kelerine aykurt olmayacak sekilde
yerine getirin.

e (Orada var olun! Fiziksel varlidiniz afetzede
icin en tnemli destektir. Icinde bulunduklart
sok sebebi ile konusmalarinizt anlayama-
yacak durumda olanlar hal diliyle vermis
oldugunuz “Senin icin buradayim.” mesajint

anlayacaktr.




Afetzedenin size basvurmast halinde onu
dinleyin. Ortamtun ve afetzedenin durumuna
gdre o size gelmeden de gidip kendinizi ta-
nitabtlirsiniz.

Kanuya ik giren siz olmayun, tncelikle sicak
bir ses tonuyla sohbete baslaywn.

Kistye 6zel acil thtiyaglarin farkinda olun ve
bunlart saglamaya gayret edin (Kadinlara
0zel hijyen Urtnd temin etmek, mahremiye-
te yonelik hassasiyetlert gozetmek, badet
etmek isteyene abdest ve namaz icin uygun
sartlart saglamak vb.).

Afetzedenin vefat eden yakininin ahiretteki
durumu e ilgili sorularina saglam dint kay-
naklardan dagru bilgiler verin.

Mahremiyete azami derecede Gnem verin.
Afetzedelerin fotograf ve videosunu cek-
meyin, gérdntdlerint paylasmaytn, bilgt ve
hikayelerint baska afetzedelere anlatmaytn,
kistsel bilgilerint koruyun.

Acil durumlarda afetzedenin bilgilerint yet-
kililerle paylastn. intihara meyilli birini goz-
lemlediginizde psikolojik destek ekiplerine,
baska bir kisiye yonelik saldirganlik niyetint
gtzlemlediginizde guvenlik gUclerine haber
vermek gibt.

Afet bolgesinde karstastiginiz olumsuz du-
rumlar ve izinsiz eylemler icin amirlerinize
ve gUvenlik gUclerine bilgt verin. Bu olaylart
sosyal medya hesaplarinizda paylasmaytn.



Beden Dilinde Nelere Dikkat Etmelisiniz?

e Sakin ve sicak bir ses tonuyla kendinizt ta-
L.

e Konusurken tom dikkatinizt afetzedeye ve-
rin. Etrafta hareketliltk olmast durumunds,
muhatabiniz kanusmayt kesip olay ile igile-
nirse siz de ugilenin.

e Aranwzdakt fiziksel mesafeye dikkat edin.
Dantgantn isteginden daha yakin veya uzak
durmaywn. Merhamet niyetiyle de olsa ant
ve keskin hareketlerden kagtnun.

e Dokunmak, temas kurmak thtiyag halinde iyt
gelebilir. Fakat kesinlikle izin alin. (Elinizi tu-
tabilir miyim, size saruabilir miyim vb.).

e Verdiginiz duygusal tepkiler, beden durusu
ve ses tonu karstnizdakt bireyt etkiler. Tabt
ki boylest durumlarda hepimiz hizinleniriz,
bu durum yUzimoze yanstr ama hozon e
astrL Uzonto hali birbirinden farkldwr. Denge
ve sakinlik halint koruyun.

e Kisilere kesinlikle acwyarak bakmayin. Bu,
kendilerint gicsuz, yetersiz ve caresiz his-
setmelerine neden olacaktir. Sefkatle bak-
mak ile acwyarak bakmak arasinda fark oldu-
gunu unutmaytn.

e Dirayetlt ve metanetlt olun. HuzOnlenmek
tinsanidir ama aglayan biriyle oturup aglas-
mak "hemhal olma” mesajt verse de “destek
olma” mesajt vermez, aksine “Bu kist bana
destek olabilecek durumda degil” algisina




yol acabilir. Kisiler yakinlarwyla hemhal olur
ama manevi destek uzmant metin olmalidtr.

Destek olacagum diye nesell veya umarsiz
tavirlar takinmayin. Merhametli, sefkatli ve
gUven verict olmaya ¢alistn.

Gdreviniz strasinda sakinliginizi, given ve-
ren durusunuzu koruyamayacaginizt hisset-
tiginiz durumlarda ara verin. Afetzedelerin
szt gbrmeyecedt bir yere gegin. Arkadasla-
rintizdan veya yetkili birimlerden destek alin,
sakinlesin ve sonra goreve devam edin.

Afetzedeye Nasu Giiven Astlayabilirsiniz?

e GUvenlik thtiyact dnceliklidir. Onlara “Destek

ve yardimlar gelmeye devam ediyor, bura-
daylz, givendesiniz. gibt cumleler kurun.

Temel gUven duygusunu yeniden alusturun.
“Temel glven’, yetiskin bireylerde barindigt
yer iken, cocuk ve ergenlerde ailesinin veya
yakinlarinin yaninda olmaktr.

Afetzedenin psikolojik olarak kendisine, cev-
reye ve gelecege olan guvent sarsuabilir.
Manevi olarak ise Allah’a olan giveni zede-
lenebilir.

o Afetzedenin kendine givenint artirmak icin

guclu taraflarint tne ¢karin (Yorgun olma-
niza ragmen, bir sekilde ailenizin yaninda
olmayt basardinz vb.).



Gevresine alan guvenint artirmak icin yanin-
da oldugunuzu hissettirin ve destek birimle-
rinin gayretlerinden bahsedin.

Gelecede olan guUvenint artirmak icin umut
verict cumleler kurun (Zor gunler yaswyoruz
ama atlatmak icin hep birlikte ¢aliswyor ve
elimizden gelent yapworuz vb.).

Allah’a olan guvenint artirmak icin Allah’tn
rahmetinden bahsedin. “Zorluklara gdgus
gerip sabredenler, yararlt ve iyt isler yapan-
lar icin bagislanma ve buyuk bir 6dGL vardur”
(Hod, /1) gibt ayetler okuyabilirsiniz.

Gizlilige @nem verin, afetzedelerin yasan-
misliklarint burbirlertine anlatmayin. Boyle
yaparsaniz danisantn bastindan gecenleri de
baskalarina anlatacagniz hissint olusturur-
sunuz ve size olan guvent sarstlur.

Afetzedenin metanetiniartiracak olaylart ér-
nek verebilirsiniz ama isim, mekan gibt ipug-
lartvermeytn.

O an ihtiyag duyduklart seyt sorun ve bunu
saglamaya calisin (Bir yakinina telefon et-
mek, battaniye bulmak, dua ve ibadet etmek
vb.). Bu eylemler stzlerden daha etkilidir ve
gUven hissint guglendirir.

Guven vermek icin kisa ve net cimleler ku-
run (Yan mahallede yemek dagitim merke-
zi var vb.). Belirsizlik hissettirecek cumleler
kurmaywn (Yan mahallede yemek dagitimt
olabilir vb.).




e Net ve dogru bilgt sahibi olmadiginz konu-
yu soylemeyin. Once bilgiyi teyit edin sonra
paylastn. Goven hisst icin netlik 6nemlidir.

e GUven vermek amaclt da olsa uzun vadeli
s6zler vermeyin. “Mutlaka yarin ugrarum, ke-
sin sarar 6grenirim, mutlaka yaparim.” gibt.
Bunun yerine “Yarin sizt gérmeye gelmek
icin elimden gelent yapacagum.” diyebilirsi-
niz.

e Davranig temellt olmayan manevi iceriklt
stizler de verebilirsiniz (Tum Turkiye su an
size dua ediyor. Ben de size 0zel dua etmeye
devam edecegim vb.).

e Sartlara ve afetzedelerin talebine gére grup
halinde dua ve ibadet edin. Grup halinde
badete katumalart yalniz olmadiklarint his-
settirdigt icin cevreye olan govenlerini, ba-
det ettikleri icin de Allah'a aolan givenlerint
artiracakttr. Ancak onlart bu etkinliklere ka-
tilmaya zarlamaytn.

Afetzede ile Konusurken Nelere Dikkat
Etmelisiniz?

e “Sen” degil "siz" dili kullanin (Ahmet Bey, Al
Amca, Ayse Hanuim vb.). Destek sureci ice-
risinde o size yakinlik gosterip “sen” diline
gecebilir.

e Aynt afetzede ile birden fazla gérisme im-
kanunz olursa onunla kurdugunuz bagt guc-
lendirin (Sizi tekrar gbrdigume memnun
oldum vb.).




Vefat eden kist hakkinda “ceset”, “mevta” ve
“rahmetll” gibt genel ifadeler yerine sahsin
tismint kullanin veya “anneniz”’, “kardesiniz”
deytin.

Afetzedeye ilk aylarda bu kadar yogun stres,
kaygl, Gzintl gibi agr duygular yasamalart-
nin dogal oldugunu belirtin.

Afetzede bir taraftan olumsuz duygu ve di-
stncelerint dile gettrip ant davranislarla tep-
kiler verirken bir taraftan da aslinda boyle
bir insan almadwgint dustnerek pismanlik ve
sucluluk yasayabilir. Ona olumsuz duygusal,
bilissel ve davranigsal tepkilerinin olaganys-
tU bir olaya verilen dogal tepkiler oldugunu
haturlatun.

Afet ortak olsa da verilen tepkilerin koltor-
den kiltUre hatta kisiden kisye degistigint
gz 6nonde tutun ve muhatabinizin tepkile-
rine odaklanun.

Kiside gUcl yonler araytn ve uygun oldu-
gunda bu guclu yonlert onaylayarak onu ce-
saretlendirin.

Onlara kendilerint caresiz hissettirecek ifa-
delerden uzak durun (Vah vah nasul olur!
Aman ya Rabbi inanwlir/katlantlr bir sey de-
gil vb.). Bunun yerine “Zor gunler ama gege-
cek insallah, birlikte atlatacagz.” gibi cumle-
ler kurun.

Herhangt bir konuda afetzedeye direktif ver-
meyin (Konus, anlat, iletisim kur, agla, agla-
ma, tovbe et vb.). Anlatmak isteyeni dinleyin,




konusmak istemeyenin yaninda olun ama
onu hicbir seye zarlamaytn.

Yakununy, bir uzvunu ya da maddi imkanlart-
nt kaybetmis olan her insanin konusmays,
yardima hatta ileriki safhalarda danismanli-
ga thtiyact olmayabilir. Bu farkliliklara saygt
duyun ve destek istemeyen insanlart zorla-
maktan kagnin. Onlara belirlt periyotlarla
“Bana (htiyaciniz oldugunu disunirseniz
burada haztr olacagim.” mesajint vermek ye-
terlidir.

Duygu ve dusUncelerinden dolayt muhata-
binzt yarguamayin. “Boyle disunmemeli-
sin, soylediklerin dogru degil” gibt comleler
kurmaytn.

“Sent ¢ok iyt anlyorum, ben de hissediyo-
rum.” demeyin. Empatt kurdugunuzu ifade
etmek icin daha ¢ok “icinde bulundugunuz
durumun sizin i¢in ne kadar 0zdcU oldugunu
tahmin edebiliyorum.” gibt cumleler kurabi-
lirsiniz.

Anlatmadigt detaylart afetzedeye kesinlikle
sarmaytn (Sonra ne oldu, enkazdan nastl gik-
tinwz vb.). Astl yardim dinlemektir!

Kendi hayatinizdan 6rnek vermeyin (Ben de
deprem yasadum, yakinumu kaybettim vb.).
Bu durumda acinizt yaristirdiginizt dosine-
bilir veya onun Uzerine ilave bir yuk yuk-
lemis olursunuz. Odak siz dedil, karstdaki
kistdir, unutmaywn! Ancak ileride manevt da-



nismanlik strecinde bag kurmak i¢in bu tec-
rUbeler paylasuabilir.

Bir baska afetzedenin daha zor durumda
oldugunu 8rnek verip onun sanslt oldugunu
ima etmeyin (Senin en azindan ailen hayat-
ta, bak su kisinin ailest de vefat ettivb.). Act-
nn aztL cogu olmaz, unutmaytn.

Bilmediginiz seyt biliyormus gibt cevapls-
maytn: “Ben de bilmiyorum, 6grenmeye ca-
lisayim.” diyebilirsiniz.

Afetzede istemedikce tavsiye vermeyin. Tav-
siye (stedigt zaman da manevi destek ala-
ninda kalmaya Gzen gosterin.

Uzmanlik alaniniz disindaki konularda asla
tavsiye vermeyin. Ornegin saglik sorununa
“Su ilag Wi gelir, bu bitki karstmunt sur” gibt
Oneriler sunmaytn. Dogrudan saglik ekiple-
rine ydnlendirin. Aynt sekilde psikolojik so-
runlar tctin uzman destegt almastnt séyleyin.
Bu hizmetlere nasll ulasacagt hakkinda bilgt

verin.

Bilirkist edastyla konusmayin. Mitevazt olun
ve destek sunmaya ¢alistiginize hissettirin.

Basmakalip stizler kullanmaktan kaginun (Al-
lah guclolert sinar, derdi sevdiklerine vertr,
sUkretmek lazim, ne yapalim kaderimizde

varmts, boyle kanusman dogru degil vb.).

Afetzede size katimayip karst ¢lkar ve mey-
dan okursa savunmaya gegmeyin.




e Kist sOylediginiz veya yaptiginiz bir seye
olumsuz tepki verdiginde hemen @zur dile-
yin. Hakltolmak i¢in degdil, yardim etmek i¢in
orada oldugunuzu unutmaytn.

e Kist gbrismeye devam etmek istemezse sa-
kince gdrismeyt bitirin, tekrar gorosmek is-
temest halinde hazur oldugunuzu bildirin.

Afetzedeyi Dinlerken Nelere Dikkat
Etmelisiniz?

e Sakin, ssmimi bir ses tonu ve giz temast ile
“Yaninzdaywz"” mesajt verin.

e Dinlemek pasif bir sureg degildir. Aktif dinle-
meye Ozen gosterin. Aktif dinleme, susarak
sessizce dinleme degil, muhatapla iletisime
girerek stz ve mimiklerle onu dinledigint
bellt etmektir.

e Fiziksel ihtiyaclarint dile getirenlert daht din-
lemenin manevi destek kapsaminda Gnemli
oldugunu hattrlaytn.

e (ocuklartdinlerken g6z hizasinda bulunun.
e Asla karsinizdaki kisinin s6z0n0 kesmeyin.

e Zorlu deneyimlert olan bazt insanlar hig ne-
fes almadan yasadiklart her seyt bir ¢irpuda
anlatmak isteyebilir. Onlart durdurmaytn,
araya girmeyin, tekrara dustuklerint sdyle-
yerek uyarmaytn.

e Dinlerken tzellikle kendi merakinizt gidere-
cek sorular sormaywn (Enkaz altindan nasil




Clkarudy, enkaz altindayken neler yapmis
vb.).

Anlatmak istemeyen, arada duraksayan,
sessizlesen, dalip giden insanlara "Anlat, bak
anlatursan rahatlarsin, icinde kalmasin.” de-
meyin. Saygula bekleyin, o thtiyag duydu-
gunda iletisime tekrar ge¢meye hazur olun.

Dinlerken “Simdt ne s@ylemeliyim, buna ne
cevap vermeliyim?” diye sonraki adimt di-
sinmeyin. Sadece karstnizdaki kisinin séyle-
diklerine odaklantn.

Zihinlerindekt karisiklik sebebiyle soyledik-
lerinin kimt zaman gergegt yansttmama th-
timalint gbz 6nunde bulundurun ancak on-
lart dinlerken bunu hissettirmeyin. Felakett
yasayan (nsanlar, cinde bulunduklart sok
sebebt ile sagliklt dusinemeyebilir ve sdyle-
dikleri size mantiksiz gelebilir. Yoz ifadenize
dikkat edin ve onun stylediklerine odakla-
nn.

Dinlerken ¢are Uretmeye ¢alismaytn. “Evimle
beraber her seyim gittl” diye Uzilen bir in-
san ya da "Ayagumikaybettim.” diye aglayan
biris, yasadigt acinin boyukligu ile bags et-
meye, duygularint bosaltmaya ¢aliswyardur.
"Yent bir ev yapacaklar merak etme.’, “Senin
(¢in protez bacak ya da kol degnekleri temin
edilecek, sakin 0zOlme." demek bu duygu
bosalimwinin 8nine engel koymak olacaktur.,
Bu tarz bilgilendirmelert duygusal patlama
gectikten sonra daha rasyonel bir zeminde

yapabilirsiniz.




Saburle olun ve acele etmeyin. Gorisme st-
rasinda asla saate veya cep telefonuna bak-
maytn. “Sana aytracak fazla vaktim yok." me-
sajL vermeyin.

Sessizligin  gUcund unutmaytn. Konusma
strastnda derin sessizlik olursa kendinizt ko-
nusmak zarunda hissedip gereksiz detaylara
girmeyin.

Sessizlik stirastnda goz temastnt surddrdn.

Bazt afetzedeler hi¢ konusmayp yuzonize
daht bakmazsa bunu dogal karstlaytn.

Vaaz ve nasihat dilini kullanmaytn (Size sa-
burlt olmak duser, gunahlariniza af dilemeli-
siniz vb.).

Biz dili kullantn ve birlik mesajt verin (Bu zor
gunlert inancimuzla ve umudumuzla asaca-
gz insallah vb.).

Umitvar olmak ile gercekci olmak arasinda-
ki dengeyt tutturmantz gerekir. Bunun igin
"Hepst gececek, yarinlar cok guzel olacak,
herkes kurtulacak” gibt comleler kurmaytn.
"Bugunlert atlatmak i¢in elimizden gelent
yapworuz” gibt cumleler kurun, yardim ve
destek ekiplert hakkinda bilgt verin.

Karsinizdakt kist sizt anlamadigint veya ona
yardimct olamadiginizt séylerse dzdlmeyin
veya savunmaya gecmeyin.



Afetzedenin Ginlik Yasam Diizenine
Kavusmastna Nasu Yardimct Olabilirsiniz?

e Afetzedenin zaman zaman yalniz kalmak
istemest dogaldir ancak tamamen izole
olanlara dikkat edin. GUn icinde ailesiyle ve
arkadaslarwyla birlikte zaman gecirmest i¢in
tesvik edin.

e Kendint astrt mesgul edip oradan oraya ko-
sanlarla kendini tamamen kapatip kimseyle
tletistim kurmayanlart gdzlemleyin ve uzman

psikoloji ekiplerine bildirin.

o Afetzedelere yonelik cesitli etkinliklerle
(film izlemek, kitap okumak vb.) onlart za-
man zaman ortam distna ¢tkarmaya ¢alistn.
Ozellikle cocuk ve ergenler icin bu aktivite-
lert arturun.

e KUcUk isler ve sinurlt sorumluluklarla afetze-
delerin yent sartlara alismalarina yardimct
olun.

o Afetzedelerin birbirlerine surekli depremden
bahsetmelert sagliklt degildir. Sohbet konu-
larinda gindem distna ctkmak Bnemlidir. Siz
de surekli afet Ustine konusmaytn. Uygun
bir dille konuyu degistirin. Ancak uzun sUre
afet dist konulardan bahsetmeyin. Gergekle-
sen afett ve onlarwin acuarint yok saydiginz
hissine kapumalarina engel olun.

o Afetzedelere “Gegmis olsun” gibt herkesin
sdyleyecedi ifadelert kullanmaywn. Sizden
Once pek cok kisinin bunu sByledigint ve




bu ifadenin artik rahatsizlik verdigint bilin.
“Rabbim yureginizt ferahlatsin.” gibt farklt
tfadelert tercih edin.

Afetzede ile Nasul Dua Edebilirsiniz?

 Dua ve namaza hassasiyetle devam edin. in-
sanlarwn bunu fark etmesine izin verin.

e Afetzedenin dua ve ibadete yatkinligt varsa
buradan destek almasint tesvik edin. Yoksa
bunlart yerine getirme konusunda zorlama
yapmaytn.

e Okuyunca i¢inin ferahladigy, gug aldugt sure
ve dualar oldugunu sdylerse bunlarin neler
oldugunu sorun. Isterse onunla beraber bu
dualart okuyun.

e Konusmanz esnasinda bolca dua cumlele-
rt kurun. Pek cok kist ve grubun birlestigint,
kendilerine ve yakinlarina dua ederek gicld
bir manevt destek olusturdugunu soyleyin.
Varsa buna iliskin mesaj ve fotograflart gos-
terebilirsiniz.

e (0 anda kendilert i¢in dua etmenizt isteyip is-
temediklerint sorun ve reddederlerse karar-
lartna saygt gosterin.

e Onlar i¢in dualarinizda dile getirebilecediniz
herhangt 6zel bir konu olup olmadigint so-
run.

e Dua ederken kisinin paylastigt isimler ve di-
ger anlamlt ayrintuart duaniza dahil edin.




e Sesli bir sekilde ve anlasuabilir cumlelerle
dua edin. Ne soyleyeceginizt disunmeyin,
(cinizden gelen insant ve manevi duygulartn
dilinizden dokulmesine izin verin.

e En Onemlt gorevinizin afetzedenin dint ve
manevi degerler esliginde kendisint Wyt his-
setmesine, acuarinin hafiflemesine ve ha-
yata yeniden tutunmasina yardimct olmak
oldugunu stk stk haturlaytn.

e Manevi ik yardimda odak noktanin afetzede
ile Allah arasindaki bagt guclendirmek oldu-
gunu daima g0z 6nunde bulundurun.

Dint Konulara Yaklagimuniz Nasil
Olmalwdur?

e Dint konularda sade ve anlastlir bir dille ko-
nusun, kisa ve net cumleler kurun.

e Kullanmaya alismts oldugunuz dint terimlert
dedil, sade ve anlastlir ifadelert tercth edin.
“Kur'an-1 azimi's-san” kavramt yerine “yice
kitabimwz Kur'an” demek gibt.

e Din ve maneviyat dilinin distna ¢lkarak “te-
rapi, depresyon” gibt psikolojik kavramlar
kullanmaytn, psikiyatrik teshis koymaya
kalkmaytn. Bu tdr konular sizin uzmanlik

alaniniz kapsamwnda degildir.

e Kurtarma ¢alismalart devam ederken cenaze
havast olusturmamaya tzen gdsterin. Afet-
ten hemen sonraki ilk ginlerde afetzedele-
rin talebt olmadan asr-t serif okumayn. Astr




formatindaki okumalar, kisilere cenazeyt
haturlatabilir. Bu strecte ibadet talep eden
afetzedelere ayetleri tek tek okuyup Turkce
aglklama yaptn ve bolca dua cimlest kurun.
Esma-t hidsnadan Orneklerle zikir tavsiye
edin.

Afetzede dint konularda soru sorarsa sadece
0 sorunun cevabuntverin.

Afetzede kendini hazur hissettiginde size
dintve manevi inanglarwny, hattralarintve tec-
rUbelerint anlatmastna izin verin.

Afetzedenin inanclarindan dolayt asla tartis-
maya girmeyin veya sizin gibt inanmast i¢in
onu kna etmeye ¢alismaytn.

Bireysel farkliliklara, inanclara, geleneklere
ve mezheplere saygt gosterin.

Afetzedenin din, hayat, 6lum, ahiret veya
gunah hakkindakt tnanglarinin  sizinkiyle
aynt oldugunu varsaymaytn. Once onun ba-
kis agisint anlamaya ¢alisin. Farkl goroslere
saygl duyun.

Afetzedenin ibadet talebint mutlaka deger-
lendirin. Ornegin abdest alamadugt icin Uzi-
[Urse teyemmUmu haturlatin.

Sizden afet hakkinda dint aglklama istedi-
ginde yogun kelamt ve felsefi tartismalara
girmeyin. Once muhatabinizin bakis agisint
anlamaya calistn.



Dint agidan “neden” sorularinin yanttlanma-
sintn cazibesine kapumaywn. Schbett kisinin
acil manevt thtiyaclarina yonlendirin.

Akut dénemde afetzedeye "Eytp Peygam-
ber de ¢ok acular cekmistt ama sabretti, sen
de sabret” gibt cimleler kurmaytn. “Allah,
EyUp Peygamber'in yuregint nasul ferahlat-
tiysa senin yuredini de dyle ferahlatsin.” gibt
cumleler kurun.

Caresizlik, guvensizlik hatta isyan icinde
olan afetzedeyi, Allah'in merhameti, adaleti,
kader, ceza ve imtihan konusundaki ayet ve
hadislert okuyarak susturmaya calismaytn,
sabtr ve tevekkile zorlamaytn.

Afetzede kendi tevekkdl ediyorsa, “Rabbi-
mizden gelene razwiz."" diyorsa, bu erdemlt
durustan destek almastna izin verin.

Afetzede “imtthan” diyorsa bu tnancindan
destek almastnt saglayin ancak siz imtihan
agklamastnt yapan kist olmaytn.

Afetzede "Allah’tan gelene sabretmek ge-
rek.” diyorsa kendisint bu sekilde motive et-
mesine saygt duyun, sabrunt pekistirin ancak
Stz direkt sabur telkin etmeyin.

Afetzede cezalanduridigina dair bir inanca
sahipse yasananlarwn Uahi bir ceza olmadigt-
Ny, tabiat olaylarinin Allsh’in dinya Uzerine
koydugu dizenin bir pargast oldugunu ha-
tirlatin. Insana disenin bu diizenle uyumlu
yasamak oldugunu bilerek sorunlarin insa-




nin thmal ve tedbirsizliginden kaynaklanabt-
lecegint ifade edin.

Afetzedenin elestirilerint bosa ¢lkarmaya ¢a-
lismaytn. Akut donemde muhatabiniza yo-
nelik karstt tavirlariniz onun olumsuz fikirle-
rint pekistiren bir etki yapabilir, unutmayun.

Dint konularda olumsuz comleler kurdugun-
da itiraz etmeyin ama aynt zamanda 0nay-
lamaytn. “Haklisin” demeyin, “Boyle hisset-
ment anlyorum.” deyin.

Afetzede, sok ve dfke ile insanlary, kurumlart
veya Allah't sucluyorsa, midafaaya gecme-
yin. “Bu gunah! Boyle styleme!” demeyin.
|cindeki gerilimi bosaltmasina izin verin.

Afetzedenin Allah'a ve kadere ydnelik ofke
ve isyan cumlelerinin ¢ farkltarka plantola-
bilr:

1. Ofke dolu comleler, hayatta kaldwjt icin

sucluluk duymasindan  kaynaklanabilir.
Onu hemen dint actdan yargllamaytn.

2. Ofkeli ve isyankar comleler, afetzedenin
yulardir edindigt bilgt ve izlenimlerin bir
sonucu olabilir. Bu bakis agist bir anda de-
gistirilemez. Bu sdzlerin bir duygu bosa-
ltmt aldugunu bilin ve buna izin verin. Bu
kanular daha sonra manevi danigmanlik
sureclerinde yapusal ve uzun soluklu go-
rismelerle ele alinabilir ancak akut do-
nemde bu yapumamalidir.

3. Ofke dolu cimleler, caresizlikten kaynak-
lanan anlik kisisel tepkiler olabilir. Bu du-



rumda afetzede kisa stre sonra pigmanlik
yasayabilir. Ona bunlarin olaganisty du-
rumlara verilen dogal tepkiler oldugunu
sdyleyin. Allah'in, kullarina karst daima
merhametli, hosgorolo ve affedict oldu-
gunu haturlatun,
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