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TAKDIM

Diyanet Isleri Bagkanligi’nin hizmet sundugu énemli alanlarindan
birisini de ceza infaz kurumlari olusturmaktadir. Bu kurumlardaki tutuklu
ve hiikiimliilerin dini bilgilerini artirmalar1 ve manevi gelisimlerini sagla-
malar1 acisindan ihtiya¢ duyduklar: din hizmetinin kendilerine sunulma-
s1 Bagkanligimizin sorumluluk alanina girmektedir. Bu baglamda Adalet
Bakanligi’nin, diinya standartlarin1 gézeterek mahkumlarin rehabilitasyo-
nunda dinin katkisin1 6nemsemesi ve bu yondeki caligmalar1 da sorumlu-
lugumuzu per¢inleyen ve gayretlerimizi artiran 6nemli bir etkendir.

Bagkanligimiz, dinin mesajlarinin kisilerin manevi gelisimlerinin te-
sisindeki giiciinii topluma yansitmak amaciyla siirekli yeni agilimlar ger-
ceklestirmektedir. Bu dogrultuda, baslangici 1950’11 yillara dayanan ceza
infaz kurumlarinda din hizmetleri sunumu farkl bir anlayisla ele alinarak
2011 yilinda Adalet Bakanligi ile yeni bir isbirligi protokolil imzalanmistir.

S6z konusu kurumlarda din hizmeti ihtiyacini karsilamak {lizere Bas-
kanligimizca cezaevi vaizleri atanmaktadir. Cezaevi vaizi atanamayan il
ve ilgelerde ise bu hizmetler i¢in liyakati ve ehliyeti yeterli personelimiz-
den istifade edilmektedir.

Ceza infaz kurumlarinda gorev yapan personelimizin buralardaki is-
leyisi tanimasi, tutuklu ve hiikiimliilerle yeterli diizeyde iletisim kurabil-
mesi ve s0z konusu personel arasinda uygulama birlikteliginin saglanma-
s1, sunulan hizmetin etkinligini ve verimliligini artiracaktir. Bu alanda hiz-
met veren personelimize hizmetlerinde kolaylik saglamak ve katkida bu-
lunmak, dolayisiyla hizmet verimliliklerini artirmak amaciyla bir el kitab1
hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Rehber niteligindeki bu el kitabinin
cezaevlerinde gorev yapan ve yapacak olan biitiin personelimize 6nemli
bir kaynak olacagi miilahaza edilmistir.

Ulkemizde bulunan ceza infaz kurumlarinin yap1 ve isleyisini tanim-
layan, ilgili kanun ve protokoller ile cezaevi vaizlerinin gérev ve sorumlu-
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luklarini iceren “Ceza infaz Kurumlar: Din Hizmetleri Rehberi” isim-
li bu g¢aligmanin, alaniyla ilgili bir boslugu doldurmasi ve s6z konusu hiz-
metlere onemli katkilar saglamasi temennisiyle, eserin hazirlanmasi ve ba-
siminda katkida bulunan herkese tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Mehmet GORMEZ
Diyanet Isleri Baskam



SUNUS

Rabbimizin miikerrem bir varlik olarak nitelendirdigi insanin, yaratilig
hikmetinin anlamlandirilmasinda, varlik tasavvurunda, varligi okuyusunda,
hayatinin sekillenmesinde dinin etkin bir paya sahip oldugu giin gegtikce
semamizda daha giir bir seda ile yankilanmaktadir. Insanlik tarihi boyunca,
basta peygamberler olmak iizere bu sedaya eslik eden, nice goniil ve hiz-
met erleri olagelmistir. Insanlik, onlarn irsat ve rehberligiyle, yaratilis ek-
seninde her daim miistakim bir yiiriiylise nasil sahip olunabilecegini gor-
miistiir. Evrensel bir din olan yiice dinimiz Islam’in ilk &gretileri okumak,
ogrenmek ve 6gretmekle/uyarmakla ilgilidir. Merhamet Peygamberi olan
Efendimiz (s.a.s) de son nefesine kadar bu 6gretilere bagl kalarak, insan-
lar1 bilgilendirmis, sahip oldugu yiice ahlaki degerlerle hem muasirlarina
hem de kiyamete kadar gelecek olanlara 6rnek teskil etmis, karanlik deh-
lizlere sapmamalar1 ve mutlu sona ulagmalari i¢in onlara 151k tutmustur.

Bu gelenegin bir devami olarak devletimizin yapilanmasi igerisin-
de Diyanet Isleri Baskanligma toplumu din konusunda aydinlatma vazi-
fesi tevdi edilmistir. Yiiz bini agskin personeliyle Bagkanligimiz, bireysel
ve toplumsal baglamda kendinden beklentilerin oldukca ziyadelestigi bir
miiessese olmustur. Hizmetimizin zeminini “din”, muhatabimizi ise “in-
san” teskil etmektedir. Bu itibarla her iki unsura hizmetle ylikiimlii kim-
seler olarak, sorumluluk ve gérevimizin ne derece agir ve anlamli oldugu
izahtan varestedir.

Baskanligimiz, insanimiza kaliteli din hizmeti sunmak amaciyla, sa-
hip oldugu personel vasitastyla ve her tiirlii teknolojik imkandan yararlan-
mak suretiyle yogun bir sekilde ¢alismalarini siirdiirmektedir. Su bir ger-
cektir ki; teskilatimiz, iilkemizin en {icra kdselerinde dahi temsil edilen ve
hizmet veren ender kurumlarimizdan biridir. Hizmet alanlarimiz cami igi,
cami dis1, medya, sosyal rehabilitasyon merkezleri, hastaneler basta olmak
iizere glindelik hayatin yagandigi 6nemli kurumlar1 kapsamaktadir.
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Hizmet alanlarimiz icinde ceza ve tutukevlerinde yiiriitiilen din hiz-
metleri ayr1 bir 6neme sahiptir. Herhangi bir sebepten dolay1 hayatinin bir
boliimiinii cezaevi kosullarinda gecirmek zorunda kalan vatandaglarimizin
rehabilitasyonu ve topluma yeniden kazandirilmasi, kendi hatalarini ken-
dilerinin tamir edebilmeleri, mahkumluk ve tutukluluk halinin kendileri
ve ¢evrelerinde meydana getirdigi olumsuzluklarin asgariye indirilmesin-
de buralarda yapilacak din hizmetinin 6nemi ¢ok biiytiktiir.

Gorevimizi ve sorumlulugumuzu hakkiyla yerine getirebilmek ve ba-
saril1 olabilmek i¢in dncelikle “gdniil insan1” olabilmemiz, goniillere gire-
bilmemiz gerekir. Elbette goniillere girebilmek i¢in de goniillii olmamiz,
isimizi severek yapmamiz ve riza-i ilahi’yi amaglamamz sarttir. Yaptigi-
miz isi siradan bir meslekten ziyade, haz aldigimiz bir ugras, kazancimiza
kazang katan Peygamberi bir miras olarak gérmek zorundayiz. Aksi tak-
dirde basarili olmamiz soyle dursun, omuzlarimizdaki agir yiikiin altinda
ezilmeye mahkum olmaktan kurtulamayiz.

Gayret bizden, basar1 Allah’tandir.

Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii
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ON SOz

Sug, insanlik tarihi kadar eski, tiim toplumlarda var olan ve var ol-
maya da devam edecek bir olgudur. Sug oranlar1 ve suglu sayisi iilkemiz-
de her gecen giin artmakta ve bu durum toplumsal ve ekonomik bakimdan
pek cok problemi de beraberinde getirmektedir. Tutuklu ve hiikiimlii sayi-
sindaki hizl1 artigin sonucunda olusan yer darligi, tutuklu ve hiikiimliilerin
ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in daha fazla personel ve kaynak saglanmasi-
nin gerekliligi, hem mahk{imiyetleri siiresince hem de tahliyeleri sonrasin-
da mahktmlarin rehabilitasyonu ve egitiminin saglanmasinda karsilasilan
zorluklar bu problemlerden sadece birkagidir. Bu sorunlarin ortadan kalk-
masi, tutuklu ve hiikiimliilerin rehabilitasyonu ve topluma yeniden adap-
tasyonu slirecini daha etkin ve verimli bir yapiya kavusturarak su¢ ve sug-
lu oranimin agagiya ¢ekilmesiyle miimkiin olacaktir.

Ceza sistemi ve ceza infaz kurumlari ile ilgisi bulunan tiim taraflar
su¢ ve suglu sorununa karsi gegmisten gliniimiize kadar siirekli ¢oziim ara-
yislari igerisine girmislerdir. Hiirriyeti baglayici ceza sisteminin bir yansi-
masi olarak ceza infaz kurumlarinda egitim-6gretim ve rehabilitasyon fa-
aliyetleri hiz kazanmaya, alaninda uzman egitimciler, psikologlar ve sos-
yal calismacilar istihdam edilmeye ve degisik kurumlardan egitici ve 6g-
reticiler gorevlendirilmeye baslamistir. Hiikiimli ve tutuklularin rehabili-
tasyonu siirecinde ceza infaz kurumlarinda hizmet etmek {izere gorevlen-
dirilen diger bir egitimci grubu da Diyanet isleri Baskanlig1 personelidir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 ile Adalet Bakanlig1 arasinda 2001 yilinda
imzalanan protokol, giiniimiiz ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek ma-
hiyette yapilan baz1 degisikliklerle 2011 yilinda yeniden imzalanarak ceza
infaz kurumlarinda tutuklu ve hiikiimliiler yararina daha aktif bir sekilde
din hizmeti faaliyetlerinin dizenlenmesine imkan saglanmustir.

Ceza infaz kurumlarinda diizenlenen din hizmetlerinin amaci, bir yan-
dan hiikiimlii ve tutuklularin ceza infaz kurumuna uyum saglamasina yar-
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dimci1 olmak, diger taraftan da onlarin rehabilitasyonu ve tahliye sonrasi
topluma yeniden adaptasyonuna katki saglamaktadir.

Ceza infaz kurumlar1 din hizmetlerinin belirtilen bu amag¢ dogrultu-
sunda daha etkin ve verimli bir hale getirilmesi, ceza infaz kurumlarinda
gdrev yapan Diyanet Isleri Baskanlig1 personelinin gérev yapacagi alani
daha iyi tanimas1 amaglanarak hazirlanan bu ¢alisma, bir giristen sonra ii¢
boliim halinde diizenlenmistir. Giriste ceza infaz kurumlarinin yapi ve is-
leyisi, yonetimi ile giivenlik gibi konular ele alinmistir. Birinei boliimde,
ceza infaz kurumlar1 din hizmetlerinin amaclari, uluslararasi ve ulusal hu-
kuki belgelerdeki kanuni alt yapisi, din hizmetlerinin tarihi seyrine yer ve-
rilmistir. Tkinci béliimde ceza infaz kurumlarinda diizenlenen din hizme-
ti faaliyet alanlari, bu hizmetlerin sunumunda kullanilan yontemler, ma-
nevi rehberlik faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken hususlar, temel uy-
gulama ilkeleri ve ceza infaz kurumlari din hizmetlerinin diizenlenmesin-
de yetkili bulunan taraflarin gérev ve sorumluluklar1 gibi konular ele alin-
mustir. Uciincii boliimde ise tutuklu ve hiikiimlii psikolojisi ile onlarla ile-
tisim kurarken dikkat edilmesi gereken hususlar alaninda uzman egitim-
cilerin katkilar1 ile kaleme alinmistir. Son olarak da ceza infaz kurumla-
r1 din hizmetleri ile ilgili su anda ytirtirliikte olan isbirligi protokolii, ders
ve ek ders kararnamesi, miifredat programi 6rnegi, ceza infaz kurumlari-
nin yonetimi ile ceza ve giivenlik tedbirlerinin infaz1 hakkinda kanun ve
tiiziiglin ilgili maddeleri ve ceza infaz kurumlarinda gorevlendirilecek Di-
yanet Isleri Baskanlig1 personeli i¢in miilki amir onay &rnekleri, din hiz-
metleri tutuklu-hiikiimlii bilgilendirme brosiirii 6rnegi gibi belgelere yer
verilmistir.

Yogun bir emegin iirlinii olan bu ¢alismanin ceza infaz kurumu din
hizmetlerinin diizenlenmesinde gorev alan ve katki saglayan tiim taraflara
faydali olacagi timit edilmektedir. Bu ¢alismanin hazirlanmasinda bizlere
her tiirlii yardim ve destegi saglayan basta Diyanet Isleri Baskani Prof. Dr.
Mehmet GORMEZ olmak iizere, Din Hizmetleri Genel Miidiirii Dr. Yasar
YIGIT ve Dr. Ahmet CEKIN’e tesekkiirii bir borg biliyoruz.
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GIRIiS
CEZA INFAZ KURUMLARI HAKKINDA GENEL
BIiLGILER

Harun ISIK*
Abdullah Demir**

Ceza infaz kurumlari, tutuklu ve hiikiimliilerin' hiirriyeti baglayici ce-
zalardan beklenen amaglar dogrultusunda barindirildiklari, belirleyici gii-
venlik kriterleri bulunan ve bu kriterler ¢ergevesinde iase, saglik, egitim,
tyilestirme, spor ve ¢alisma hizmetlerinin sunuldugu, ayr idari orgiitlen-
mesi ve personeli olan kamu kurumlaridir.?

Ulkemizde, 15.12.2011 tarihi itibariyle 328 Kapali, 36 Miistakil Agik,
3 Cocuk Egitimevi, 5 Kadin Kapali, 1 Kadin Agik ve 4 Cocuk ve Genglik
Kapali olmak {iizere toplam 377 ceza infaz kurumu bulunmakta olup, bu
ceza infaz kurumlarinin toplam kapasitesi 121.804 tiir.?

I. CEZA INFAZ KURUMLARININ YAPISI

Ceza infaz kurumlari, kapali ceza infaz kurumlari, agik ceza infaz ku-
rumlar1 ve gocuk egitimevleri olmak iizere 3 ana kategoride hizmet etmek-
tedir. Kapali ceza infaz kurumlar1 da kendi icerisinde 6zel tip kapali, yiik-
sek giivenlikli kapali, kadin kapali, cocuk ve genclik kapali olmak iize-
re 4 alt kategoriye ayrilmistir. Ceza infaz kurumlarinin tiir ve 6zellikleri
5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkindaki Kanun’un
8-15’inci maddelerinde belirtilmektedir. Bu kanun dogrultusunda ceza in-
faz kurumlari su sekilde tasnif edilmistir:

* Cumhuriyet Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Arastirma Gérevlisi.
#%*  Cumbhuriyet Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi.
1 Hiirriyeti baglayici cezalara mahkim olanlara hiikiimlii, hakkinda sug isledigine dair kuv-

vetli belirtiler bulunan ve kagmamas1 amaciyla mahkeme karariyla kapatilma karar1 veri-
lenlere de tutuklu denir. M. Yilmaz Saglam, Tiirk Infaz Sisteminde Ceza Infaz Kurumlari,
Adalet Bak. Yay., Ank. 2003, s. 46.

2 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun, Madde 8.
3 Giincel bilgi i¢in bk. http://www.cte.adalet.gov.tr/index.html
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A. Kapal Ceza infaz Kurumlan

Kapali ceza infaz kurumlari, i¢ ve dis giivenlik gorevlileri bulunan,
firara kars1 teknik, mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmis,
oda ve koridor kapilar1 kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hallerde
ayni oda disindaki hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temasin olanakl
bulundugu, yeterli diizeyde giivenligi saglanmis ve hiikiimliiniin gereksi-
nimine gore bireysel, grup halinde veya toplu olarak iyilestirme yontem-
lerinin uygulanabilecegi tesislerdir.

Kapali ceza infaz kurumlar, 6zel tip kapali, yiiksek giivenlikli kapa-
I1, kadin kapali, cocuk ve genclik kapali kategorilerine ayrilmaktadir. Ozel
tip kapal1 ceza infaz kurumlarimin bir kismi il merkezlerinde, diger bir kis-
mu ise il¢elerde olmak iizere 12 farkli tipte bulunmaktadir.

[llerde bulunan kapali ceza infaz kurumlarmin degisik tipleri mevcut-
tur ve kapasiteleri de farklidir. Kapasitelerine gore bu kurumlarda revir,
miistakil mutfak, bulasik ve ¢camasirhane, soguk hava deposu, mescit®, ber-
ber, 6zel ziyaret¢i mahalli, banyo ve is atdlyeleri bulunmaktadir.

flge kapali ceza infaz kurumlarmin da degisik tipleri vardir ve kapa-
siteleri de farklidir. Kapasitelerine gore revir, miistakil mutfak, bulagik ve
camasirhane, soguk hava deposu, mescit, berber, 6zel ziyaret¢i mahalli,
banyo ve is atdlyeleri bulunmaktadir. Binalar kaloriferli olup kadin ve ¢o-
cuk hiikiimliiler ile jandarmanin da kurumda ayr1 bir béliimii mevcuttur.

il ve ilgelerde bulunan &zel tip ceza infaz kurumlar1 “A”, “A1”, “A2”,
66A3”, “C”, CGE”, ‘GH”, “Kl”, 6‘K2”, CGL”, 6‘M’7, GGT” tipi kapall Ceza infaz ku_
rumu olarak isimlendirilmektedir. Bu kurumlarin temel 6zellikleri:

1. Ozel Tip Kapah Ceza infaz Kurumlan
a) A Tipi Kapal Ceza infaz Kurumlar

1950 ve 1970’li yillarda insa edilmis ilge tipi ceza infaz kurumlari-
dir. Kurumda 4 adet kogusun yani sira banyo, mutfak, kiitiiphane ve kon-
ferans salonu mevcuttur. Kadin ve ¢ocuk hiikiimlii ve tutuklular icin ayr
boliimleri bulunan bu kurumlar 24 kisi kapasitelidir. Bununla birlikte ge-
rektiginde 30 kisiyi de barmdirabilmektedir. Ulkemizde 10 adet A tipi ka-
pali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

4 5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun, Madde 8.

5 Ceza Infaz Kurumlarinda yer alan mescit kisimlart giivenlik gerekgesi ile pek ¢ok kurum-
da tutuklu ve hiikiimliiler tarafindan kullanilmamaktadir.
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b) Al Tipi Kapah Ceza infaz Kurumlar

1950 ve 1970’li yillarda yapilan A1 ilge tipi ceza infaz kurumlarinda
4 adet kogus, 2 adet hiicre, kiitiiphane, konferans salonu, kadin ve ¢ocuk-
lar i¢in ayr1 boliimler ile her kogusunun yaninda gerektiginde mutfak ola-
rak kullanilabilecek bir yer vardir. Kurumun kapasitesi normalde 24 kisi-
lik olup, gerektiginde 40 kisi barmdirilabilmektedir. Ulkemizde 11 adet Al
tipi kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

¢) A2 Tipi Kapah Ceza infaz Kurumlar

Bu tip ceza infaz kurumlar1 1950 ila 1960’11 yillarda insa edilmistir.
5 kogus ile 2 disiplin hiicresi bulunan A2 tipi ceza infaz kurumlarinda ka-
din ve ¢ocuklar i¢in ayr1 boliimler ile konferans salonu ve kiitiiphane mev-
cuttur. Kapasitesi 40 kisiliktir. Ulkemizde 14 adet A2 tipi kapali ceza in-
faz kurumu bulunmaktadir.

d) A3 Tipi Kapah Ceza infaz Kurumlar

flge tipi olarak 1950 ve 1960’11 yillarda inga edilmis bu tip ceza infaz
kurumlarinda diger A tipi ceza infaz kurumlarindan farkli olarak 6 kogus
bulunmaktadir. Bu kurumlarda kadin ve ¢ocuklar i¢in 6zel boliim ile kon-
ferans salonu ve kiitiiphane mevcuttur. Kapasitesi 60 kisiliktir. Ulkemizde
30 adet A3 tipi kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

e) B Tipi Kapah Ceza infaz Kurumu

Bu tip ceza infaz kurumlarinda 7 kogus ve 2 disiplin hiicresi bulun-
maktadir. Kadin ve ¢ocuk hiikiimliiler i¢in ayr1 boliimler mevcuttur. Ban-
yo ve her kogusun yaninda gerektiginde mutfak olarak kullanilabilecek
alan ve her kogusun miistakil havalandirmasi vardir. Kapasitesi 70 kisi-
liktir. Ulkemizde 16 adet B tipi kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

f) C Tipi Kapah Ceza infaz Kurumlar

8 kogus ve 4 disiplin hiicresi bulunan bu tip ceza infaz kurumlarin-
da ¢ocuk ve kadinlar i¢in ayr1 boliimler ile kiitliphane ve konferans salonu
mevcuttur. Banyo ve her kogusun yaninda mutfak olarak kullanilabilecek
bir alan vardir. C tipi ceza infaz kurumlari, projesine gore 164 kisi kapa-
siteli olmasina karsin gerektiginde 300 kisiyi barindirabilmektedir. Ulke-
mizde 7 adet C tipi kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.
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g) E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumlar

Iki katli ve kogus sistemine gore insa edilmis olan E tipi ceza infaz ku-
rumlari, oda sistemine doniistiiriildiikten sonra 2, 4, 6, 8 ve 10 kisilik oda-
lar elde edilmis olup, her odanin miistakil bir havalandirmasi mevcuttur.
Oda/koguslarda alt katlar yemekhane, {ist katlar ise yatakhane olarak kul-
lanilmaktadir. Kurumda, 80 kisilik miisahede boliimii, tam teskilathh mut-
fak, soguk hava deposu, camasirhane, berber, 6zel ziyaret yerleri, mescit,
konferans salonu ve is atdlyeleri bulunmaktadir. Bu cezaevlerinde ¢ocuk
ve kadinlar i¢in ayr1 bolmeler ile jandarma i¢in de miistakil yer mevcuttur.
E tipi ceza infaz kurumlarinin normal kapasitesi 600 kisi olup gerekli du-
rumlarda ilave ranzalarla kapasitesi 1000’e kadar cikarilabilmektedir. Ul-
kemizde 45 adet E tipi kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

h) H Tipi Kapah Ceza Infaz Kurumlar

Oda sistemine gore insa edilmis bulunan bu kurumlar iki katl olup
iki bloktan meydana gelmektedir. 200 adet tek kisilik ve 100 adet ti¢ kisi-
lik bolmesi bulunmakta olup, miistakil yemekhane yerleri ile tam teskilat-
11 mutfagi, soguk hava deposu, berber, bulasik ve ¢amasirhanesi, 6zel zi-
yaret¢i yerleri, mescit, konferans salonu bulunmaktadir. H tipi ceza infaz
kurumlar1 500 kisi kapasiteli olup kalorifer ile 1sitilmaktadir. Ulkemizde 5
adet H tipi kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

i) K1 Tipi Kapah Ceza Infaz Kurumlar

flge tipi ceza infaz kurumu olup, 4 kogus ve 2 disiplin hiicresi bulun-
maktadir. Her kogusun bir havalandirma bahgesi bulunmakta olup, ayrica
banyo ve mutfagi da mevcuttur. Projesi 42 kisilik olup 60 kisi barindiri-
labilen kurumda, kadin ve ¢ocuk hiikiimliiler i¢in ayr1 bolmeler ile kiitiip-
hane ve konferans salonu da mevcuttur. Ulkemizde 79 adet K1 tipi kapali
ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

j) K2 Tipi Kapah Ceza infaz Kurumlan

6 kogus ve 2 disiplin hiicresi bulunan K2 tip ceza infaz kurumunda
her kogus i¢in bir havalandirma bahgesi ayrilmis olup, her kogusun yanin-
da banyo ve mutfak mevcuttur. Cocuk ve kadin hiikiimliiler ile jandarma
icin ayr1 birer boliim bulunan bu kurumlarda konferans salonu ile kiitiip-
hane de vardir. Kurumun kapasitesi 60 kisilik olup ilave ranzalarla bu say1
150 kisiye ¢ikarilabilmektedir. Ulkemizde 23 adet K2 tipi kapali ceza in-
faz kurumu bulunmaktadir.
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k) L Tipi Kapah Ceza infaz Kurumlari

Bu ceza infaz kurumlari; biiyilik kentlerdeki eski ceza infaz kurumla-
riin yerlerine ya da kapasite yetersizligine ¢dziim amaciyla insa edilen
uluslararasi standartlara uygun, kapali ceza infaz kurumlaridir. Bu kurum-
larda tutuklu ve hiikiimliilerin, barinma, saglik, egitim, her tiirlii iyilestir-
me, sportif ve kiiltiirel hizmetlerle ilgili taleplerine cevap verecek yeterli
fiziki alanlar bulunmaktadir. L tipi ceza infaz kurumlarinda, bireysel oda-
lar 12.45 m*’dir. Hiikiimlii ve tutuklular {initelerde bulunan bireysel oda-
larda kalmaktadir. Bu odalarin kapilari gece belirli bir saatten sonra kapa-
tilmakta, glindiizleri ise a¢ik tutulmaktadir. Hikkiimlii ve tutuklular giindiiz-
leri 7 kisilik ortak yasam alaninda ve avluda bir araya gelebilmektedir. 7
kisilik 61 {inite, 3 kisilik 4 oda, tek kisilik de 40 adet oda sistemine uygun
olarak projelendirilen L tipi kapali ceza infaz kurumlari, kogus sistemin-
den kaynaklanan giivenlik zafiyetlerini biiylik dl¢lide azaltmaktadir. Ku-
rumda, giris-¢ikislarin kontrolii ve izinsiz girigleri engellemek iizere goz
biyometrisi ile binaya tiim girig-¢ikiglarda elektronik arama amagl olarak
kullanilan duyarli kap1 ve X-Ray cihazi bulunmaktadir. Aramalarda ayrica
el detektori de kullanilmaktadir. Bu ceza infaz kurumlarinda; kurum mi-
diird, ikinci mudiirler, idare memuru, sayman ile yeterli sayida doktor, dis
hekimi, psikolog, sosyal hizmet uzmani, 6gretmen, katip, saglik memuru,
infaz ve koruma bas memuru, teknisyen, infaz ve koruma memuru, has-
ta bakici, odaci, camasirci, kaloriferci ve hizmetli gérev yapmaktadir. Her
boliimiin ortak yasam alaninda bir adet TV anten girisi, bir adet ¢ok ka-
nalli merkezi radyo, kiigiik bir mutfak (¢ay pisirme ve pisirilmeden yene-
bilen sebze meyveler ile bulasiklarin yikanmasi igin) elektrikli 1sitict i¢in
bir adet priz, acil durumlarda personelin ¢agrilmasi i¢in 1 adet 151kl1 gagir-
ma butonu bulunmaktadir. Ulkemizde 16 adet L tipi kapal1 ceza infaz ku-
rumu bulunmaktadir.

1) M Tipi Kapah Ceza infaz Kurumlar

Iki katli olarak kogus sistemine gore insa edilmis olan M tipi ceza in-
faz kurumlari, oda sistemine doniistiiriilerek 4, 6, 8, 10 kisilik odalar elde
edilmistir. 400 kisi kapasiteli M tipi kapali ceza infaz kurumlarinda her
odanin havalandirmasi bulunmakta, alt katlar yemekhane, iist kisimlar ise
yatakhane olarak kullanilmaktadir. Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in miistakil bo-
liimlerde bulunan kurumda tam teskilatli mutfak, soguk hava deposu, 6zel
ziyaretci yeri, mescit, konferans salonu, berber, bulasik ve camasirhane
ile i atolyeleri mevcuttur. Kurumda ayrica 6 disiplin hiicresi yer almak-
tadir. Ulkemizde 24 adet M tipi kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.
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m) T Tipi Kapal Ceza infaz Kurumlar

Bu tip ceza infaz kurumlari, biiyiik kentlerdeki eski ceza infaz ku-
rumlarinin yerine ya da kapasite yetersizligine ¢oziim amaciyla insa edi-
len uluslararasi standartlara uygun, kapali ceza infaz kurumlaridir. Kurum-
da, tutuklu ve hiikiimliilerin barinma, saglik, egitim ve her tiirlii iyilestir-
me taleplerine cevap verecek yeterli fiziki alanlar bulunmaktadir. 8 kisilik
72 oda, 3 kisilik 8 oda, 1 kisilik 16 oda olmak {izere toplam 616 kisi ka-
pasiteye sahip olan bu kurumlarda 3 ve 8 kisilik odalar dubleks olarak ya-
pilmustir. Sekiz, ii¢ ve tek kisilik oda sistemine uygun olarak projelendiri-
len T tipi kapali ceza infaz kurumlari, kogus sisteminden kaynaklanan gii-
venlik zafiyetlerini biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir. T tipi ceza infaz kurum-
larinda hiikiimli ve tutuklularin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri yerine geti-
rebilecekleri kapali spor salonu, agik spor alani ve ¢ok amagli gosteri salo-
nu bulunmaktadir. Ceza infaz kurumunda egitim ve iyilestirme faaliyetleri
gercevesinde is atolyeleri, dershaneler, kiitiiphaneler, revir ve saglik {ini-
teleri yer almaktadir. Kurumda, giris-¢ikiglarin kontrolii ve izinsiz girisle-
ri engellemek lizere, gbz biyometrisi ile binaya tiim girig-¢ikislarda elekt-
ronik arama amacl olarak kullanilan duyarli kap1 ve X-Ray cihazi bulun-
maktadir. Bu ceza infaz kurumlarinda, kurum mudiird, ikinci midir, ida-
re memuru, sayman ile yeterli sayida doktor, dis hekimi, psikolog, sosyal
hizmet uzmani, 6gretmen, kéatip, saglik memuru, infaz ve koruma bas me-
muru, teknisyen, infaz ve koruma memuru, hasta bakici, odaci, camasirci,
kaloriferci ve hizmetli gérev yapmaktadir. Her boliimiin ortak yasam ala-
ninda bir adet tv anten girisi, bir adet ¢ok kanallt merkezi radyo, kiigiik bir
mutfak, elektrikli 1sitici i¢in bir adet priz, acil durumlarda personelin ¢ag-
rilmas icin 1 adet 151kl1 cagirma butonu bulunmaktadir.® Ulkemizde 6 adet
T tipi kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

2. Yiiksek Giivenlikli Kapal Ceza infaz Kurumlar:

Yiiksek giivenlikli kapali ceza infaz kurumlar, i¢ ve dis giivenlik go-
revlilerine sahip, firara karsi teknik, mekanik, elektronik ve fiziki engeller-
le donatilmis, oda ve koridor kapilari siirekli kapali tutulan, ancak mevzu-
atin belirttigi hallerde ayni1 oda disindaki hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre
ile temaslarin gegerli oldugu siki giivenlik rejimine tabi hiikimliilerin bir
veya li¢ kisilik odalarda barindirildiklar tesislerdir. Bu kurumlarda birey-
sel veya grup halinde iyilestirme yontemleri uygulanmaktadir.

Agirlagtirllmis miiebbet hapis cezasina mahk{im olanlar ile siiresine
bakilmaksizin, su¢ islemek amaciyla orgiit kurmak, yonetmek veya bu 6r-
giitiin faaliyeti ¢cercevesinde, Tiirk Ceza Kanununda yer alan;

6 www.cte.adalet.gov.tr/kurumlar/cik/cik.html (06.10.2009).
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a) Insanhga kars1 suglardan,

b) Kasten adam 6ldiirme suglarindan,

¢) Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti sugundan,
d) Devletin giivenligine kars1 suclardan,

e) Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi su¢clardan mahkiim
olanlarin cezalari, bu kurumlarda infaz edilir.

Ayrica eylem ve tutumlari nedeniyle tehlikeli halde bulunan ve 6zel
gozetim ve denetim altinda bulundurulmalar1 gerekli oldugu saptananlar ile
bulunduklar1 kurumlarda diizen ve disiplini bozanlar veya iyilestirme ted-
bir, ara¢ ve usullerine 1srarla kars1 koyanlar da bu kurumlara gonderilirler.”
Yiiksek giivenlikli kapali ceza infaz kurumlar1 “D” ve “F” tiplerinde olmak
iizere iki kategoriye ayrilmaktadir.

a) D Tipi Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumlar

Biri idare blogu olmak iizere 11 blok ve 230 odadan olusmaktadir. E
blokta 1 adet camagirhane, 1 adet kiitliphane, 1 adet dershane ve 16 adet
¢ok amagli hobi salonu vardir. H ve L blok alt katlar1 disiplin hiicresidir.
G blok zemin katta 10 ve birinci katta 10 olmak {izere toplam 20 adet mii-
sahede odas1 vardir. G blok idare katinda 26 idari biiro, konferans salonu,
her biri 10 yatakli 2 adet revir, kamera sistem odasi yer almaktadir. Zemin
kat da ise santral, berberhane, terzi, teknisyen odasi, ses yayin odasi, mut-
fak ve yemekhane mevcuttur. Toplam kapasitesi 870 olan bu kurumlarda
tek ve ¢ kisilik oda esasina gore insa edilen bloklar birbirine fiziksel ola-
rak baglant1 halindedir. Ulkemizde 2 adet D tipi kapali ceza infaz kurumu
bulunmaktadir.

b) F Tipi Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumlar

Yiiksek giivenlikli F tipi kapali ceza infaz kurumlari, tiim tretman (iyi-
lestirme) programlarin uygulanabilmesi i¢in uygun mekanlara sahiptir.
Mevzuati geregince sadece yukarida sayilan sug tiirleri nedeniyle hiikiim-
lii ve tutuklu statiisiinde bulunan kisiler barindirilabilmektedir. Fiziki ya-
pist, elektrik ve elektronik giivenlik sistemleri ile yonetim plani bakimin-
dan giivenligi tehdit eden unsurlar en aza indirilmistir. Igten ve distan ko-
ruma gorevlileri ile firara kars1 engelleri bulunmaktadir ve oda sistemine
gore inga edilmistir. Bu ceza infaz kurumlarinda acik ve kapali spor saha-
lar1, 6n goriisme odas, is atolyeleri, kres, kantin, anons ve miidahale ekip

7 5275 Sayil Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun, Madde 9.
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odas1 bulunmaktadir. Bu kurumlarda ayrica merkez kontrol odasi, kiitiip-
hane, yonetim ve hizmet servis biirolari ile revir, gozetim odalari, kabul,
sevk ve tahliye hizmet biirolari, ndbet¢i miidiir ve bas memur odalart ile
idare ¢ay ocagi, personel yemekhanesi, mutfak, soguk hava depolari, je-
nerator, ¢amasirhane ve siginak da vardir. Sirkiilasyonu 3 ana koridordan
saglanan ve 5 bloktan, 57 adet 1 ve 2, 103 adet de 3 kisilik odalar1 bulu-
nan F tipleri toplam 368 kisi kapasitelidir.® Ulkemizde 13 adet F tipi kapa-
I1 ceza infaz kurumu bulunmaktadir.

3. Kadin Kapah Ceza infaz Kurumlari

Kadin kapali ceza infaz kurumlari, kadin hiikiimliilerin hapis cezala-
rinin infaz edildigi kurumlardir. Bu kurumlarda i¢ glivenlik gorevlileri ka-
dinlardan olusturulur. Bu maksatla kurulmus kurumlarin yetersiz olmasi
halinde, kadin hiikiimliilerin hapis cezalar diger kurumlarin, erkek hiikiim-
lilerin kaldigi boliimlerle baglantisi olmayan boéliimlerinde infaz edilir.’
Ulkemizde 4 adet kadn kapali ceza infaz kurumu bulunmaktadir. Bu ku-
rumlar, kadin tutuklu ve hiikiimliilerin statiisiine, fiziksel ve ruhsal yapila-
rina ve topluma kazandirilma amaglarina uygun olarak, diizenlenmistir.!°

4. Cocuk ve Genclik Kapali Ceza infaz Kurumlar:

Cocuk kapali ceza infaz kurumlari, ¢ocuk tutuklularin ya da ¢ocuk egi-
tim evlerinden disiplin veya diger nedenlerle kapali ceza infaz kurumlari-
na nakillerine karar verilenlerin barindirildig1 kurumlardir. Firara kars1 en-
gelleri, i¢ ve dis glivenlik gorevlileri bulunmaktadir ve 6zellikle egitim ve
Ogretimi merkeze alan bir yapilanmaya sahiptir. 12-18 yas grubu ¢ocuk-
lar, cinsiyetleri ve fiziki gelisim durumlar1 g6z 6niine alinarak bu kurumla-
i ayri ayri boliimlerinde barindirilir. Cocuk hiikiimliiler, kendilerine 6zgii
kurumun bulunmadigi hallerde kapali ceza infaz kurumlarinin ¢cocuklara
ayrilan boliimlerine yerlestirilirler. Kurumlarda ayr1 boliimlerin bulunma-
mas1 halinde kiz ¢ocuk hiikiimliiler de, kadin kapali ceza infaz kurumlari-
nin bir boliimiinde veya diger kapali ceza infaz kurumlarmin kendilerine
ayrilan boliimlerinde barindirilir.!' Cocuk ceza infaz kurumlarinda dersha-
ne, kiitliphane, miistakil yemekhane, mutfak, ¢camasirhane ve terapi salon-
lart bulunmaktadir. Mahkemelerce tutuklanmig olup yargilamalar1 devam
eden ve ¢ocuk ceza infaz kurumlarinda barindirilan ¢ocuklar, hiikiim giy-
diklerinde ¢ocuk egitim evlerine gonderilmektedir.'

8 www.cte.adalet.gov.tr/kurumlar/cik/cik.html (06.10.2009).
9 5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun, Madde 10.
10 www.cte.adalet.gov.tr/kurumlar/cik/cik.html (06.10.2009).
11 5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun, Madde 11.
12 www.cte.adalet.gov.tr/kurumlar/cik/cik.html (06.10.2009).
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Genglik kapali ceza infaz kurumlari ise, cezanin infazina baglandig ta-
rihte 18 yasimi bitirmis olup da 21 yasin1 doldurmamis geng hiikiimliilerin
cezalarini ¢ektikleri, egitim ve 6gretim esasina dayali, firara karsi engelle-
ri olan, i¢ ve dis glivenlik gorevlileri bulunan kurumlardir. Bu hiikiimliiler
i¢in ayr1 bir kurum kurulamadigi takdirde, diger kapali ceza infaz kurum-
larinin genglere ayrilan béliimlerinde barindirilirlar. insanliga karst sug-
lardan, kasten 6ldiirme suglarindan, uyusturucu veya uyarict madde imal
ve ticareti sugundan, devletin giivenligine kars1 suclardan, anayasal diize-
ne ve bu diizenin igleyisine karsi suglardan mahkm olan genglerin ceza-
lar1, genclik kapali ceza infaz kurumlarinin giivenlikli boliimlerinde yeri-
ne getirilir”.”* Ulkemizde 3 adet ¢ocuk ve genclik kapali ceza infaz kuru-
mu bulunmaktadir ve her bir kurumun kapasitesi 1.100°diir.

B. Acik Ceza infaz Kurumlari

Agik ceza infaz kurumlar, hiikiimliilerin iyilestirilmelerinde, ¢aligti-
rilmalar1 ve meslek edindirilmelerine 6ncelik verilen, firara kars1 engelleri
ve dis giivenlik gorevlisi bulunmayan, giivenlik bakimindan kurum gorev-
lilerinin gdzetim ve denetimi ile yetinilen kurumlardir. i1k kez sug isleyen
ve iki y1l veya daha az siireyle hapis cezasina hiikiimlii bulunanlarin ceza-
lar1 dogrudan agik ceza infaz kurumlarinda yerine getirilebilir. A¢ik ceza
infaz kurumunda bulunan hiikiimliilerden kinamadan baska bir disiplin ce-
zas1 alanlar ve hiikiimlii olduklar1 suctan baska bir fiilden dolay1 haklarin-
da tutuklama karar1 veya sorusturma konusu olan sugun kanunda 6ngorii-
len cezasinin ist sinir1 yedi yi1ldan az olmayan bir bagka sugtan sorustur-
masi veya bdyle bir sugtan tutuksuz yargilamasi devam etmekte olanlar ile
yas, saglik durumu, bedensel veya zihinsel yetenekleri bakimindan ¢alis-
ma kosullarina uyum saglayamayacaklari saptananlar, kurum yonetim ku-
rulunun karar1 ile kapali ceza infaz kurumlarina geri génderilirler.'* Ulke-
mizde 1’1 kadin hikiimliilere mahsus olmak lizere toplamda 31 adet agik
ceza infaz kurumu bulunmaktadir. A¢ik ceza infaz kurumlari, yonetim sek-
li bakimindan bagimsiz ve bagl olmak {izere iki kategoriye ayrilmaktadir.

1. Bagimsiz A¢ik Ceza Infaz Kurumlar

Tip proje iizerine insa edilmis bulunan bagimsiz ag¢ik ceza infaz ku-
rumlarinin kapasitesi 35 ile 485 kisi arasinda degismektedir. s esas1 iize-
rine kurulmus bulunan agik ceza infaz kurumlarinda amag {iretime yone-
liktir. Bu nedenle de bu kurumlarda is atdlyeleri bulunmakta ve hiikiimlii-

13 5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun, Madde 12.
14 5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun, Madde 14.
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ler bu atolyelerde ¢alistirilmaktadir. Boylece de atil durumdaki hiikiimlii is
glicli liretime kanalize edilmekte ve ayrica tahliye sonrasi bu hiikiimliile-
rin bir meslek ve sanata adaptasyonlari amaglanmaktadir. A¢ik ceza infaz
kurumlarindaki bu faaliyetler kurumda kadrolu olarak gérev yapan atdlye
sefleri tarafindan yonlendirilmekte, ayrica bu kurumlarda gerek gorildiigii
takdirde serbest is¢i statiisiinde de eleman istihdam edilmekte, bu personel
ayn1 zamanda hiikiimliilerin bir meslek ve sanat 6grenmesini de saglamak-
tadir. Bu kurumlarda revir, sinema, konferans salonu, yatakhane, yemek-
hane, tam tesekkiillii mutfak, bulasikhane, soguk hava deposu, ¢amasirha-
ne, berber, 6zel ziyaretgi yeri ve mescit bulunmaktadir.'

2. Bagh Acik Ceza Infaz Kurumlan

Bagimsiz agik ceza infaz kurumlarinin yapi ve isleyisine paralel olarak
hizmet eden bu kurumlarin ayr1 bir midirliikleri bulunmamakta olup bu-
lunduklari illerdeki kapali ceza infaz kurumu miidiirliiklerine baglidirlar.'®

3. Kadin Acik Ceza Infaz Kurumlan

Is esas1 iizerine kurulmus bulunan kadn a¢ik ceza infaz kurumlarinda
amag uretime yoOneliktir. Bu kurumlarda is atdlyeleri bulunmakta ve hii-
kiimliiler bu atdlyelerde ¢alistirilmaktadir. Agik ceza infaz kurumlarinda-
ki bu faaliyetler kurumda kadrolu olarak gdrev yapan atdlye sefleri tara-
findan yonlendirilmekte, ayrica bu kurumlarda gerek goriildiigii takdirde
serbest is¢i statiisiinde de eleman istihdam edilmekte, bu personel ayn1 za-
manda hiikiimliilerin bir meslek ve sanat 6grenmesini de saglamaktadir.!”

C. Cocuk Egitimevleri

Cocuk egitim evleri; ¢cocuk hiikiimliiler hakkinda verilen cezalarin,
hiikkiimliilerin egitilmeleri, meslek edinmeleri ve yeniden toplumla biitiin-
lestirilmeleri amaclariin hedeflendigi tesislerdir. Kurum ig¢inde veya di-
sinda herhangi bir egitim ve 6gretim programina devam eden ve 18 yasini
dolduran ¢ocuklarin, egitim ve 6gretimlerini tamamlayabilmeleri bakimin-
dan 21 yagini bitirinceye kadar bu tesislerde kalmalarina izin verilebilir.'®
Bu kurumlarda firara kars1 engel bulundurulmaz; kurum giivenligi i¢ gii-
venlik gorevlilerinin gdzetim ve sorumlulugunda saglanir.

Bu kurumlarda sug isledikleri zaman 12-18 yaslar1 arasinda bulunan
ve cezasini gekmeye basladiginda 18 yasini doldurmayan hiikiimlii ¢ocuk-

15 www.cte.adalet.gov.tr/kurumlar/cik/cik.html (06.10.2009).
16  www.cte.adalet.gov.tr/kurumlar/cik/cik.html (06.10.2009).
17 www.cte.adalet.gov.tr/kurumlar/cik/cik.html (06.10.2009).
18 5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Kanun, Madde 15.
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lar barindirilmakta, 18 yasii doldurup da bulunduklart kurumda herhangi
bir egitim kurumuna devam eden ¢ocuklarin, cezaevi idaresinin de uygun
gormesi sartiyla devam ettikleri egitim programlarini tamamlayabilmele-
ri agisindan 21 yasina kadar kalmalarina miisaade edilebilmektedir. Kalo-
riferli olan egitimevlerinde revir, sinema, konferans salonu, miistakil ye-
mekhane, yatakhane, tam tesekkiillii mutfak, soguk hava deposu, bulagik-
hane, camasirhane, berber, kiitiiphane, spor alanlar1 ve is atdlyeleri mev-
cuttur. Cocuk Egitimevlerinin kapasitesi 100 ila 250 kisi arasinda degis-
mektedir ve sayilar1 3’tiir."”

II. CEZA INFAZ KURUMLARININ YONETIMi VE
GUVENLIGI

A. Kurum idarecileri ve Yonetim Servisi

Ceza Infaz Kurumlari, yonetim bakimindan miidiirii bulunan ve bulun-
mayan olmak iizere ikiye ayrilir. Midiirii bulunmayan kurumlarin amiri,
idare memurudur. Miidiirii bulunan kurumlarda; bir miidiir ve yeteri sayida
ikinci miidiir ile hiikiimlii ve tutuklu sayisina ve kurumlarin 6nem ve niteli-
gine gore, imkanlar 6l¢iisiinde asagida sayilan personel gérev yapmaktadir.

Yonetim servisinde; idare memuru, ambar memuru ve cezaevi kati-
bi; Giivenlik ve gozetim servisinde; infaz ve koruma bag memuru ile in-
faz ve koruma memuru; Teknik serviste; mithendis, mimar, tekniker, tek-
nisyen, teknisyen yardimcisi; Psiko-sosyal yardim servisinde; psikolog ve
sosyal calismact; Saglik servisinde; cezaevi tabibi, dis tabibi, eczaci, ve-
teriner, diyetisyen, saglik memuru ve hayvan saglik memuru; Egitim ve
ogretim servisinde; 6gretmen ve kiitiiphaneci; Isyurdu servisinde; isyurdu
miudiirii, sayman, veznedar, tahsildar, isyurdu ambar memuru, satin alma
memuru, biitce, pazarlama ve benzeri iglerden sorumlu gorevliler, is¢i sta-
tiistinde ¢alisan personel ile gerektiginde biitgeden aylik alan kadrolu per-
sonel; Yardime1 hizmetler servisinde, santral memuru, gemi adami, sofor,
kaloriferci, as¢1 ve hizmetli istihdam edilmektedir.?

1. Mudiir

Miidiir, kurumun en {ist amiri olup, ayn1 zamanda is yurdunun da mii-
diirtidiir. Gorevlerinden dolay1 sirali amirlerine karst sorumludur. Miidii-
rin gorevleri sunlardir:

19  www.cte.adalet.gov.tr/kurumlar/cik/cik.html (06.10.2009).

20  Ceza infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Tiziik, Madde 18.
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a) Kurum personeli {izerinde mevzuatin 6ngordigi sekilde gozetim
ve denetim hakkinmi kullanmak,

b) Kurum personeline verilen yazili veya sozlii emirlerin yerine geti-
rilip getirilmedigini izlemek ve denetlemek,

¢) Mevzuat ve yetkili mercilerce verilen emirler ¢ergevesinde kuru-
mun genel idare ve i yurduna ait hesap islerinin yiiriitiilmesini ve dene-
timini yapmak,

d) Hiikiimliilerin iyilestirilmesi, bilgilerinin artirilmasi, atdlye ¢alig-
malari, kisisel ugraglarinin diizenlenmesi ve gelistirilmesinin saglanmast
bakimindan mevzuat hiikiimlerini uygulamak ve saglik durumlariyla ya-
kindan ilgilenmek,

e) Kamu kurum ve kuruluslari ile bakanliklar tarafindan istenilen is-
tatistiki bilgi ve belgelerin hazirlanmasini saglamak ve Cumhuriyet bas-
savciligina sunmak,

f) Haftada en az bir defa olmak iizere glindiizleri, on bes giinde en az
bir defa olmak tizere de geceleri kurumun biitiin faaliyetlerini tetkik ede-
rek, islerin mevzuat ve emirler ¢ergevesinde yiirliylp yiirimedigini denet-
lemek ve aldig1 sonuglar ile gordiigi eksiklikleri denetleme defterine kay-
detmek ve takip etmek,

g) Kurum hizmetleriyle ilgili genel ihtiyaglari, 6ncelikleri, bir sonra-
ki y1lda yapilacak isleri belirlemek ve bu konularla ilgili tahmini gider ve-
rilerini hazirlayarak Bakanliga sunmak,

h) Asayis, giivenlik, saglik ve benzeri konularda ortaya ¢ikan sorunlar-
la ilgili gecikmeksizin 6nlem almak, 6nlemlerin yetersiz kalmasi halinde,
durumu derhal Cumbhuriyet bassavciligr araciligiyla Bakanliga bildirmek,

1) Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.*!

2. Ikinci Miidiir

Ikinci miidiir, miidiiriin yardimcist olup miidiir tarafindan kendisine
verilen isleri yuritir ve midiiriin yoklugunda kendisine vekalet eder. Bir-
den fazla ikinci miidiiriin bulunmasi halinde, kimin vekalet edecegi Cum-
huriyet bagsaveisinin goriisii alinarak Adalet Bakanligi tarafindan belirle-
nir. Ikinci mudiirler arasindaki is bolimi kurum miidiirii tarafindan yapi-

lir ve kendilerine yazili olarak teblig edilir. Nobet veya vardiya sirasinda
gorevli ikinci miidiir; kurum midiiri veya vekalet eden diger ikinci mii-

21  Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda
Tiiziik, Madde 19.
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diirtin yoklugunda veya acil ve zorunlu hallerde, kurum miidiiriiniin yet-
kilerini kullanir.?

3. Yonetim Servisi

Y6netim servisi, kurumun personel islemlerinin yani sira hiikiimlii ve
tutuklular hakkindaki her tiirlii idari ve mali hizmetlerin yiiriitiilldiigi ser-
vistir. Yonetim servisinde, idare memuru, ambar memuru ve cezaevi katibi
gorev yapar.

Idare memuru; miidiirii bulunan kurumlarda kurum miidiirii ve ikinci
miidiirlerden sonra gelen yonetici personeldir. Idare memuru, amirlerinin
talimati ile sayman ve ambar memurunun gorevleri disinda kalan biitiin
idari igleri ve yoneticilikte yetistirilmek amaciyla farkli servislerde kendi-
sine verilen diger isleri yapar.”

4. Giivenlik ve Gozetim Servisi

Giivenlik ve gozetim servisi; kurumun giivenligi, diizeni ve disipli-
ninden sorumludur. Bu serviste infaz ve koruma bas memurlari ile infaz ve
koruma memurlar1 gorev yapar. Kurum miidiirii tarafindan segilen bir in-
faz ve koruma bag memuru “sorumlu infaz ve koruma bag memuru” ola-
rak gorev yapar.

Sorumlu infaz ve koruma bas memuru, kurumun giivenlik ve goze-
timinden, bu serviste gérev yapmakta olan, infaz ve koruma bag memur-
lar1 ile infaz ve koruma memurlariin sevk ve idaresi ile organizasyonun-
dan sorumludur.

Infaz ve koruma bas memuru, kurumdaki giivenlik, diizen ve disip-
linin saglanmasi i¢in infaz ve koruma memurlarinin sevk ve idaresinden
sorumlu olup, bu hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda kurum miidiiri,
ikinci miidiir veya bu amirlerin bulunmadig1 kurumlarda idare memuru-
nun vermis oldugu emirlerin yerine getirilmesini ve uygulanmasini sag-
lar. Bu gorevlerini yerine getirirken, sorumlu infaz ve koruma bas memu-
runun talimatina gore hareket ederler.

Infaz ve koruma memuru, kurumun giivenlik, diizen ve disiplininin
saglanmasi, hiikiimliilerin kurum i¢indeki hareketlerinin takip ve kontroli
ile gézetimi ve kurumun temiz tutulmasi ile hiitkiimliilerin i¢ yonetmelik-
lere uygun surette hareket etmelerini saglamakla gorevli olup, midiir ve

22 Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Tiiziik, Madde 20.

23 Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Tiziik, Madde 21.
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ikinci miidiir veya bunlarin bulunmadig1 yerlerde idare memuru ile infaz
ve koruma bas memuru tarafindan verilen gorevleri yapar.

Giivenlik ve gozetim servisi gorevlileri, topluma kazandirma ¢alis-
malarima katki saglar ve buna iligskin programlarda dgreticilik yapabilecek
ya da bilgi, meslek ya da sanat nedeniyle o hizmete katkida bulunabilecek
olanlar vardiyada ya da vardiya diginda iyilestirme ¢aligmalarinda ve kurs-
larda gorevlendirilebilir.**

5. Psiko-Sosyal Yardim Servisi

Psiko-sosyal yardim servisi, personel ve hiikiimliilerin ruh ve beden
saglig ile biitiinligiline iliskin koruyucu ve gelistirici programlar arasti-
ran, uygulayan, gerektiginde tedavi siirecine katilarak psikolojik destek
saglayan ve miidahalede bulunan bir servistir. Ayrica hiikiimliilerin birey-
sel 6zelliklerini, yagam kosullarini ve sug isleme nedenlerini belirleyerek
bireysel gelismelerine yardimei olan, kurum yasamina uyumlarini ve top-
lumsal yagamla uyumlagmalarini saglayan ve bireyin yeniden sug isleme-
sini engelleyecek onlemleri alan ve bu amagcla gerektiginde kurum en iist
amirinin bilgisi dahilinde, aileler ve sosyal ¢evreyle goriisme yapan ser-
vistir. Psiko-sosyal yardim servisinde psikolog ve sosyal ¢aligmaci gorev
yapmaktadir.

Psiko-sosyal yardim servisi, iyilestirme programlari kapsaminda spor
alanlar1, ¢ok amagli salon, kiitliphane ve is atlyelerinden yararlanma, mes-
lek edinme kurslar1 gibi faaliyetlere katilabilecek durumdaki hiikiimliiler
ile kurumun i¢ hizmetlerinde ¢alistirilacak hiikiimliileri belirleyerek idare
ve gdzlem kuruluna sunar. Bu servis ayrica hiikiimliilerin gézlem ve sinif-
landirma formunu diizenler, servisin ¢aligsmalar1 hakkinda ii¢ ayda bir dii-
zenledigi raporu kurumun en iist amirine sunar.”

6. Egitim ve Ogretim Servisi

Kurumdaki egitim ve 6gretim hizmetleri ile kiiltiirel etkinlikler ve kii-
tiiphane ¢aligmalariin yiirttiildiigi servistir. Kurumlarin egitim ve dgre-
tim servislerinde 6gretmen ve kiitliphaneci gorev yapar.

Ogretmenin gérevleri:

a) Hiikiimliilerin egitim ve dgretimleri ile manevi kalkinmalarini sag-
lar, Orgiin ve yaygin egitime devam eden hiikiimliilerin okul kayitlari, si-

24 Ceza infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Iinfazi Hakkinda
Tiiziik, Madde 22.

25  Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda
Tiiziik, Madde 24.
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nava giris islemleri, sevk halinde okul kayitlarimin nakledilmesi gibi egi-
tim ve 6gretimleri igin gerekli her tiirlii islemleri yiiriitiir ve konu hakkin-
da bilgilendirme yapar,

b) Her yilin egitim ve 6gretim déneminin baslangicinda egitim ve 6g-
retim, kurs gibi gorev alanina giren konularda bir yillik plan hazirlayarak
kurum en iist amirine sunar ve egitim ve 0gretim istatistiklerini diizenler,

¢) Y1l icinde degisebilecek kosullar nedeniyle, yillik planda degisik-
likler yapar,

d) Kiitiiphanecinin bulunmadig hallerde onun gorevlerini yerine getirir,

e) Ogretmen, okuma yazma bilmeyen hiikiimliilere, okuma yazma &g-
retilmesinden sorumludur. Herhangi bir sebeple 6grenme giicliigii gorii-
lenler, 6gretmen tarafindan kurum en iist amirine bildirilir. Kurum en iist
amiri ve 6gretmen bunlarin okuma yazma 6grenmeleri i¢in gereken 6n-
lemleri alir,

f) Ogretmen, kurumda egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam eden-
lerin isimlerini, bagladiklar: tarihi, hangi sinifa devam ettiklerini, baslan-
gictaki 6grenim diizeylerini, egitim ve 6gretimde gdsterdikleri ilerlemeyi,
basarisini, devam siirelerini, sinif yiikselmelerini, davranig notlarini, goz-
lem ve siniflandirma formunun ilgili boliimiine kaydeder.

Kiitiiphanecinin gorevleri ise kiitiiphane ve kitapliga gelen eserle-
rin kaydini yapar, bakim ve muhafazasini, dagitilip toplanmasini, kiitiip-
hane ve kitaplik olarak ayrilan yerin diizeni ile her tiirlii ihtiyaclarini tes-
pit eder.?

Ceza infaz kurumlarinda ayrica saglik servisi, isyurdu servisi ve tek-
nik servis de bulunmaktadir.

B. Ceza Infaz Kurumlarinin Giivenligi ve Aramalar

1. Giivenlik

Ceza infaz kurumlarinda giivenlik ve asayisi temin etmekteki temel
amag, sucun olusmadan dnlenmesi prensibine yonelik olmasidir. Ikinci
amag, su¢ islemeye yatkin tutuklu ve hiikiimliilerle miicadelede tutuklu ve
hiikiimliilerin, personelin ve kamuoyunun giivenini kazanarak daha iyi hiz-
met sunabilme yollarmi arastirmaktir. Ugiinciisii ise, disiplini en iist sevi-
yede saglayarak tutuklu ve hiikiimliilere giivenli ortamlarda hizmet etme
imkanlarini saglamaktir. Bu amaglari gerceklestirmek i¢in kurumlarda de-

26  Ceza infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Tiziik, Madde 26.
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gisik sekillerde giivenlik tedbirleri bulunmaktadir. Bu boliimde, ceza in-
faz kurumlarinda uygulanan giivenlik tedbirlerinden dis giivenlik, i¢ gii-
venlik ve aramalarin yani sira personelin ylkiimliligi ve yapmasi yasak
olanlarla ilgili bilgilere yer verilecektir.

Kurumlarin dis giivenligi, Jandarma Genel Komutanligina bagl Ceza
Infaz Kurumu Karakol Komutanliklari/Béliik Komutanliklar: tarafindan
saglanmaktadir. Her kurumda gozetleme kuleleri bulunmakta ve kurumun
dis giivenligi bu kulelerde 24 saat nobet tutan askerlerce yerine getirilmek-
tedir. Herhangi bir nedenle kurum digina hiikiimlii veya tutuklu ¢ikarilaca-
&1 zaman da giivenligi, karakol komutanlig1 saglamaktadir. Kurum igi ara-
malarda dig glivenlik gorevlileri i¢ glivenlikten sorumlu personel ile koor-
dineli bir sekilde hareket etmektedir.

Kurumlarin i¢ giivenligi, infaz ve koruma gorevlileri tarafindan sag-
lanir. I¢ giivenlik gorevlileri, gerektiginde dis giivenlik gorevlileri ile is-
birligi yapar.

Acik kurumlar ile ¢ocuk egitimevlerindeki idare ile infaz ve koruma
gorevlileri; firarlarin 6nlenmesi, asayis ve disiplinin saglanmast i¢in goze-
tim ve denetimle yiikiimlidiirler.

Kurumlarda meydana gelen isyan, yangin, deprem, toplu firar, tiinel
kazma, duvar delme gibi asayis ve giivenlikle ilgili olaylarda, i¢ glivenlik
gorevlilerinin yetersiz kalmasi halinde, kurum en iist amirinin istemi {ize-
rine, kapali kurumlarda dis glivenlik gorevlileri, acik kurumlar ile egiti-
mevlerinde kolluk gorevlileri kuruma girerek olaya miidahale etmek sure-
tiyle gerekli tedbirleri alir.’

2. Aramalar

Ceza infaz kurumlarinda, tutuklu ve hiikiimliilerin, personelin, ziya-
retcilerin, ceza infaz kurumu binasinin ve demirbas esyalariin giivenligi-
ni saglamaya yonelik, delici, kesici, agindirict sug aletlerini, atesli silahlari,
uyusturucu maddeleri, yasak dokiiman, belge ve firar emarelerini, bir sug
islenmisse sug delillerini elde etmek i¢in arama yapilir. Ceza infaz kurum-
larinda aramalar, gerekli goriildiigii izere bes farkl tiirde uygulanmakta-
dir. Arama yontemlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

a. El yordamu ile yapilan aramalar,
b. El detektorleri ile yapilan aramalar,

c. Duyarli kapidan gegerek yapilan aramalar,

27  Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda
Tiiziik, Madde 44.
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d. X-Ray cihazi ile yapilan aramalar,
e. Tibbi cihazlar ile yapilan oyuk aramalari.

Arama ¢esitleri ise sahis, esya ve bina aramasi olmak iizere ii¢ fark-
11 tiirde yapilmaktadir. Bu boliimde 6zellikle bu ¢aligmanin hedef kitlesini
iceren sahis aramalari1 hakkinda bilgi verilecektir.

Sahis aramasi, aranilacak kisinin gorev ve niteligine gore li¢ kisma
ayrilmaktadir:

a) Milletvekilleri, miilki amirler, hakimler, C.Savcilari, avukatlar, no-
terler, izleme kurulu temsilcileri, yabanci kuruluslarin temsilcileri, ceza in-
faz kurumu bolitk komutani, ceza infaz kurumu miidiirii vb. sifattan say1-
lanlarin aranmasi,

b) Ceza infaz kurumu personeli, jandarma, ziyaret¢i, gorevli ve misa-
fir olarak gelenlerin aranmasi,

¢) Tutuklu ve hiikiimliilerin aranmasi.

Kurum gorevlileri ve dis giivenlik gorevlileri dahil olmak tizere, sifat
ve gorevi ne olursa olsun, kurumlara girenler duyarh kapidan gegmek zo-
rundadir. Bu kisilerin istleri metal detektorle aranir; esyalar1 x-ray ciha-
zindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirilir, ayrica stiphe halinde
elle aranir. Bu cihazlarin bulunmadigi yerlerde arama ve kontrol elle ya-
pilir. Ancak milletvekilleri, miilki amirler, hakim, Cumhuriyet savcilar1 ve
bu siniftan sayilanlar, avukatlar, noterler, ceza infaz kurumlar1 ve tutukev-
leri kontrolorleri, izleme kurulu baskan ve {iyeleri, uluslararasi sdzlesme-
lerle yetkileri taninmis kisi ve kuruluslarin temsilcileri, ceza infaz kurumu
ve tutukevi koruma birlik komutani ile kurum miidiiriiniin tistleri agir ce-
zay1 gerektiren sugiistli halleri diginda elle aranamaz. Duyarli kap1 cihazi-
nin ikazinin stirmesi hélinde bu kisiler ancak, elle aramay1 kabul ettikleri
takdirde kuruma girebilirler.

Konusu sug teskil etmemekle birlikte kurumlara sokulmasi yasak olan
her tiirlii esya, ¢ikista sahibine verilmek {izere idare tarafindan muhafaza
altina alinir. Aramalarda insan onuruna saygi esastir.

Ziyaret ve gorlslerde kurallara uymayan heyet ve kisilerin ziyaret ve
goriismeleri siirdiirmelerine derhal son verilir. Sug olusturan davranislar, il-
gili idari ve adli makamlara bildirilir. Gorlisme hakkina sahip kisilerin ku-
rum giivenliginin korunmas1 amaciyla alinan tedbirlere aykir1 davranigla-
r1 ve istekleri nedeniyle goriisme haklari, kurumun en iist amirince bir ay-
dan bir yila kadar kisitlanabilir.
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D

in hizmeti faaliyetleri diizenlemek iizere ceza infaz kurumlarinda

gorevlendiren Diyanet isleri Baskanlig1 personeli, b fikrasina dahildir. Bu
fikra kapsamindaki personelin dikkat etmesi gereken hususlar:

Kurum giivenligini tehlikeye sokacak davraniglarda bulunmamak,

Kurum giivenligi i¢in alinan ve uygulanan yasal ve idari tedbirlerin
degistirilmesini talep etmemek,

Kurumun diizen ve giivenligini, hiikiimliilerin sagligin1 bozabilecek
nitelikteki esya ve maddeler ile her tiirlii iletisim araglar1 ve tasima
izin belgesi olsa da silahlar kuruma sokmamak,

Ziyaret ve goriislerde hiikiimliilere para, kiymetli evrak ve esya
vermemek,?

Kamu gorevlilerinin tabi oldugu mevzuata uygun hareket etmek,

Kamu gorevlileri i¢in yasaklanmis tutum ve davraniglarda bulun-
mamak,

Gorevin 6zelligi nedeniyle, hiikiimliilere kars1 ciddi, diiriist ve ta-
rafsiz davranmak,

Gorev gerekleri ve hiikiimliilerin egitilerek yeniden topluma kazan-
dirilmasi ¢aligmalarinin zorunlu kildig iliskiler disinda, hiikiimlii-
ler ve yakinlar1 ile herhangi bir suretle kisisel iliski kurmamak,*

Biitiin hiikiimlii ve yakinlarina dil, din, mezhep, 11k, renk, cinsiyet
ve diigiince ayrimi gozetmeksizin esit islem yapmak,*

Hiikiimlii veya yakinlarindan, her ne ad altinda olursa olsun, para,
hediye veya buna benzer seyleri almamak,

Her ne ad altinda olursa olsu para, hediye veya buna benzer seyle-
ri hiikiimlii ve tutuklu yakinlarina vermemek veya bunlarla alim sa-
tim islemleri yapmamak,*'

Gorev nedeniyle kendisine verilen veya edindigi bilgileri ve gizli
kalmasi1 gereken diger belgeleri kanunlarla belirtilen haller disinda
aciklamamak veya yayinlamamak.??
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BIiRINCi BOLUM
CEZA INFAZ KURUMLARI DiN HiZMETLERININ
HUKUKI DAYANAKLARI VE TARIHSEL
GELISIiMI
Harun ISIK*

Abdullah DEMiR**

Tutuklu ve hiikkiimliilerin rehabilitasyonu ve topluma yeniden adap-
tasyonunda din ve dini degerlerden yararlanilmasi i¢in girisimler 1950°1i
yillarda baslamis, ceza infaz kurumlarinda diizenli olarak din hizmeti fa-
aliyetlerinin gergeklestirilmesi ise ancak 1983 yilindan itibaren miimkiin
olmustur.

Toplumun dini ihtiyag ve beklentilerine cevap verme ve din hizmeti fa-
aliyetleri ile toplumsal huzur ve barisin gergeklestirilmesine katki saglama
gorevini iistlenen Diyanet Isleri Baskanlig1, dzellikle son yillarda yaptig
diizenlemelerle sosyal acilimli din hizmetlerine daha fazla 6nem vermeye
baslamistir. Bu bakis ac¢isinin bir sonucu olarak da Adalet Bakanligi ile Di-
yanet Isleri Baskanlig1 arasinda 2001 y1linda imzalanan isbirligi protokolii
cagin gereksinimleri dogrultusunda 2011 yilinda yenilenerek din hizmet-
leri ceza infaz kurumlarinda daha aktif hale gelmistir. Bu protokolde ceza
infaz kurumlarina tam giin gorevli cezaevi vaizleri atanmasi ve Diyanet Is-
leri Bagkanligi personelinin hemen her ceza infaz kurumunda gorev yap-
mas1 ongoriilmistiir. Ayrica din hizmetlerini daha etkili bir sekilde yiiriit-
mek amaciyla 1982 yilinda hazirlanan Ceza ve Tutukevlerindeki Tutuklu
ve Hiikiimliilere Verilecek Din ve Ahlak Bilgisi Miifredati, 26.09.2002 ta-
rihinde ceza infaz kurumlar1 din hizmetlerinin hedeflerini de kapsayacak
sekilde yeniden yapilandirilmistir.

* Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi, Yrd. Dog. Dr.
**%  Cumhuriyet Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi.
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I. CEZA INFAZ KURUMLARI DiN HiZMETLERININ
AMACLARI

Din hizmetleri yoluyla tutuklu ve hiikiimliilerin ahlaki gelisimlerinin
saglanmasi, ceza infaz kurumlarinda yiiriitiilen egitim-6gretim ¢aligsmala-
rinin temel amaglari arasinda yer almaktadir. Nitekim tutuklu ve hiikiimli-
lerin dogru davranis, tutum ve aliskanliklar1 benimseyerek yeniden sug is-
lemelerini 6nleyecek ahlaki degerler kazanmalarini saglamak, bu kisilerin
saliverilmelerinden sonra topluma uyumlarini kolaylastirmak ve dis olay-
lara, tahriklere kars1 sabirli, dayanikli ve sogukkanli hale getirmek din hiz-
metlerinin de i¢erisinde bulundugu rehabilitasyon siirecinin genel amagla-
r1 arasinda sayilmaktadir.! Din ve dini degerlerden faydalanmak suretiyle
tutuklu ve hiikiimliilerin rehabilitasyonu ve topluma yeniden adaptasyonu
stirecine katki saglayan ceza infaz kurumlar1 din hizmetlerinin amagclart il-
gili hukuki diizenlemelerde su sekilde belirtilmistir.?

a) Ceza infaz kurumlarinda bulunan tutuklu ve hiikiimliilerin ruh de-
rinliklerine inilerek manevi yonden onlari yiikseltmek, pismanlik duygu-
larin1 gelistirerek yeniden topluma kazandirilmalarini saglamak,

b) Tutuklu ve hiikiimliileri din konusunda aydinlatmak, eksik bilgile-
rini tamamlamak ve yanlis bilgilerini diizeltmek,

¢) Dini duygu ve diislincelerini gelistirerek insan, aile, millet ve vatan
sevgisi ile milli birlik ve biitiinliik bilinci kazandirmak,

d) Genel anlamda “Din”, 6zel anlamda “Islam, Miimin ve Miisliiman”
kavramlari ile bunlara bagli diger dini terimleri bilgi, diisiince ve davranis
acisindan kazandirmak,

e) Insanin “{istiin varlik” oldugunun bilincine erdirmek ve bunun yiik-
ledigi sorumluluklar1 6gretmek,

f) insanin ve diger canlilarin hayatin1 korumanin énemini benimset-
mek,

g) Insanin dine olan ihtiyacim dgretmek,

h) Is1Am’1n en son din oldugunu kavratmak,

1 Adalet Bakanlig1, 46/1 Nolu Geng ve Yetiskin Hiikiimlii ve Tutuklularin Egitim ve Iyiles-
tirilme Islemleri ve Diger Hiikiimlere Dair Genelge.

2 2001 Tarihli Adalet Bakanligi- Diyanet Isleri Baskanlig: Isbirligi Protokolii; Adalet Ba-
kanlig1, Din ve Ahlak Bilgisi Miifredat Programi; Adalet Bakanligi, 46/1 Nolu Geng ve Ye-
tiskin Hiikiimlii ve Tutuklularm Egitim ve lyilestirilme Islemleri ve Diger Hiikiimlere Dair
Genelge.
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i) Islam Dini’nin, iman, ibadet ve ahlak esaslarini 6gretmek; bu esas-
larin davranis haline doniigmesine yardimei olmak,

j) Dini geleneklerimizi tanitarak benimsetmek,

k) Islam Dini’nin hurafe ve batil inanislardan uzak, toplumda birlik ve
ahengi saglayici bir din oldugu ger¢egini kavratmak,

1) Tutuklu ve hiikiimliilerin, dengeli ve uyumlu bir kisilik kazanma-
sin1 saglamak,

m) Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda isteyen tutuklu ve hii-
kiimliilere ibadetlerini yerine getirmeleri hususunda yardimci olmak,

n) Istek halinde tutuklu ve hiikiimliilere Kur’an-1 Kerim okuma bece-
risi kazandirmak,

0) Ornek bir insan olarak Peygamberimizin hayatini, giizel ahlakini ve
bu konudaki 6giitlerini 6gretmek.

Diyanet Isleri Bagkanlig1 personeli, yukarida belirtilen amaglardan da
anlasildig1 tizere, tutuklu ve hiikiimliilerin yararma hem teorik hem de pra-
tik anlamda din hizmeti faaliyetleri yliriitmek, ayn1 zamanda istege bagh
olarak manevi rehberlik hizmetleri de sunmak iizere ceza infaz kurumla-
rinda gorevlendirilmektedir.

Tutuklu ve hiikiimliilerin rehabilitasyonunda olduk¢a 6nemli bir yere
sahip olan din hizmetleri, hem uluslararas1 hem de ulusal hukuki belge-
lerde de yer almakta, tutuklu ve hiikiimliilerin yararina ceza infaz kurum-
larinda din ve dini degerlerden faydalanilmasi gerektigi belirtilmektedir.

II. CEZA INFAZ KURUMLARI DiN HIZMETLERININ
HUKUKI DAYANAKLARI

A. Uluslararasi1 Hukuki Belgelerde Ceza infaz Kurumlari Din
Hizmetleri

Hiirriyeti baglayici ceza anlayisinin ceza sistemine egemen olmaya
baslamasiyla birlikte hapishaneler, suclularin topluma yeniden kazandiril-
mas1 amacityla egitim ve iyilestirme faaliyetlerinin yapildig1 yerler olarak
diistiniilmeye baglamistir. Bu bakis agisinin bir sonucu olarak cezaevlerin-
de egitim-0gretim ve rehabilitasyon faaliyetleri hiz kazanmis, alaninda uz-
man egitimciler, psikologlar, sosyal ¢alismacilar ve cezaevi vaizleri istih-
dam edilmeye basglanmistir. 19. yiizyilin ortalarindan itibaren bu konuda
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diizenlenen uluslararasi kongrelerde 6zellikle mahktimlarin rehabilitasyo-
nuna ve topluma yeniden adaptasyonuna vurgu yapilmis, bir¢ok iilkenin
anayasasinda cezanin asil amacinin suglunun rehabilitasyonu yoluyla su-
¢un Oonlenmesi oldugu, cezaevlerinde mahkiimlarin ¢calismasinin gereklili-
gi ile cezaevinin bir “calisma ve ahlaki yiikselme merkezi”” olmas1 gerek-
tigi gibi prensipler yer almaya baslamistir.?

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 12 Subat 1987 tarihin-
de “Hiikiimliilerin Iyilestirilmeleri I¢in Standart Asgari Kurallarin Avru-
pa Metni” 100 madde halinde kabul edilmistir. Birlesmis Milletler ve Av-
rupa Komitesi tarafindan kabul edilen bu metinde, tutuklu ve hiikkiimliile-
rin insan onuruna yakisir bir muamele gérmesi temel sart olarak yer al-
maktadir. Ayrica saglik, hijyen, beslenme, giyim, dis diinya ile iligki, egi-
tim, kiiltiir, spor, din, sikayet, calisma, siniflandirma ve iyilestirme konu-
lar1 da metinde yer alan kurallardandir.*

Ceza infaz kurumlar1 din hizmetleri, tutuklu ve hiikiimliilerin 6zgiirliik-
ten mahrum birakilmasinin sonucunda kaybettikleri haklar diginda, diger
fertlere saglanan din ve vicdan hiirriyeti ile din egitim ve 6gretimini de
igeren egitim haklarindan mahrum edilemeyecekleri diislincesine dayan-
maktadir. Tutuklu ve hiikiimliilerin ceza infaz kurumlarinda din hizme-
ti faaliyetlerinden faydalanmasi ile ilgili uluslararasi hukuki diizenleme-
ler sunlardir:

1. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, Madde 9: Herkes diisiin-
ce, vicdan ve din 6zgilirliigiine sahiptir. Bu hak, din veya inang¢ degistir-
me Ozgirliigii ile tek basina veya topluca, agikca veya 0zel tarzda ibadet,
Ogretim, uygulama ve ayin yapmak suretiyle dinini veya inancini agik-
lama 6zgiirligiinii de icerir.”23 Mart 1976 tarihinde yiiriirliige giren
Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sozlesme, Boliim 3,
Madde 18/1: Herkes diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigline sahip olacak-
tir. Bu hak, herkesin istedigi dine ya da inanca sahip olmas1 ya da bun-
lar1 benimsemesi 6zgiirliigiinii ve herkesin aleni veya 6zel olarak birey-
sel ya da baskalari ile birlikte toplu olarak, kendi din ya da inancin1 iba-
det, icra, bunun icaplarini yerine getirme ya da 6gretme bakimindan or-
taya koyma 6zglirliiglinii de igerir.®

3 I¢li, Tiirkiye’de Cezaevlerindeki Rehabilitasyon Faaliyetleriyle [lgili Sosyolojik Bir Ana-
liz, s. 18.

4 Kurt, Tiirkiye’de Ceza Infaz Kurumlarinm Sorunlari, s. 29, 36.

5 Hiisamettin Binici, “Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinin 9’uncu Maddesi: Diisiince, Vic-
dan ve Din Ozgiirliigii”, Adalet Dergisi, Sy. 20, www.yayin.adalet.gov.tr/20_sayi.html.

6 www?2.o0hchr.org/english/law/ccpr.htm
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2. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin “Avrupa Cezaevi Ku-
rallar1” Bashkl (1987) 3 No’lu Tavsiye Karar1 Madde 41-42/1-2-3:
(41) Her tutuklunun olanak o6l¢tisiinde, dinsel ve ahlaki yasaminin gerek-
lerini yerine getirmesine, 6zellikle de kurumca diizenlenen dinsel toplan-
tilara, ilgili kitaplarla katilmasina izin verilmelidir. (42- 1) Tutukevinde
ayn1 dine mensup yeteri kadar tutuklu bulunuyorsa, bu dinin yetkili bir
eleman1 buraya atanmali ya da kabul edilmelidir. Tutuklularin sayisi ve
kosullar1 elverisli ise, bu takdirde, tam zamanl din gorevlisi atanmali-
dir. (42- 2) Birinci paragrafa (42/1) gore atanan ya da kabul edilen yet-
kili temsilcinin, diizenli olarak, dini hizmetleri 6rgilitlemesine ve gereken
her zaman, 6zellikle kendi dininden olan tutuklulara ziyaretlerde bulun-
masina izin verilmelidir. (42-3) Hicbir tutuklu dininin nitelikli bir tem-
silcisi ile temas kurmak hakkindan hi¢bir sekilde yoksun birakilmama-
lidir. Buna karsilik, bir tutuklu dini bir temsilcinin ziyaretine kars1 ¢iki-
yorsa, onun bu davranigina da saygi gosterilmelidir.’

3. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Uye Devletlere Avru-
pa Cezaevi Kurallar1 Hakkinda (2006) 2 No’lu Tavsiye Karari, Mad-
de 29/1-2-3: (29/1) Mahpuslarin diisiince, din ve vicdan 6zgiirliiklerine
saygl duyulmalidir. (29/2) Cezaevi rejimi miimkiin oldugunca mahpus-
larin dinlerinin gereklerini yerine getirmelerine ve inanglarini yasama-
larina, bu din ya da inanglarin resmi temsilcilerince verilen hizmetler-
den yararlanmalarina ya da bu temsilcilerce diizenlenen toplantilara ka-
tilmalarima, din veya inanc¢larmin temsilcileriyle 6zel gériismeler yapma-
larina ve din ya da inanclariyla ilgili kitaplar1 ya da basili eserleri bulun-
durmalarina olanak verecek sekilde diizenlenmelidir. (29/3) Mahpuslar,
bir din ya da inancin gereklerini yerine getirmeye, dini hizmetlere ya da
toplantilara katilmaya, dini etkinliklerde yer almaya ya da herhangi bir
dinin ya da inancin temsilcileriyle goriismeye zorlanamazlar.

4. Mahpuslarm lyilestirilmesi I¢in Birlesmis Milletler Minimum
Standart Kurallari, Madde 41/1: Kurumda yeterli sayida ayni dine
mensup mahpusun bulunmasi halinde, buna yetkili bir din gérevlisi ata-
nir veya gorev yapmasina izin verilir. Mahpus sayisinin gerektirmesi ve
kosullarin elverisli olmasi halinde bu gérevlendirme tam giin esasina da-
yanacak sekilde yapilir.® (41/2) Birinci paragrafta belirtildigi lizere yetki-
li bir temsilcinin diizenli bir sekilde dini servisler diizenlemek ve belirli
vakitlerde kendi dinine mensup mahk(mlara manevi rehberlik hizmeti
sunmak iizere 6zel ziyaretler gerceklestirmesine izin verilmelidir. (41/3)

7 www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/413-433.pdf (28.10.2009)

8 Nursal, Uluslararas: Cezaevi Standartlari, s. 332.
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Herhangi bir mahkimun kendi dininin yetkili temsilcisi ile goriisme is-
tegi reddedilmemelidir. Bir baska ifade ile herhangi bir mahktim herhan-
gi bir din temsilcisinin ziyaretini kabul etmiyorsa, onun bu davranigina
kesinlikle saygi gosterilmelidir. (42) Uygun oldugu takdirde, kendi dini
yasaminin gereklerini yerine getirmek icin kurumda saglanan dini ser-
vislere katilmasina, kendi dinine ve mezhebine ait kitaplara sahip olma-
larina izin verilmelidir.’

5. Ozgiirliigiinden Yoksun Birakilan Cocuklarin Korunmasi-
na Dair Birlesmis Milletler Kurallari: Her cocugun, 6zellikle kurum-
da saglanan dini hizmetlere ya da toplantilara katilmasi veya dini iba-
detlerini yerine getirmesi saglanarak veya mezhebinin dini goriis ve ta-
limatlarina gore gerekli olan kitap veya araclar1 edinmesine izin verile-
rek, dinsel ve ruhsal yagaminin ihtiyaglarini karsilayabilmesine imkan
saglanmalidir. Eger bir kurumda belirli bir dine mensup yeter sayida ¢o-
cuk varsa, bu kuruma o dinden bir veya birden fazla din adami atanma-
I1 veya uygun goriilmeli, bu din adamlarinin diizenli olarak bas basa go-
riismelerine izin verilmelidir. Her ¢ocuk, dinsel faaliyetlere katilmama,
din egitimi ve dgretiminden 6zgiirce ayrilma hakkina sahip olmalidir.”

6. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Uye Devletlere Mah-
puslarin Iyilestirilmesi I¢in Minimum Standart Kurallar Hakkin-
daki R (73) 5 Sayih Tavsiye Karari: Kurumda ayni dine mensup yeteri
kadar mahpus bulunuyorsa, bu dinin yetkili bir eleman1 buraya atanma-
I1 veya kabul edilmelidir. Mahpuslarin sayisi ve sartlar1 elverisli ise bu
takdirde tam zamanli bir din gorevlisi atanmalidir."

Uluslararasi hukuki belgeler, tutuklu veya hiikiimlii olarak cezaevle-
rinde bulunan insanlarin da din 6zgiirliigiine sahip oldugunu ve arzu ettik-
leri takdirde kendi dinlerine mensup yetkili din gorevlisi tarafindan ziya-
ret edilme haklarinin bulundugunu agikga ortaya koymaktadir. Bu belge-
lerin dikkat ¢ektigi diger noktalar ise sunlardir:

- Din egitimi ve 6gretimi ile din hizmetleri yaninda manevi rehberlik
hizmetlerinin de verilmesi,

- Tutuklu ve hiikiimlii sayisi ile orantili olarak tam giin esasli din go-
revlisinin atanmast,

9 Making Standars Work: an international handbookon good practice, 2. Baski, Penal Re-
form International, London, 2001.

10 Nursal, Uluslararas1 Cezaevi Standartlari, s. 407.

11 Nursal, Uluslararas1 Cezaevi Standartlari, s. 204.
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-Tutuklu ve hiikiimliilere kendi dini ya da mezhebine ait dini mater-
yallere sahip olma ve bulundurma imkaninin verilmesi,

-Yetkili din temsilcisi ile 6zel olarak goriismek isteyen tutuklu veya
hiikiimliiniin bu goriismeyi saglikli bir sekilde yapabilmesi i¢in imkan sag-
lanmasi,

-Kurumda dini program ve etkinlikler diizenlenmesine, tutuklu ve hii-
kiimliilerin bu programlara katilmasina imkan saglanmasi,

Cezaevi din hizmetleri ile ilgili olarak uluslararas1 hukuki belgelerde
yer alan bilgilerden sonra ulusal hukuki belgelerde yer alan bilgileri ver-
mek, yapilan hizmetin hukuki dayanaklarini tanimak bakimindan biiyiik
onem arz etmektedir.

B. Ulusal Hukuki Belgelerde Ceza Infaz Kurumlari Din
Hizmetleri

Ceza infaz kurumlarinda, hiikiimlii ve tutuklularin topluma yararl
bireyler olarak tahliye olabilmelerini saglamaya yonelik cesitli egitim-
ogretim ve rehabilitasyon faaliyetleri diizenlenmektedir. Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun’un 75/2’nci maddesinde egitim prog-
ramlari, temel egitim, orta ve yiiksek dgretim, meslek egitimi, din egitimi
ve beden egitimi olarak sayilmaktadir. Hiikkiimli ve tutuklularin bu prog-
ramlardan bir kismina katilmasi zorunlu iken bazisina katilmasi ise istege
baghdir. Ceza infaz kurumlarinda Din ve Ahléak Bilgisi dersinin verilme-
si yasa geregi zorunludur. Hiikiimlii ve tutuklularin din hizmetleri ile ilgi-
li programlara katilmast ise istege baglidir."

Tutuklu ve hiikiimliilerin ceza infaz kurumlarinda din hizmeti faali-
yetlerinden faydalanmas ile ilgili ulusal hukuki diizenlemeler sunlardir:

1- 07.11.1982 tarih ve 2709 Kanun Numarah Tiirkiye Cumhuri-
yeti Anayasas1 (Madde 24/1-2-3-4): (24/1) Herkes, vicdan, dini inang
ve kanaat hiirriyetine sahiptir. (24/2) 14 tincii madde!® hiikiimlerine ayki-

12 07.11.1982 tarih ve 2709 Kanun numaral Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 Madde 24/4;
Adalet Bakanligi, 17.06.2005 tarihli Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri Yonetmeligi,
Madde 29/e.

13 Madde 14. — (Degisik: 3.10.2001-4709/3 md.) Anayasada yer alan hak ve hiirriyetler-
den higbiri, Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitlinliigiinii bozmay1 ve insan hakla-
rina dayanan demokratik ve laik Cumhuriyeti ortadan kaldirmay1 amaglayan faaliyetler bi-
¢iminde kullanilamaz. Anayasa hiikiimlerinden higbiri, Devlete veya kisilere, Anayasayla
taninan temel hak ve hiirriyetlerin yok edilmesini veya Anayasada belirtilenden daha ge-
nis sekilde sinirlandirilmasini amaglayan bir faaliyette bulunmay1 miimkiin kilacak sekilde
yorumlanamaz. Bu hiikiimlere aykiri faaliyette bulunanlar hakkinda uygulanacak miieyyi-
deler, kanunla diizenlenir. www.tbmm.gov.tr/anayasa.htm(30.10.2009)
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1 olmamak sartiyla ibadet, dini ayin ve torenler serbesttir. (24/3) Kimse,
ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini a¢ik-
lamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz ve
suclanamaz. (24/4) Din ve ahlak egitim ve 6gretimi Devletin gozetim ve
denetimi altinda yapilir. Din kiiltiirii ve ahlak 6gretimi ilk ve orta-6gretim
kurumlarinda okutulan zorunlu dersler arasinda yer alir. Bunun diginda-
ki din egitim ve 6gretimi ancak, kisilerin kendi istegine, kiigiiklerin de
kanuni temsilcisinin talebine baglidir.

2- Adalet Bakanhgi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii Ta-
rafindan 27.07.2007 Tarihinde Yayinlanan Genelge, No: 46/1, Mad-
de H/1-2-3: (H/1) Hiikiimlii ve tutuklular, ceza infaz kurumunda, men-
sup bulundugu dinin ibadetlerini, diizeni bozmayacak ve ¢aligmay1 en-
gellemeyecek bigimde serbestge yerine getirebilir ve ibadette kullanilan
esyayl, dini yasami bakimindan zorunlu olan kitap ve eserleri temin ve
bulundugu yerlerde muhafaza edebilir. (H/2) Din ve ahlak bilgisi dersi,
30.03.2001 tarihinde imzalanan “Adalet Bakanlig: ile Diyanet Isleri Bas-
kanlig1 Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki Gelismeleri-
ni Saglamaya Yonelik Isbirligi Protokol”ii ve 26.09.2002 tarihli “Ada-
let Bakanligina Bagli Ceza ve Tutukevlerindeki Tutuklu ve Hiikiimliile-
re Verilecek Din ve Ahlak Bilgisi Miifredat1” da dikkate alinarak islene-
cektir. (H/3) Yabanci hiikiimlii ve tutuklularin mensup bulundugu dinin
gorevlilerince ziyaret edilmesi ve onlarla iletisim kurulmasi i¢in Hiikkiim-
li ve Tutuklularin Ziyaret Edilmeleri Hakkinda Yonetmelik kapsamin-
da islem yapilacaktir.'*

3- 29.12.2004 tarih ve 25685 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirle-
rinin infazi Hakkinda Kanun, Madde 70/1-2 : (70/1) Hiikiimlii, ceza
infaz kurumunda, mensup bulundugu dinin ibadetlerini, diizeni bozma-
yacak ve calismay1 engellemeyecek bigimde serbest¢e yerine getirebi-
lir ve ibadette kullanilan esyay1, dini yasami bakimindan zorunlu olan
kitap ve eserleri temin ve bulundugu yerlerde muhafaza edebilir. (70/2)
Hiikiimliiniin, mensup bulundugu dinin gorevlilerince ziyaret edilmesi-
ne ve onlarla iletisim kurmasina, kurum giivenligini tehlikeye diisiirme-
mek kosuluyla izin verilir."

4- Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii Hiikiimlii ve Tutuk-
Iu Rehberi, Madde 5 ve Cocuk Hiikiimlii ve Tutuklu Rehberi, Mad-
de 12: Mensup oldugun dinin ibadetlerini, diizeni bozmayacak ve calis-

14 www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/27956.html

15 Ayrica bkz. 06.04.2006 tarih ve 26131 say1li Ceza infaz Kurumlarmim Y6netimi ile Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Tiizikk Madde 93/1-2 http://www.cte.adalet.gov.tr/.
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may1 engellemeyecek bicimde serbestce yerine getirebilirsin. ibadette
kullanilan esyay1, dini yagamin bakimindan zorunlu olan kitap ve eser-
leri temin ve bulundugun yerlerde muhafaza edebilirsin. Bu konuda ku-
rum yonetiminden imkanlar ¢er¢evesinde her tiirlii yardimi alabilirsin.

Adalet Bakanlig1 tarafindan yayinlanan genelgelerde tutuklu veya hii-
kiimlii olarak ceza infaz kurumlarinda bulunan kisilerin mensubu bulun-
dugu dini yasama, yetkili din temsilcisi tarafindan ziyaret edilme, kurum-
da gerceklestirilecek dini etkinlik ve din derslerine katilma, dini kitap ve
materyallere sahip olma, yetkili din temsilcisi tarafindan gergeklestirile-
cek manevi rehberlik hizmetlerinden yararlanma gibi haklarinin bulundu-
gu ifade edilmektedir.

I11. TURKIYE CEZA INFAZ KURUMLARI DiN
HiZMETLERININ TARIHCESI

Ceza infaz kurumlarinda diizenlenen din hizmetlerinin tarihgesini bil-
mek, bugiin gelinen noktay1 anlamak bakimindan biiyiik 6nem arz etmek-
tedir. Ceza infaz kurumlarinda yiiriitiilen din hizmeti faaliyetleri, ilk defa
1950’1 yillarda dini, ahlaki ve i¢timai i¢erikli konferanslar verilmesi sek-
linde baglamistir. Dini, ahlaki ve i¢timai konferanslar seklinde baslayip is-
tege bagl din dersleri seklinde devam eden ceza infaz kurumlari din hiz-
metleri uygulamasinin iki temel gerek¢esi bulunmaktadir: Birincisi, tutuk-
lu ve hiikiimliilerin, 6zgiirliikten mahrum birakilmanin sonucunda kaybet-
tikleri haklar disinda, Anayasa geregi fertlere saglanan egitim, din ve vic-
dan hiirriyeti gibi diger haklardan mahrum edilemeyecegi diisiincesidir.
Ikincisi ise tutuklu ve hiikiimliilerin egitimi ve topluma yeniden kazandi-
rilmasi ¢aligmalarinda dini ve ahlaki prensiplerden yararlanma fikridir.'s

Ceza infaz kurumlarinda yiiriitiilen din hizmeti faaliyetlerinin tarihi
gelisimini su sekilde belirlemek miimkiindiir:

A. 1950-1983 Arasi: Hizmette i1k Adimlar ve ilk Miifredat

1. Adalet Bakanhigmin Diyanet isleri Baskanligi’na gonderdigi
05.08.1950 tarih ve 17565 sayih yazi: Adalet Bakanlig1 tarafindan Di-
yanet Isleri Baskanligi’na gonderilen bu yazi iki kurum arasinda isbirli-
gi icin ilk adimi teskil etmektedir.'” 1959 yilinda donemin Adalet Baka-
1 tarafindan Diyanet Isleri Bagkanligina yazilan bu yazida haftada en

16 Abdullah Demir, “Ceza Infaz Kurumlarinda Din Egitimi”, Diyanet [Imi Dergi, C: 45,
Say1: 4, Ankara 2009, s.43-44.

17 Ozdemir, a.g.e. s. 43.
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az iki defa mahalli cezaevlerinde ahlaki konferans vermek suretiyle tel-
kinlerde bulunulmasina ihtiya¢ duyuldugu, Diyanet Isleri Bagkanligica
ilmi yeterligi sabit goriilen personelin gorevlendirilmesi konusunda Bas-
kanligin goriisti istenmistir.'® Adalet Bakanligimin tutuklu ve hiikiimliile-
re ahlaki mahiyette konferanslar vermesi yoniindeki bu talebi, ceza infaz
kurumlar1 din hizmetleri uygulamasina baslangig teskil etmistir.

2. 07 Haziran 1963 tarih ve 15848 sayili Diyanet isleri Baskan-
g1 Genelgesi: Diyanet Isleri Baskanlhig tarafindan miiftiiliiklere génde-
rilen bu genelgede, ceza infaz kurumlarinda ahlaki igerikli konferanslar
verilmesi, bu konferanslar1 oncelikli olarak vaizlerin vermesi, vaiz bu-
lunmayan yerlerde miiftiilerin bu gorevi yerine getirmesi, tutuklu ve hii-
kiimliilerle iletisim kurarken yumusak ve nazik bir dil kullanilmas1 ve
onlarin rehabilitasyonu noktasinda din ve dini degerlerden yararlanmak
suretiyle gerekli 6nlemlerin alinmasi istenmistir.'?

3. Adalet Bakanhiginin 24.01.1964 giin ve 2828 sayili yazisi: Ada-
let Bakanlig: tarafindan Diyanet [sleri Bagkanligia gonderilen bu yazi-
da, 1963 yili igerisinde Diyanet Isleri Baskanlig1 personeli tarafindan tu-

18 “Bu giinkii ceza infaz sistemi baslica iki esasa dayanmakta, bunun birincisini is, ikincisi-
ni de hiikiimlii iizerinde tatbik edilecek miispet telkinler teskil etmektedir. Is, hiikiimliiniin
tekrar avdet edecegi cemiyet hayatinda namuskar bir mesai ile ¢aligmasini temin edecek
imkanlari ona hazirlamakla beraber, kendi i¢ alemi ile bas basa kalip bir takim kotii diisiin-
celerle hissini ve kafasini isgale meydan birakmadigi i¢in hem maddeten, hem de manen
saldhma yardim etmektedir. Ancak, infaz miiesseselerinin bu giin i¢in kifayetli elemanlar-
la takviyesine imkan elvermediginden is kadar mithim olan ve hiikiimliiniin ruh biinyesin-
deki aksakliklar tedavi ve bertaraf etmesi bakimindan kiigiimsenmesine imkan bulunma-
yan telkin metotlarindan da istifade edilmesi bugiine kadar maalesef kabil olamamustir.
Teskilatlarinda vazife almis ve ilmi degerleri tecriibe edilmis bulunan zevattan tensip edi-
leceklerin haftada en az iki defa mahalli cezaevlerinde mevzuu tamamen ahlék olan kon-
ferans vermek suretiyle telkinlerde bulunmalarindan biiyiik faydalar temin edilecegi cihet-
le, keyfiyeti takdirle iblag etmeyi muvafik gordiim. Memleketimizde marazi suglu tipi yok
denecek derecededir. Miihim ekseriyeti tesadiifi miicrim olan hiikiimliilerin su¢lulugunda-
ki baslica amil cehalettir. Bunlarin manevi hiiviyetlerinde temin edilecek kalkinma ile ne-
damet hissinin suurlandirilmasi, bir taraftan, kendilerini cemiyete kazandirmig, diger taraf-
tan, aldiklar telkine gore kendi muhitlerinde sug islenmemesine amil olmalarini temin et-
mis bulunacaktir. Bu husustaki tesebbiisiimiize makaminizca ne yolda miizaheret edilmesi
miimkiin bulundugunun, miitalaalar ile birlikte is’arim1 saygilarimla rica ederim”. Suayip
Ozdemir, “Tiirkiye’de Cezaevlerinde Din Egitimi Uygulamasimin Gegirdigi Asamalar”,
Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, Sy. 2, s.66; Mehmet Nuri Yilmaz, “Cezaevle-
rinde Gorev Yapacak Personelin Egitim Semineri A¢ilis Konugmasi/18.06.2001”, www.di-
yanet.gov.tr/turkish/duyurular/duyurular.asp.

19 M. Bulut, Diyanet isleri Baskanligi’mn Yaygin Din Egitimindeki Yeri, A.U.S.B.E., (Ya-
yinlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 1997, s. 53.
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tuklu ve hiikiimliiler yararia gerceklestirilen din hizmeti faaliyetlerin-
den olumlu sonuglar alindig: belirtilmigtir.?

4. Adalet Bakanh@imin 18.03.1964 giin ve 8521 sayih yazisi: Ada-
let Bakanligi bu yazi ile 1964 yilinda da tiim il ve il¢e ceza infaz kurum-
larinda haftada 2 giin olmak {izere dini ve ahlaki konferanslar verilme-
sini istemistir.

5. Diyanet Isleri Bagkanlig’ nin 01.04.1964 giin ve 8118 sayili
Genelgesi: Diyanet isleri Baskanlig1 bu genelge ile il ve ilge miiftiiliik-
leri tarafindan tutuklu ve hiikiimliiler yararina gergeklestirilen vaaz ve
ahlaki konferanslarin Adalet Bakanlig: tarafindan takdirle karsilandigi-
n1 duyurmus, ceza infaz kurumlar1 din hizmetlerinin daha verimli ve ak-
tif bir sekilde diizenlenmesini belirtmistir.

6. 28.01.1974 tarih ve 5/1 sayih Yargitay Karari: Bu kararda din
adamlarinin cezaevlerinde gorevlendirilmeleri hakkinda Diyanet Isleri
Baskanligindan alinan 09.02.1974 giin ve 74-28 sayil1 yazi ile ekleri ili-
sikte gonderildigi belirtilerek, Diyanet Isleri Baskanligi’nin sdzii gecen
genelgesi ile eklerinde de belirtildigi gibi genel af kanununun ¢ikarilma-
sinin pek yakin oldugu bu giinlerde topluma iade edilecek olan hiikiimlii
ve tutuklularin yeniden sug isleyerek cezaevlerine donmesini 6nlemek
ve nedamet gostermis bulunan bu vatandaslarimizin yararl bir kisi ola-
rak cemiyete intibaklarin1 saglamak maksadiyla Diyanet Isleri Baskanli-
g1 ile Bakanliginiz arasinda varilan mutabakat sonucu, kendilerine dini,
ahlaki ve ictimai konferanslar vermek tizere seckin din adamlar1 gorev-
lendirilmis bulundugu bildirilmektedir. Ayrica bu kararda olumlu neti-
celer vermekte oldugu miisahede olunan bu konferanslara, sayilari mah-
dut da olsa bir kisim cezaevi savcilari ile cezaevi midiirlerinin gereken
ilgiyi layik-1 vechiyle gostermediklerinin istihbar olundugu da bildirile-
rek, su¢lulugun biiyiik 6l¢lide 6nlenmesi ve bahis konusu kader kurban-
larinin tekrar sug isleyerek 6zgiirliiklerinin kisitlanmasina meydan ve-
rilmemesi ve onlarin topluma yararl bir insan olarak intibaklarinin sag-
lanmas1 bakimindan, din adamlarimizin cezaevlerine gelerek verecekleri
konferanslara gereken yakin alakanin gosterilerek hiikiimlii ve tutuklula-
rin tamaminin konferansta hazir bulunmalarinin temini, evvelki genelge-
lerde de teblig olundugu tizere konferans metinlerinin her ay Bakanliga
gonderilen faaliyet raporlari ile birlikte gonderilmesi istenilmektedir.*!

20 Diyanet Dergisi, C. 3, say1: 4, Ankara, 1964, ss. 101-102.
21 Adalet Bakanligi, Miitalaa ve Tamimler, s.149-150.
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7. 09.02.1974 giin ve 74-28 Sayih Diyanet Isleri Baskanhgi Go-
revlendirme Yazisi: Bu yazi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirligii-
niin 15.02.1974 tarih ve 11-19 sayili tamimi ile ceza infaz kurumlari-
na gonderilmis, Adalet Bakanligi’nin talepleri dogrultusunda ceza in-
faz kurumlarinda din hizmeti sunulmasi amaciyla, resmi din gorevlile-
ri gorevlendirilmigtir.??

8. Adalet Bakanhg tarafindan 1975 yilinda yayinlanan tamim
Madde 27/2: Bu tamimle adalet Bakanlig1 ceza infaz kurumlarinda ger-
ceklestirilen din hizmetleri i¢in gerekli olan tiim arag ve gereg temini ve
finansini tistlenmis ve “Cezaevlerinde Egitim ve Manevi Kalkinma” ad1
altinda din hizmetleri ile ilgili tutumunu su sekilde ortaya koymustur:

Hiikiimlii ve tutuklularin moralmen kalkinmalarini saglamak, onlar-
daki nedamet dugularimi artirmak amaciyla, Cumhuriyet savcilar ve ce-
zaevi mildiirlerinin her tiirli vasitadan yararlanmaya biiyiik gayret sarfet-
meleri icab etmektedir. Yine hiikiimlii ve tutuklularin moralmen kalkinma-
lar1 igin, sinema makinasi bulunan cezaevlerinde egitici ve dgretici kiiltiir
filmlerinin temini suretiyle gosterilmesi ve ayrica, Bakanliktan gonderile-
cek kitaplarin diginda halk egitim merkezleri ve diger kuruluslarla temasa
gecilerek onlara yararli kitap ve eserlerin mahallen saglanmasinda biiyiik
faydalar oldugu asikardr.

9. 22.04.1981 ve 16.09.1981 yillar1 arasindaki gelismeler: Ceza
ve Tevkifevlerini birer “Islahevleri” haline getirmek amaciyla 1981 yi1-
lindan itibaren cezaevlerinde egitim ve 6gretim faaliyetleri baslatilmistir.
Bu faaliyetlerin ilk adim1 olarak 22.04.1981 tarihinde Ceza ve Tevkifev-
leri Genel Midiirliigii biinyesinde Egitim Birimi kurulur. Birimin amag-
lar1 su sekilde ifade edilmistir: Hiikiimlii ve tutuklularin egitim-6gretimi,
manevi kalkinmalarinin saglanmasi ve 1slah edilmeleri konusuyla ilgi-
li icra planlarin1 yapmak, miifredat programlarin1 hazirlamak, egitim
ve 6gretim c¢alismalarini sevk ve idare etmek, denetleyip sonuglandir-
mak, takip edip yonlendirmek, tim kamu kuruluslari ile isbirligi yap-
mak, gerekli yonetmelikleri hazirlamak ve bu sahada her tiirlii calisma-
lar1 yliriitmektir.”> Daha sonraki asamada ise i¢erisinde Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi dersinin de yer aldig1 genel kiiltiir derslerinden olusan bir

22 Diyanet [sleri Baskanligindan alman 09.02.1974 tarih ve 74-28 sayili gérevlendirme yazi-
s1, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiiniin 15.02.1974 tarih ve 11-19 sayili tamimiyle
cezaevlerine gonderilmistir. Bkz. “C.T.G.M. 15.2.1974 tarih ve 11-19 sayili Tamim”, Mii-
talaa ve Tamimler, Yar1 A¢ik Cezaevi Matbaasi, Ank. 1976, s. 149-150; Yilmaz, Cezaevle-
rinde Gorev Yapacak Personelin Egitim Semineri A¢ilis Konugmasi/18.06.2001”.

23 Ozdemir, “Tiirkiye’de Cezaevlerinde Din Egitimi Uygulamasimin Gegirdigi Asamalar”,
5.68.
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egitim programinin cezaevlerinde uygulanmasina karar verilmistir. Bu
egitim programinda yer alan dersler sunlardir: Tiirkge, Tiirk Dili ve Ede-
biyati, Tarih ve Tiirk Inkilap Tarihi, Yurttaslik ve Medeni Bilgiler, Tiirk
Sanat1 ve Medeniyeti Tarihi, Sosyoloji, Psikoloji, Din ve Ahlak Bilgisi,
Beden Egitimi, Is ve Meslek Egitimi, Miizik, Resim-Is.2* Cezaevlerinde
yirlirliige konulan din ve ahlak bilgisi dersi, diger genel kiiltiir dersle-
riyle birlikte 1981-1991 yillar1 arasinda tiim tutuklu ve hiikiimliiler kati-
lacak sekilde yiiriitiilmiistiir. Din ve ahlak bilgisi dersiyle birlikte okutu-
lan genel kiiltiir dersleri 1991 yilinda uygulamadan kaldirilmistir. Boy-
lece cezaevlerinde uygulanan egitim programindan sadece Din ve Ahlak
Bilgisi dersi 1991 yilindan itibaren istege bagli olarak devam etmistir.®

10. Genelkurmay Baskanh@inin 16.09.1981 giin ve 7130-818-81
sayih emri: Bu yazi uyarinca, cezaevlerinde uygulanan Din ve Ahlak Bil-
gisi dersi i¢in 74 iiniteden olusan ilk miifredat programi, Adalet Bakanli-
gina bagli Egitim Birimi ile Bilimsel Kurul tarafindan hazirlanmistir. Ge-
nelkurmay Bagskanliginin 24.03.1982 tarih ve 1700-19-82 sayili tensip-
leri ve Diyanet Isleri Baskanliginin 01.04.1982 tarih ve D/4-2/552 say1-
I1 goriisleri tizerine bu program cezaevlerinde uygulanma baglamigtir.?
Genel prensipler, amaglar, agiklamalar ve miifredat seklinde diizenlenen
program sekiz kademeden olugsmustur. Bu kademeler icerisinde toplam
74 {inite yer almistir. Inang ve ibadet konulari, ailemiz-evimiz ve cevre-
miz, Atatiirk’lin dinimiz ve laiklik ile ilgili gortisleri, temizlik ve dogru-
luk, islam’da ¢alismaya verilen 6nem, savurganlik, laiklik ve Islam, va-
tan ve millet sevgisi, milli birlik ve beraberlik, vatandaslik gorevleri, ah-
laki gorevler, devlete kars1 gorevler, gevremizdeki insanlara karsi sorum-
luklar, tore ve geleneklerimiz, Tiirkler ve Miisliimanlik, dinler hakkinda
genel bilgiler, gorgii kurallari, 6gretmenlik, dini giinler, aylar ve geceler
miifredat programinda 6ne ¢ikan {inite bashklaridir.?’

B. 1983-2001 Arasi: Kararlar ve Mutabakatlar Donemi

1. 02.08.1983 tarih ve 6920 sayilh Bakanlar Kurulu Kararname-
si: Bu kararname ile cezaevinde din dersine girecek olan din gorevlileri-
nin gorev sinirlari su sekilde belirlenmistir: “Din adami, hiikiimlii ve tutuk-

24 23.8.1983 tarih ve 6991 sayili Adalet Bakanligi Ders ve Ek Ders Ucretlerine iligkin Karar,
Madde 1.

25 Demir, “Ceza infaz Kurumlarinda Din Egitimi”, s.49.

26 Adalet Bakanligi, Din ve Ahlak Bilgisi Miifredat Programi, Ank. 1982, s. 2-3; Yil-
maz, “Cezaevlerinde Gorev Yapacak Personelin Egitim Semineri Ag¢ilis Konugma-
s1/18.06.2001”.

27 Ozdemir, S., Cezaevlerinde Din Egitimi, Ar1 Sanat Yay., Istanbul, 2006, s. 47-48.
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lulara vaaz etmek, dini egitim ve telkinde bulunmak, manevi yonden kal-
kinmalari i¢in ¢aligmakla gorevlidir”.?® Bu hiikiim daha sonra miilga olan
Ceza Infaz Kurumlari ile Tevkifevlerinin Yéonetimine ve Cezalarin Infazina
Dair Tiiziik in 36’nc1 maddesine (A) fikrasi olarak eklenmistir. Ayni tiizi-
glin 10’uncu maddesinde, kurumlarin énem ve niteligine gore bulunmasi
gereken baglica personel sayilirken (¢) bendinde din adami da sayilmstir.

2.23.8.1983 tarihinde 6991 sayilh Bakanlar Kurulu Karari: Bu ka-
rar ile kabul edilen Adalet Bakanhigi Ders ve Ek Ders Ucretlerine Iliskin
Karar’da, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Dersi okutmakla gorevlendirile-
cek yiiksek tahsilli Diyanet Isleri Baskanligi personeline haftada 24 saate
kadar ek ders ticreti 6denecegi hitkkmii yer almistir.?’

3. 14.09.1983 tarihinde 7114 sayih Bakanlar Kurulu Karari: Bu ka-
rarname ile 214 adet Cezaevi vaizi kadrosu Diyanet Isleri Baskanligi em-
rinde kullanilmak tizere ihdas edilmistir ve cezaevi vaizleri haftada 6 saat
maas karsilig1 gérev yapmaya baglamislardir.*

4.11.03.1986 tarihinde, Din Hizmetleri Dairesi Baskanhg yetkili-
leri ile donemin Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiir Yardimcis1 Hiiseyin
Turgut arasinda varilan mutabakat: Bu goriisme sonucu cezaevi vaizle-
rinin cezaevlerindeki statiileriyle ilgili misterek esaslar tespit edilmistir.*!
Tespit edilen bu esaslar: a) Cezaevi vaizlerine, cezaevi idaresince gorev
yaptig1 cezaevinde mahk(m ve tutuklularla ferdi goriismeler yapmak, din
fislerini doldurmak ve derse hazirlanmak amaciyla, masa ve sandalye gibi
lizumlu esyas1 bulunan miistakil bir ¢aligma odas1 tahsis edilir. b) Ceza-
evi vaizlerine Diyanet Isleri Baskanlig1 ilgili mevzuatina gore maas kar-
silig1 olarak ¢alismak zorunda olduklari saatten fazla ¢alismalarina karsi-
lik, 13.10.1983 tarihli Adalet Bakanligi Ders ve Ek Ders Ucretlerine Ilis-
kin Kararname hiikkiimlerine gore ek ders licreti 6denir. Ayrica, personelin
hizmet ici egitim ¢aligmalarinda 6gretim gorevlisi olarak da gorev verile-
bilir. Bu goérev karsilig iicret, Biitge Kanunu’nun ilgili maddesinden kar-
silanir. ¢) Cezaevi vaizleri, Cumhuriyet Savcilig1 ve miiftiiniin cezaevi vai-

28 Adalet Bakanligi, Ceza Infaz Kur. ile Tevkifevlerinin Yonetimine ve Cezalarin infazina
Dair Tuiziik, 36/A.

29 “Din ve Ahlak Bilgisi Dersi Miifredat Programi”n1 uygulamak iizere gelecek, Diyanet Is-
leri Bagkanligina bagli yiiksek tahsilli miiftii, vaiz ve din 6gretmenlerine, haftada 24 saate
kadar ek ders veya ders ticreti verilir”. 23.8.1983 tarihli Adalet Bakanlig1 Ders ve Ek Ders
Ucretlerine iliskin Karar, Madde 9/c, 9/ e.

30 Yilmaz, “Cezaevlerinde Gorev Yapacak Personelin Egitim Semineri A¢ilis Konugma-
$1/18.06.2001”.

31 Ozdemir, “Tiirkiye’de Cezaevlerinde Din Egitimi Uygulamasmin Gegirdigi Asamalar”, s.
69.
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zi ile birlikte hazirladiklar1 program ¢ergevesinde gorev yaparlar. Bu prog-
ramda vaaz ve konferansa, derse, ferdi goriismelere yer verilir. d) Cezae-
vi vaizleri, cezaevlerinde gorev yaparlar. Ancak, Cuma giinleri muftiiliik-
¢e programlanan camilerde vaaz ederler. Bunlar haftada 6 saat maas kar-
silig1 gorev yaparlar. Diger saatler i¢in ilgili kararnameye gore ek ders iic-
reti alabilirler. Izinleri, calistiklar1 cezaevi Cumhuriyet Saveiligmin olum-
lu goriisii izerine miiftiiliilkce verilir.

C. 2001-2011 Aras:: ilk Protokol ve Yeni Miifredat

1. 30.03.2001 tarihinde Adalet Bakanhg ile Diyanet Isleri Baskan-
Iig1 Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki Gelismelerini
Saglamaya Yonelik isbirligi Protokolii: 15.05.2001 tarihinde yiiriirliige
giren bu protokol ile cezaevi vaizinin maas karsilig1 okutmak zorunda ol-
dugu ders saati, haftalik 6 saatten giinliik 6 saate ¢ikarilmis, buna karsin
ek ders saati haftada 24 saatten, giinde 2 saat ile sinirlandirilarak haftada
14 saate kadar diistiriilmustiir.*

2. Adalet Bakanh@imin 26.09.2002 tarihli onayiyla yiiriirliige gi-
ren Adalet bakanhigina Bagh Ceza ve Tutukevlerinde Tutuklu ve Hii-
kiimliilere Verilecek Din ve Ahlak Bilgisi Miifredat Programi: Su anda
yiiriirlikte olan bu miifredat programi (EK: 2) genel prensipler, amaglar,
aciklamalar ve 37 iiniteden olugmaktadir.

3.17.06.2005 tarihli Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri Yonet-
meligi: Gozlem ve siiflandirma merkezlerinin kurulus, gérev ve ¢aligma-
larina dair usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla ¢ikarilan bu yonetmelik-
te “din adamina” da gorev verildigi goriilmektedir. Bu yonetmelige gore
gozlem ve siniflandirma merkezine gelen her hiikkiimli hakkinda, gézlem
ve siniflandirma dosyasi tutulur. Bu dosyada bulunan gézlem ve siniflan-
dirma formu; psikolog, sosyal ¢aligmaci, 6gretmen, din gorevlisi*, doktor,
infaz koruma bas memuru ve kurum en {ist amiri tarafindan, formun ken-
dilerine ayrilan boliimlerine kanaatlerinin yazilmasi suretiyle doldurulur.**
Ayni1 yonetmeligin 29/e maddesine “Ceza infaz kurumlarinda din kiiltiirii
ve ahlak 6gretimi programi uygulanir, ancak hiikiimliilerin bu programla-
ra katilmasi istege baglidir.”” hitkkmii de eklenmistir.

32 Demir, “Ceza infaz Kurumlarinda Din Egitimi”, s.49.

33 “Gozlem ve smiflandirma formunun dinf inanciyla ilgili degerlendirme béliimii, mensup
oldugu dinin gorevlisi tarafindan doldurulur”. Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri Yo-
netmeligi, Madde 17/e.

34 Adalet Bakanligi, 17.06.2005 tarihli Gozlem ve Simiflandirma Merkezleri Yo6netmeligi,
Madde 11.
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4. 01.01.2006 tarih ve 51 nolu Cocuk Hiikiimlii ve Tutuklularin
Egitim Ogretim Faaliyetleri Hakkinda Genelge: Bu genelgenin “Din
Hizmetleri ve Ahlaki Gelisim” baslig1 altinda su ifadeler yer almaktadir:

(a) Hikiimli ve tutuklular, ceza infaz kurumunda, mensup bulundu-
gu dinin ibadetlerini, diizeni bozmayacak ve ¢calismay1 engellemeyecek bi-
cimde serbestge yerine getirebilir ve ibadette kullanilan esyayi, dini yasa-
mi1 bakimindan zorunlu olan kitap ve eserleri temin ve bulundugu yerler-
de muhafaza edebilir.

(b) Din ve ahlak bilgisi dersi, 30.3.2001 tarihinde imzalanan “Adalet
Bakanligi ile Diyanet Isleri Baskanlig1 Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliile-
rin Dini ve Ahlaki Geligmelerini Saglamaya Y&nelik Isbirligi Protokol”{i
ve 26.9.2002 tarihli “Adalet Bakanligina Bagh Ceza ve Tutukevlerinde-
ki Tutuklu ve Hiikiimliilere Verilecek Din ve Ahlak Bilgisi Miifredat1” da
dikkate alinarak islenecektir.

(¢) Yabanci tutuklu ve hiikkiimliilerin mensup bulundugu dinin gorev-
lilerince ziyaret edilmesi ve onlarla iletisim kurulmasi i¢in ‘Hikiimli ve
Tutuklularin Ziyaret Edilmeleri Hakkinda Y 6netmelik’in 29 uncu madde-
si uyarinca islem yapilacaktir.

5.20.03.2006 tarih ve 10218 sayih Ceza infaz Kurumlarinin Y6-
netimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infaza Hakkinda Tiiziik: Bu
tiiziik ile ceza infaz kurumlarinda gérevli din adamlariin gérevlerinin sa-
yildig1 Triziik®® yirtrliikten kaldirilmustir. Yeni tiiziikte sadece egitim prog-
ramlarmin sayildigi 105’inci madde igerisinde “Din Egitimi”nin ismen zik-
redilmesi ile yetinilmistir.

6.21.05.2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konu-
lan Adalet Bakanlig Ders ve Ek Ders Ucretlerine fliskin Kararname:
Bu karar ile ceza infaz kurumlarinda gorevlendirilen Diyanet Isleri Bas-
kanlig1 personelinin haftada 24 saat olan ek ders saati, glinde 2 saat ile si-
nirlandirilarak haftada 14 saate diistirilmustir.*

7. 27.07.2007 tarihli Geng ve Yetiskin Hiikiimlii ve Tutuklularin
Egitim ve Iyilestirilme Islemleri ve Diger Hiikiimlere dair 46/1 nolu
Adalet Bakanhgi Genelgesi: Bu genelge ile ile Din ve Ahlak Bilgisi der-
sinin igbirligi protokolii ve Din ve Ahlak Bilgisi Miifredati dikkate alina-
rak islenecegi teyit edilmistir.

35  Adalet Bakanhigi, Ceza Infaz Kurumlari ile Tevkifevlerinin Yonetimine ve Cezalarin Infa-
zina Dair Tiiziik.

36  Demir, “Ceza infaz Kurumlarinda Din Egitimi”, s.50.
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D. 2011: Yeni Protokol ve Baslangic

1. 10.02.2011 tarihli Adalet Bakanhg ile Diyanet isleri Baskanhg
Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki Gelisimini Sagla-
maya Yonelik Protokol: Bu protokol ile (Ek 1) ceza infaz kurumlari din
hizmetlerinin amaglari, ceza infaz kurumlarinda gorev yapan Diyanet [s-
leri Bagkanlig1 personelinin gérev tanimlamasi ve ¢aligma sartlari gibi hu-
suslarda beklenti ve ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik olarak olduk¢a 6nem-
li gelismeler saglanmistir.

2.13 Subat 2011 tarih ve 27845 sayil Bakanlar Kurulu karari: Bu
karar ile 2007 yilinda yiiriirliige konulan ders ve ek ders iicretlerine iligkin
kararm Diyanet Isleri Baskanlig1 personelini ilgilendiren maddesinde “giin-
de (2), haftada (14)” ibaresi “haftada (24)” seklinde degistirilerek maddi
imkanlar yeniden diizenlenmistir.

3. Hizmet ici egitim ile ilgili gelismeler: 1982-2001 yillar1 arasin-
da ceza infaz kurumlarinda gérev alan Diyanet Isleri Baskanligi personeli
hizmet alani ile ilgili hizmet i¢i egitime tabi tutulmamus iken ilk defa 2001
tarihinde hizmet i¢i egitimler baglamistir. Ceza infaz kurumlarinda goérev
yapan Bagkanlik personeline yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim faali-
yetleri sunlardir;

a. 18 Haziran 30 Haziran 2001 tarihleri arasinda Baskanlik merke-
zinde diizenlenen hizmet i¢i egitim programina 151 personel katilmistir.

b. 11-15 Aralik 2006 tarihleri arasinda Antalya H. Mehmet Gebiz-
li Egitim Merkezinde diizenlenen hizmet i¢i egitim programina 46 per-
sonel katilmistir.

c. 16-20 Haziran 2008 tarihleri arasinda Ceza infaz Kurumlar1 ve
Tutukevleri Personeli Ankara Egitim Merkezi’nde diizenlenen hizmet igi
egitim programina 36 personel katilmistir.

d. 29 Haziran-31 Temmuz 2009 tarihleri arasinda Adalet Bakan-
lig1 Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli Ankara Egitim
Merkezi’nde diizenlenen hizmet i¢i egitim semineri birer haftalik peri-
yotlar halinde bes hafta devam etmis ve seminere toplam 336 personel
katilmistir.
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. IKINCI BOLUM . . .
CEZA INFAZ KURUMLARINDA DiN HiZMETI
FAALIYETLERI

(HIZMET ALANLARI - YONTEM - iLKELER)

Harun ISIK*
Abdullah DEMIiR**

Din egitimi, din hizmeti ve manevi rehberlik faaliyetleri insanlik ta-
rihi kadar eskidir. Ancak bu egitim siirecinin nasil bir teoriye sahip olma-
s1 gerektigi ile ilgili diislince sisteminin olugsmasi birkag yiizyillik gecmise
sahiptir. Ulkemiz s6z konusu oldugunda bu uygulamalarin teorik alt yapi-
sinin oldukga yakin bir ge¢mise dayandig1 goriilmektedir. Ulkemizde din
egitimi, orgilin ve yaygin olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir. Yaygin din
egitimi, resmi olarak Diyanet Isleri Baskanliginca yiiriitiilmektedir. Diya-
net Isleri Baskanligi son yillarda yaptig1 birtakim galismalar ve girisimler-
le din egitimi ve din hizmetlerinin kalitesini yiikseltmeyi, muhatap kitle-
nin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamay1 amaglamakta, farkli kurum ve ku-
ruluslarla imzaladig1 protokollerle din hizmeti faaliyetlerini daha genis kit-
lelere ulastirmaya ¢aligmaktadir. Bu kitlelerden biri ve belki de en 6nemli-
si ceza infaz kurumlarinda bulunan tutuklu ve hiikiimliilerdir.

Giliniimiiz diinyasinda pek ¢ok insan, maddi ya da manevi, bireysel,
ailevi veya toplumsal bazi sorunlarla karsilasmakta, ilgili kisi, kurum veya
kuruluslarin yardim ve destegine ihtiyag duymaktadir. Tutuklu veya hii-
kiimlii olarak ceza infaz kurumlarinda bulunan insanlar, bu tiirden kimse-
lerin belki de basinda gelmektedir. Sikici, bunaltict ve yalnizlastirict bir ya-
piya sahip olan ceza infaz kurumu sartlar1 géz 6niinde bulunduruldugun-
da, ceza infaz kurumlarinin bilinmezlik, korku, tehlike, baski, gerginlik
ve stres gibi psikolojik etkilere sahip oldugu goriilecektir. Nitekim kiiciik
bir alanda giin boyunca kapali tutulan mahkm, ¢aresizlik ve umutsuzluk
icerisinde ceza infaz kurumundan tahliyesini beklemektedir. Ayn sekilde
ceza infaz kurumlari, yalnizlik, ihmalkarlik, reddedilmislik, asagilanma,
aile iligkilerinin bozulmasi ve sevgiden yoksunluk gibi duygusal etkilere

* Erciyes Universitesi [lahiyat Fakiiltesi, Yrd. Dog. Dr.
**  Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Aragtirma Gorevlisi.
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de sahiptir. Ceza infaz kurumlarinin psikolojik ve duygusal etkilerinin yan
sira aile, arkadas ve sevdiklerinden ayr1 kalmak, aile ig¢i iligkilerin bozul-
masi gibi ailevi ve toplumsal etkileri de s6z konusudur. Bu etkilerin azal-
tilmasi, tutuklu ve hiikiimliiniin ceza infaz kurumu sartlarina uyum sagla-
masinda, rehabilitasyonunda ve topluma yeniden adaptasyonunda son de-
rece onemlidir. Manevi destek saglayan ve timit asilayan dinin ve dini de-
gerlerin bu etkilerin azaltilmasinda ve rehabilitasyon siirecinde belirlenen
hedeflere ulagmaya katki saglamak bakimindan olduk¢a 6nemli bir yere sa-
hip oldugu reddedilemez bir gergektir. Ciinkii hi¢bir rehabilitasyon siireci-
nin dinin manevi destegi olmaksizin basarili olmast miimkiin degildir. Bu
gercekten hareketle bu ¢aligmada, ceza infaz kurumu baglaminda din egi-
timi, din hizmeti ve manevi rehberlik faaliyetlerinin planl, programli ve
amagli bir sekilde muhatap kitleye nasil sunulacagi, dini konularin hangi
yontemler dogrultusunda nasil ele alinacagi, karsilagilmasi muhtemel dini
soru ve sorunlara nasil bir yaklasim sergilenebilecegi gibi konular ele ali-
nacaktir. Tiirkiye’de bulunan ceza infaz kurumlarinin yap1 ve isleyisi, tu-
tuklu ve hiikiimliilerin bireysel farkliliklar1 g6z 6niinde bulunduruldugun-
da burada verilen bilgilerin genel geger bir yapida ol(a)mayacagi agikardir.
Kitabin adindan da anlasildigi lizere ceza infaz kurumlarinda gorev yapan
arkadaglarimiza bir 151k tutacagi timit edilmektedir.

Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii ve Diyanet
Isleri Baskanlig1 arasinda 2011 yilinda imzalanan protokol ve 2001 yilin-
da diizenlenen miifredat programi ¢er¢evesinde ceza infaz kurumlari bag-
laminda din hizmetleri ve manevi rehberlikle ilgili faaliyetleri su sekilde
belirtmek miimkiindiir:

e. Din ve ahlak bilgisi dersi (Ilmihal Dersleri, Fikih, Siyer, Akait
Konulari, Dinler Tarihi, ahlaki ve toplumsal degerler ve kogus sohbetle-
ri bu ders baglaminda 6ne ¢ikan hususlardir),

f. Istekli tutuklu ve hiikiimliilere Kur’an Ogretimi,
g. Konferanslar,
h. Ozel giin ve gecelere yonelik programlar,

1. Manevi Rehberlik (Kisisel ya da ailevi problemleri olan mah-
kiimlarin sorunlarimi dinleme ve ¢6ziim bulmaya ¢aligma).

Bu hizmetlerin belirli bir plan, program ve amag¢ dogrultusunda ger-
ceklestirilmesi, uygun yontem ve materyaller ile muhatap kitleye sunumu-
nun yapilmasi din hizmeti ve manevi rehberlik faaliyetlerini daha etkin ve
verimli bir yapiya kavusturacaktir. Bu faaliyetlerin etkin ve verimli sunu-
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mu, bireyde arzu edilen davranig degisikliginin olusmasina, iyi olan dav-
raniglarmin niteliginin artmasina veya onceki bilgileri 1s18inda yanlis olan
baz1 davranislarin yerine dogrularinin yerlesmesine katki saglayacaktir.
Ciinkii egitim, bireyde istendik davranis degisikligi meydana gelme sii-
reci' olduguna gore, din egitimi de muhatapta din ile ilgili davranis degi-
sikligi meydana gelme siireci olmaktadir.” Ceza infaz kurumu baglamin-
da diistiniildiiglinde din egitimi, 6gretimi ve manevi rehberlik hizmetleri,
dinin manevi destegini almak suretiyle bireyde meydana gelecek davranig
degisikligi yoluyla rehabilitasyon, ceza infaz kurumu sartlarina adaptas-
yon ve tahliye sonrasi topluma yeniden adaptasyon stireci olarak tanimla-
nabilir. Buradaki en temel soru, “tutuklu ve hiikiimliilerin hem ceza infaz
kurumundayken, hem de tahliye sonrasinda devamlilik arz edecek kalici
izli davranig gelistirmelerini nasil saglayabiliriz?” sorusudur. Yapilmasi
gereken, her seyde oldugu gibi ceza infaz kurumlar1 din hizmetlerinde de
planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerini saglikli bir sekilde ha-
yata gecirmektir. Bu agamalarla ilgili caligmalar yapilirken din hizmeti ve
manevi rehberlik faaliyetlerinin niteligini etkileyecek temel degiskenlerin
de goz oniinde bulundurulmasi gerekecektir. Bu temel degiskenler; cezae-
vi vaizi/miifti/imam-hatip vb., hiikkiimlii veya tutuklu, uygulanacak prog-
ram, ortam, cezaevi idaresi, infaz koruma memurlar1 ve ¢evredir. Bu un-
surlarin karsilikli igbirligi ve dayanigma igerisinde olmasi, hizmetin kali-
tesini de o denli artiracaktir.

Hizmetin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarin-
da sorulmasi gereken sorular sunlardir’:

a. Ne Ogretecegim? Bu soru din egitimi ve 6gretiminde yapilacak
hizmetin icerigini olusturmak bakimindan gereklidir.

b. Kime Ogretecegim? Muhatap kitlemizin biiyiik bir cogunlugu
sorunlu insanlardan olustugu i¢in egitim durumlari, geldikleri sosyo-
kiiltiirel gevre, isledikleri suclar, hangi suglardan icerde bulunanlarla ayn
havay1 teneffiis ettikleri gibi hususlar1 g6z 6niinde bulundurarak konu se-
¢imi ya da kogus/sinif atmosferinde kendiliginden olusan konular1 yon-
lendirmede takinilacak tavir istenilen hedefe ulasmada son derece etki-
lidir.

1 M. Erden, Ogretmenlik Meslegine Giris, Alkim Yaymevi, Istanbul, 1998, s. 14.

2 S. Akyiirek, Din Ogretimi: Model, Strateji, Yontem, Teknikler, 2. Baski, Nobel Yayin Da-
gitim, 2010, s. 3.

3 Mialaret, Gaston, Egitim Bilimlerinin Gelisimi, ¢ev: Hiiseyin Izgar-Musa Giirsel, Nobel
Yay., Ankara, 2001, s. 59.
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c. Nicin Ogretecegim? Hiikiimlii ve tutuklularla yapacagim her tiir-
li faaliyette hangi hedef(ler)e ulasmay1 arzulamaktayim, sorusu aklimi-
zin bir késesinde muhakkak bulunmalidir.

d. Nasil Ogretecegim? Sunacagim hizmette hangi egitim-6gretim
yontem ve tekniklerini kullanacagim, sorusu 1s1ginda metot tespiti ya-
pilmasi da rehabilitasyon siirecinde dinin manevi desteginden faydalan-
mada biiylik rol oynamaktadir. Bu baglamda yeri geldikce soru-cevap,
anlatim, tartigma, o6rnek olay incelemesi, gosteri yontemlerinden istifa-
de edilebilir.

Hizmet alani ceza infaz kurumlar1 oldugundan bu sorular1 merkeze
alarak yapilacak planlamalarda i¢inde bulundugumuz sartlar dogrultusun-
da uyarlamalar yapilmasi gerekecektir. Nitekim dinden alinacak referans-
larla tutuklu ve hitkiimliilerde davranis degisikligi olugturmada cezaevi va-
izi, mifti veya imam-hatip vb. den olusan din gorevlisinin §gretim yon-
temleriyle ilgili bilgi ve becerisinin kapasitesi son derece dnemlidir. Din
gorevlisi, muhatabiin duygu, diisiince ve davranig bakimindan tiim yon-
leri ile gelisimini saglamay1 hedeflemelidir. Duygu, bireyin hem diislince
hem de davranislar lizerinde etkili, mutluluk duymasina ya da ac1 ¢ekme-
sine neden olan ruhi olaylardir.* Din ve dini degerlerin algilanmasi, anlam-
landirilmasi ve hataya yansitilmasinda duygu gelisimi son derece énem-
li bir yere sahiptir.” Herkes tarafindan dislanildig: hissine kapilan tutuk-
lu veya hiikiimliiyle olusturulacak duygusal baglar onlarin yonlendirilme-
sinde son derece etkili olacaktir. Herhangi bir seye gosterilecek ilgi ya da
ilgisizligin temelinde bilginin yanm sira duygular da yer almaktadir. Soy-
lemlerin diigiinceleri, diislincelerin duygulari, duygularin ise davranisla-
r1 yonlendirdigi goz ardi edilmemelidir. Dolayistyla tutuklu ve hiikiimlii-
niin rehabilitasyonu siirecinde istendik davranis degisikligi olusturmada
bilgi-duygu-eylem iigliisiine hitap eden/edecek bir durus sergilenmelidir.
Ceza infaz kurumunun ¢aligmanin giris kisminda saydigimiz olumsuz psi-
kolojik, ailevi ve toplumsal alandaki duygusal etkileri dikkate alindigin-
da verilmek istenen mesajin alici tarafindan kabul edilmesi ve bu dogrul-
tuda davranis degisikliklerinin meydana gelmesinde oncelikli olarak duy-
guya hitap edilmesi son derece 6nemlidir. Geliniz yukarida belirttigimiz
hizmet alanlar ve uygulamada faydalanacagimiz ilke ve yontemleri daha
yakindan tantyalim.

4 Konuk, Yurdagiil, Okul Oncesi Cocuklarda Dini Duygunun Gelisimi ve Egitimi, Diyanet
Vakfi Yay., Ankara 1994, s. 10.

5 Akyiirek, a.g.e., s. 57.
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I. HIZMET ALANLARI VE OZEL OGRETIM
YONTEMLERI

A. Din ve Ahlak Bilgisi Dersi

Ceza infaz kurumlarinda 1983 yilinda diger genel kiiltiir dersleriy-
le birlikte yiiriirliige konulan din ve ahlék bilgisi dersi, 1981-1991 yillar
arasinda tiim tutuklu ve hiikiimliiler katilacak sekilde yiiriitiilmiistiir. Din
ve ahlak bilgisi dersiyle birlikte okutulan genel kiiltiir dersleri 1991 yilin-
da uygulamadan kaldirilmistir. Bdylece cezaevlerinde uygulanan egitim
programindan sadece din ve ahlak bilgisi dersi 1991 yilindan itibaren iste-
ge bagli olarak devam etmistir. Ceza infaz kurumlarinda sunulan din hiz-
meti etkinliklerine tutuklu ve hiikiimliilerin katiliminin istege bagli olma-
s1, uluslararasi hukuki belgelere uygundur.

Din ve ahlak bilgisi dersleri, tutuklu ve hiikiimliilere yonelik hazir-
lanan 2002 tarihli miifredat program c¢ercevesinde islenmekte ve dersler
“Din ve Ahlak Bilgisi Ders Defteri’ne kaydedilmektedir. Miifredat prog-
ram1 dikkatle incelendiginde bilissel alana hitap eden unsurlarin daha 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak yeni protokolde din hizmetleri basli-
g1 altinda Kur’an 6gretimine de yer verilmesi, namazin sadece bilgi degil
aksiyon boyutunun da olmasi devinissel davranislarin da nasil kazandiri-
labilecegi sorusunu giindeme getirmistir. Bilissel ve devinissel davranis-
larin etkin bir yapiya kavusturulmasinda duyusal alaninda yeterli diizey-
de beslenmesinin saglanmasi son derece 6nem arz etmektedir. Dolayisiy-
la din hizmetleri ve manevi rehberlik faaliyetleriyle tutuklu ve hiikiimliile-
rin sadece bilissel degil, duyusal ve davranissal yonden gelisimi de hedef-
lenmelidir. Maksadimiz rehabilitasyon, ceza infaz kurumu sartlarina adap-
tasyon ve tahliye sonrasi topluma yeniden saglikli bir sekilde katilim sii-
recine katki saglamak oldugundan, din gorevlisinin 6gretme 6grenme sii-
recinde su hususlara dikkat etmesi gerekecektir.’

6 Demir, “Ceza infaz Kurumlarinda Din Egitimi”, s.49.

7 Akyiirek, Din Ogretimi: Model, Strateji, Yéntem, Teknikler, s. 15.
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Cezaevi Vaizi/Miiftii/imam-Hatip vb. | Tutuklu-Hiikiimlii

Gosterdim Gordii anlamina gelmeyebilir
Soyledim Duydu anlamina gelmeyebilir

Duydu Dogru anladi anlamina gelmeyebilir
Anlady Hak verdi anlamina gelmeyebilir

Hak verdi Inand1 anlamima gelmeyebilir

inand: Uyguladi anlamina gelmeyebilir
Uyguladi Devam ettirecek anlamina gelmeyebilir

Yukaridaki bilgilerden ve tablodan® da gorildigi tizere 6grenme-
Ogretme bir siirecin iiriinii olup, bireyden bireye, ¢evreden gevreye farkli-
lik gostermektedir. Ceza infaz kurumu din gorevlisi de 6grenme alanlari-
nin farkliligina ve 6grenmenin niteligine dikkat etmek durumundadir. Sii-
rekli bilgi depolamasi yapan ve karsidakini pasifize eden bir sohbet orta-
mi1 olusturmak yerine, tutuklu ve hiikiimliileri merkeze alarak anlamli 6g-
renmelerin ger¢eklesmesini saglayan, zihni kapasitelerini en iist diizeyde
kullanmalarini hedefleyen ve yonlendiren bir din 6gretimi gelistirilmeli ve
uygulanmalidir. Mesela ceza infaz kurumu din egitimi miifredat progra-
minda yer alan peygamberlere ve ilahi kitaplara iman gibi kavram icerik-
li konularla ilgili olarak yapilan bir sohbette su hususlarin goz 6éniinde bu-
lundurulmas1 muhatabin bilgilenme, bilinglenme ve yasanttya doniistiirme
gibi durumlarina 6nemli katkilar saglayacaktir’:

a) Planlama

1- Hedeflerin ve davraniglarin belirlenmesi: Planlama agamasinda
oncelikli olarak ilgili kavramlarin nigin 6gretilecegi ve bunlar yoluy-
la tutuklu ve hiikiimliidde ne tiir davranis degisikliginin beklendigi tes-
pit edilmelidir.

2- Ogretilecek Kavramlarin Tespiti ve Kavram Analizi Yapilmast:
Hiikiimlii ve tutuklularla yapacagimiz sohbette yer almast muhtemel kav-
ram ya da kavramlardan hangisine 6ncelik verilecegi, daha sonra hangi
siranin takip edilecegi belirlenmelidir.

3- Kavramin Ogretiminde Kullanilacak Stratejinin Tespiti: Bir kav-
rami1 0gretirken ya sunus ya da bulus stratejilerinden yararlanilmaktadir.
Bunlarin yani sira aragtirma-inceleme, karsilikli diyalog ve isbirligi ice-
risinde ¢oklu zekaya dayali 6gretim stratejilerinden de yararlanilabilmek-

8 Akytirek, a.g.e., s. 15.
9 Akyiirek, a.g.e., s. 23-26.
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tedir. Cezaevi din gorevlisi, bulundugu sosyal ve fiziki ¢evre, hitap et-
tigi tutuklu ve hiikiimliilerin 6zelliklerini dikkate alarak uygun olan bir
strateji tespit edecektir.

4- Kullanilacak Arag-Gere¢ ve Materyaller: Dini kavramlarin 6g-
retiminde kavram ve terimler s6zIigi, resim, siir, hikaye, kissa, fikra,
oyun vb. materyaller kullanilabilmektedir. Sohbetin veya dersin igerigi-
ne gore faydalanilmasi muhtemel materyallerle sohbet ortaminin zengin-
lestirilmesi daha etkin ve verimli bir 6gretim gergeklestirmeye son dere-
ce olumlu katkilar saglayacaktir.

b) Uygulama

Sohbet veya dersin baslangic, gelisme ve sonug kisimlart su sekilde
diizenlenebilir:

1- Dikkat Cekme ve Gilidiileme: Burada din gorevlisi sohbet veya
derse Kur’an veya ilahi okuyarak, yeni gelenler tanigip kendisini takdim
ederek veya ortama gore gelistirecegi farkli yontemlerle tutuklu ve hii-
kiimliilerin dikkatini ¢cekmeli ve onlar1 giidiilemelidir.

2- Hedeflerden Hakkinda Bilgilendirme: Tutuklu ve hiikiimliilerle
yapilacak sohbet ya da derste yer alan kavramlar1 grenmenin hem ceza
infaz kurumundayken hem de tahliye sonrasindaki yasamlarinda nasil bir
yere sahip oldugu/olacagi hakkinda ac¢iklamalar yapilmalidir.

3- Ornekler Baglaminda Uygulama Yapma ve Diisiince Siirecinin
Degerlendirilmesi: Sohbet ya da ders esnasinda uygun yerlerde gelistiri-
lecek sorularla edinilen bilgilerin dogrulugu ya da yanls anlasildig: tes-
pit edilmeli, yanlis bilgiler diizeltilmelidir. Ne soyledigimiz 6nemlidir,
nasil sdyledigimiz de 6nemlidir. Fakat bu ikisi kadar 6neme sahip bir di-
ger husus da karsi tarafin bizi nasil algiladigidir. Algilamada meydana
gelecek hata sadece diisiinceyi degil, davranisi da etkileyecektir. Bu yliz-
dendir ki zaman zaman sunulan din hizmetinden elde edilen bilgi ve be-
cerilerin dogrulugu kontrol edilmelidir.

KAVRAM OGRETIMI iLE iLGIiLi ORNEK SOHBET!"

Kavram 6gretimi ile ilgili yapilacak ilk sey, kisim veya kogusa soh-
bet/derse gitmeden dnce yapacagimiz ders/sohbet baglaminda kavram ha-
ritas1 olusturmaktir. Mesela Kur’an’la ilgili yapacagimiz bir sohbet/derste

10 Akyiirek, a.g.e., s. 27.
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Allah, Ilahi Kitap, Dogruluk Rehberi, Vahiy, Hz. Muhammed, itikat, iba-
det, ahlak vb. pek cok kavram yer alacaktir. Geliniz simdi kavram Orne-
gimize gecelim:

Sohbetin Konusu: Peygamberler ve Ilahi Kitaplara iman

Strateji, Yontem ve Teknikler: Bulus ve sunus stratejisi, anlatim ve
soru-cevap yontemi

Arag-Gereg: ilahi Kitaplar (Kur’an, incil, Tevrat), ilgili goriilen di-
ger eserler

Hedef ve Davranislar:

Hedef davraniglar baglaminda ilahi kitap, suhuf, vahiy, Zebur, Tevrat,
Incil, Kur’an gibi kavramlarmin ne anlama geldigi belirtilir.

GIRIS:

Dikkat Cekme ve Giidiileme: Ortamin durumuna gore ilahi, Kur’an,
fikra, hikaye vb. yontemlerden biri ile sinif veya kogusta bulunanlarin dik-
kati ¢ekilir. Siif veya kogusa gotiiriilen materyallerle sohbetin/dersin han-
gi konu etrafinda sekillenecegi, sohbetin sonunda ne tiir bir bilgi ve bi-

linglenmeye sahip olunacagi, elde edilenlerin yagamimizdaki yeri ve 6ne-
mi belirtilir.

GELISME:

Bu béliimde din gorevlisi “KUTSAL KIiTAP” deyince ne anliyorsu-
nuz? Sorusunu yonelterek kogus veya simifta bulunanlarin etkin katilimi-
m1 saglamalidir. Goriildiigii {izere Kutsal Kitap kelimesinde biri KITAP di-
geri de KUTSAL olmak iizere iki kavram bulunmaktadir. Her ikisinin de
tagidig1 manalar bir araya geldiklerinde ne tiir bir anlam alani olusturdugu
(itikat, ibadet, ahlak ve muamelat gibi hususlarda g6z 6niinde bulunduru-
larak), ornekler birlikte aciklanmak suretiyle muhatap kitlenin daha iyi an-
lamasina yardimci olunmalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME:

Sohbetin sonunda soru-cevap, anlatim veya uygun goriilen diger yon-
temlerle sunulan bilgilerin kisa bir 6zeti yapilarak elde edilen kazanimla-
rin degerlendirilmesi yapilir.
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Din ve Ahlak Bilgisi dersi kapsaminda yer alan konularla ilgili ola-
rak lizerinde durulmasi gereken bir bagka husus da genelleme 6gretimidir.
Genellemeden maksat, iki veya daha fazla kavram arasindaki iligkinin tes-
pit edilmesidir. Dort farkl sekilde genelleme 6gretiminden soz edebiliriz.
Bunlar; sebep-sonug iliskisi belirten genellemeler, karsilikli baglant ilis-
kisi belirten genellemeler, olasilik iliskisi belirten genellemeler ve belitsel
genellemelerdir. Genelleme sayesinde birkag ciimle ile ¢ok fazla yer tu-
tacak bilgiler 6zetlendigi gibi olaylar1 anlamlandirma ve problemleri ¢6z-
mede son derece faydalidir. Din merkezli genellemeler de tutuklu ve hii-
kiimliilerin din konusunda dogru bilgilenmesini, sahip oldugu ge¢misteki
bilgilerle iliski kurmasini, saglik bir din anlayis1 gelistirmesini ve bu anla-
y1s dogrultusunda davraniglarini kontrol etme ve yonetme becerisi kazan-
masini saglayacaktir. Ceza infaz kurumu baglaminda kullanilabilecek bazi
genellemeler sunlardir:

“Saghk icin temiz olmak sartidir”

“Temizlik imanmn bir geregidir”

“Yaratilmislart sevmekle, Allah’1 sevmis oluruz”

“Dostluk ve kardeslik duygular: yayginlagtikca, sevgi ve baris artar”
“Kin ve nefret, sevgi ve kardeslik duygularini yok eder”

“Sabir ve tevekkiil her musibetin ilacidir”

“Namaz Allah’a yakinlastirir”

“Oruc iradeyi giiclendirir, davranislar: giizellestirir” vb."

Ceza infaz kurumu din gorevlisi i¢cinde bulundugu fiziki ve sosyo-
kiiltiirel atmosfer dogrultusunda farkli genelleme 6rnekleri gelistirerek ko-
gus veya kisimlarda uygun yerlere asip, tutuklu ve hiikiimliilerin faydalan-
masin1 saglayabilmelidir. Bu hususta Kur’an ayetlerinden, hadislerden, Is-
lam biiyiiklerinin veciz sdzlerinden istifade edebilir. Se¢ilen 6rnek climle-
lerin fazla uzun olmamasina dikkat edilmelidir.

Din ve ahlak bilgisi dersleri, ceza infaz kurumunun sartlarina gore si-
nif veya kogus/oda'? ortaminda islenmektedir. Dersin sunumunda uygula-
ma ilkelerine dikkat edilmelidir (Bk. Temel Uygulama I[lkeleri).

11 Akytirek, a.g.e., s. 41-42.

12 Kogus Sistemi: Bu sistemde tutuklu ve hiikiimliiler yas, cinsiyet ve sug tipi gibi dzellik-
lerine gore 20-30 kisi olacak sekilde gece giindiiz bir arada bulundurulurlar. Oda Sistemi:
Tutuklu ve hiikimliilerin tek ve {iger kisilik odalarda barindirildigi F, H ve D Tipi gibi ceza
infaz kurumlari.

45



Ceza Infaz Kurumlar: Din Hizmetleri Rehberi

Islenen konulara gore su 6gretim yontemlerinden istifade edilebilir:

1. Din ve Ahlak Bilgisi dersi islenirken anlatim, soru-cevap, érnek
olay ve problem ¢dzme ydntemlerinden istifade edilmelidir. Islenen ko-
nuya gore bu yontemlerden sadece biri kullanilabilecegi gibi birden faz-
las1 da kullanilabilir. Konularin daha iyi kavranmasini saglamak amaciy-
la egitim materyallerinden yararlanilmalidir.

2. Itikadi konular islenirken 6zellikle anlatim ve soru-cevap tek-
nikleri yoluyla soziin etkileyici 6zelligi ve telkinin kavratic1 6zelligin-
den yararlanilmalidir.

3. Ibadet konulari islenirken, imkanlar 6lgiisiinde gorsel materyal-
lerden istifade edilmeli, bireysel ve toplumsal faydalarina mutlaka vur-
gu yapilmali, emredilme gerekgeleri de ayet ve hadislerle agiklanmalidir.

4. Peygamberimizin hayatindan bahsederken onun hayati, s6z ve
davranislar “6rneklik” temeli lizerinde tanitilmali, giinlimiize tasinabil-
melidir. Onun giizel ahlaki ve davranislari, Kur’an’la baglantili bir se-
kilde verilmelidir.

5. Kur’an’dan bahsederken vahyin insanlara farkli bir bilgi sun-
dugu, Kur’an’in evrensel mesajlar verdigi, bu mesajlarin insanlarin ve
toplumun problemlerine ¢oziim iiretmeye yonelik oldugu, tiim insan-
larin Kur’an’in evrensel mesajlarina ihtiyact oldugu vurgulanmalidir.
Imkanlar &l¢iisiinde Kur’an ve Meali dagitilmali, grup calismasi seklin-
de Kur’an’dan ilgili ayetler okunmalidir.

6. Tutuklu ve hiikiimliilerin dini ve milli degerlerimize saygi duy-
malar1 temin edilmeli ve dini hayata ilgileri ¢ekilmelidir.

7. Ozel ihtisas gerektirdigi diisiiniilen konularmn, konferans ve se-
minerler halinde alaninda uzman olan kisiler tarafindan verilmesi sag-
lanmalidir.

8. Yasam ve gelecek hakkinda pozitif bir bakis a¢is1 kazandiran tov-
be, sabir, stikiir, tevekkiil, sefkat ve merhamet gibi kavramlar1 yansitan
ayet ve hadislere vurgu yapilmalidir.

9. Ahlak ve ahlaki degerlerle ilgili dersler islenirken 6zellikle
Islam’m toplumsal problemler ve ahlaki yozlasmaya ¢dziim iireten bir
din oldugu temelinde giincel 6rneklerle konu islenmelidir.
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10. Din, Kiiltiir ve Medeniyet ile ilgili konular islenirken bu alanda
vurgulanmasi gereken konu, gegmisten destek almak ve gelecege daha
umutla bakmak olmalidir.

B. Kur’an-1 Kerim Ogretimi

Ceza infaz kurumlarinda isteyen tutuklu ve hiikiimliilere Kur’an-1 Ke-
rim okumasi dgretilmektedir.”* Kur’an dgretimi, 2001 tarihli igbirligi pro-
tokoliine gore sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda 6gretilmekte iken
10.02.2011 tarihinde giincellenen protokole gére Kur’an-1 Kerim 6greti-
mi temel gorevler arasinda sayilmistir:

“Din hizmetleri ve ahlaki gelisim faaliyetleri: Din ve Ahlak Bilgisi
Dersini, dini sohbetleri, ayda en az bir kez verilecek konferans etkinligini,
Kur’an-1 Kerim ogretimini ve manevi rehberlikle ilgili faaliyetler ile hii-
kiimlii ve tutuklularin dini ve ahlaki geligsimleri i¢in yapilacak benzeri faa-
liyetleri ifade eder.”'* “Diyanet Isleri Baskanliginin Gérevleri: Tutuklu ve
hiikiimliilere dini ve ahlaki bilgiler vermek, bu konulardaki yanlis bilgileri
diizeltmek, dini ve ahlaki duygu ve diisiincelerini gelistirerek, insan, aile,
millet ve vatan sevgisini agilamak i¢in; kurumlarda din hizmetleri, ahla-
ki gelisim ve manevi rehberlik faaliyetleri gérevini yiirtitmek, istek halin-
de Kur’an-1 Kerim 6gretimi yapmak, dini glin ve haftalarin anlamina uy-
gun anma/kutlama programlarini hazirlamak, dini vecibelerin yerine geti-
rilmesine yardimci olmak,”"?

Kur’an 6grenmek isteyen tutuklu ve hiikiimliilerin “Kur’an 6gren-
mek” istediklerini belirten dilek¢elerle egitim birimine miiracaat etmele-
ri sonrasinda sinif olugturulma imkani bulunmaktadir. Yukarida da belirt-
tigimiz lizere Kur’an 6gretiminde 6ne ¢ikan husus devinigsel beceri ka-
zandirilmasidir.

Devinissel davranis, duyu organlari, zihin ve viicutta bulunan kasla-
rin birlikte ¢aligmasi neticesinde ortaya ¢ikan davranis bigimleridir.'® Ce-
zaevi baglaminda diistintildiigiinde Kur’an okuma ve namaz kilma bu tiir
davraniglar i¢in 6rnek verilebilir. Her iki durumun 6gretiminde baslangic
olarak biligsel 6grenme On plana ¢ikmakla birlikte, tutuklu veya hiikiimlii
de namaz kilma veya Kur’an okumaya dogru olusturulacak istek ve heye-
can yoluyla ilgi diizeyinin yiiksek tutulmasi bu becerilerin 6gretilmesinde

13 2001 tarihli Adalet Bakanligi- Diyanet Isleri Bagkanlhig1 Isbirligi Protokolii, Madde 4/B-2.
14 2011 tarihli Adalet Bakanlhigi- Diyanet Isleri Baskanlig1 Isbirligi Protokolii, Madde 3.

15 2011 tarihli Adalet Bakanligi- Diyanet Isleri Baskanlig1 Isbirligi Protokolii, Madde 5/B-2.
16  Fidan, Nurettin, Okulda Ogrenme ve Ogretme, Alik Yay., Ankara, 1996, s. 201.
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son derece onemlidir. Cezaevi gibi kapali bir ortamda bulunmanin olus-
turdugu psikolojik etkiler de gbz oniinde bulunduruldugunda bilingle bir-
likte duygusal yapinin giiglendirilmesi biiyiik bir gerekliliktir. Dolayisiyla
devinigsel davranig kapsamina giren konularin 6gretilmesi ve gerekli be-
cerilerin kazandirilmasinda 6ncelikli olarak duygusal bir yogunluk saglan-
masi ilgiyi daha da artiracaktir.'” Devinigsel bir hareket olan namazin veya
Kur’an okuma gibi faaliyetler hususunda gerekli olan bilgi ve beceriyi ka-
zanip davraniga doniismesinde bazi1 agamalarin yer aldigi unutulmamali-
dir. Bunlardan ilki, bilingsiz yetersizliktir. Muhatabimiz bu asamada konu-
nun ne anlama geldigini bilmedigi gibi onu ayn1 zamanda yapamamaktadir.
Ikincisi bilingli yetersizliktir. Burada da tutuklu veya hiikiimlii ne anlama
geldigini bilmekte fakat yeterli bir alt yapiya sahip olmadig1 i¢in yapama-
maktadir. Her iki asamada ceza infaz kurumu ortaminda ¢ogu kez karsila-
stlan durumlardir.'® Burada su hususa dikkat edilmesinde yarar vardir: Tu-
tuklu ve hiikiimliilerin biiyiik bir cogunlugu belirli alt sosyo-kiiltiirel ¢ev-
relerden geldiklerinden din ve dini degerler hakkinda sahip olduklar bil-
gi ve beceri diizeyi de oldukca smirlidir. Cogu defa bulundugu kogus ya
da kisim ortaminda asagilanma ve alay edilme endisesiyle namaz i¢in ge-
rekli olan alt yapiya sahip olmadigini ifade edememektedir. Cezaevi vaiz-
ligi gérevim esnasinda yas1 40’a gelmekle birlikte daha namaz dualarini,
gusiil abdestinin nasil alinacagini, nasil namaz kilinacagini bilmeyen pek
¢ok kisi ile kargilagsmisimdir. Yapilmasi gereken, kogus/oda sohbetlerinde
karsimizdaki kisilerin tiimii sanki bu ibadetlerle ilgili hi¢bir bilgiye sahip
degilmis gibi hareket etmek olacaktir. Ya da muhataplarimizi ¢ok iyi tani-
y1p beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda bir yol haritas1 ¢izmek hizmetin
kalitesini daha iist seviyelere tagiyacaktir.

Ucgiincii asama bilingli yeterlilik olup tutuklu veya hiikiimlii konunun
ne anlama geldigini bildigi gibi davraniga doniistiirmek bakimindan ge-
rekli alt yaptya da sahiptir. Son agama ise bilingsiz yeterlilik agamas1 olup,
bilginin eyleme doniismesinin nasil yapacagim gibi bir diisiinceye kapil-
maksizin meydana gelmesi asamasidir. Bu iki kategoride yer alanlarla ya-
pilacak sohbetler ve gozlemlerle daha farkli ne tiir ihtiyaclar1 bulundugu
tespit edilip, var oldugu disiiniilen eksikliklerin giderilmesi rehabilitasyon
stirecinde din ve dini degerlerden daha iist diizeyde yararlanilmasina ola-
nak saglayacaktir.'

17 Fidan, a.g.e., s. 204.
18 Barutcugil, ismet, Egiticinin Egitimi, Kariyer Yaymcilik, Istanbul, 2002, s. 30.
19  Barutgugil, a.g.e., s. 30.
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Devinissel becerilerin kazandirilmasinda planlama, uygulama ve de-
gerlendirme asamalarinda dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde ifa-
de etmek miimkiindiir®:

a) Planlama

1. Kazandirilacak beceriye iliskin hedeflerin ve davraniglarin ne-
ler oldugunun belirlenmesi: Mesela namaz kilmay1 6grenecek bir kimse
icin hangi bilgilere sahip olunmasi ve ne tiir davranis sekilleri gelistiril-
mesi gerekecektir gibi sorularla hedefler ve davranislar tespit edilebilir.

2. llgili becerinin kazandirilmasinda gerekli oldugu diisiiniilen alt
beceri ve baglantilar: belirleme: Bu agsamada namaz kilmay1 6grenecek
kimseye namaz oncesinde abdest, temizlik vb. gibi bilmesi ve uygula-
masi1 gereken ne tiir becerilerin kazandirilmasi gerektigi belirlenmelidir.

3. Becerinin pratige yansitilmasinda gerekli olan basamaklar1 ve
aciklamalar1 belirleme: Teorik anlamda elde edilen kazanimlarin prati-
ge doniistiiriilmesinde izlenecek Oncelik sirast ve bunlarla ilgili gerekli
acgiklamalarin belirlenmesidir.

4. Gerekli arag-gereg¢ ve materyalleri tespit etme: Mesela namaz kil-
may1 dgretecegimizde ne tiir materyallere ihtiya¢ duyacagimizin tespiti
ve bunlarin tedarik edilmesi

5. Beceri standardinin olusturulmasi ve 6n uygulama yapilmasi

6. Beceri rehberi ve kontrol listesinin olusturulmasi: Mesela, namaz
kilmay1 6gretecegimizde hem teorik hem de pratik bakimdan gerekli olan
alt yap1 ile ilgili bir rehber ve kontrol listesi olusturup, her bir asama-
nin saglikli bir sekilde 6grenilip 6grenilmediginin kontrolii yapilabilir.

b) Uygulama

1. Kazanilacak beceriye ait 6n 6grenmelerin belirlenmesi: Tutuk-
lu ve hiikkiimliilerle yapilacak sohbetlerin satir aralarinda kazandirilacak
beceri hususunda ne tiir eksiklerinin bulundugunun tespit edilmesi bas-
langi¢ asamasinda faydali olacaktir.

2. Kazanilacak becerinin nasil yapilacaginin gerekli agiklamalari
yapmak suretiyle gdsterilmesi: Yukarida da ifade ettigimiz gibi baz1 tu-
tuklu ve hiikiimliiler bilmedigini sdylemeye ¢ekinmektedir. Namaz ko-
nusu islenirken namazin nasil kilinacaginin gosterilmesi ilgi ve giidii-
lenmeyi artiracaktir.

20 Akyiirek, a.g.e., s. 53-54.
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3. Kazanilacak becerinin temel noktalar1 ve dikkat edilmesi gere-
ken yerlerinin gosterilmesi: Ornek modellik yaparken ayn1 zamanda dik-
kat edilmesi gerekli noktalarin gosterilmesi meselenin daha iyi kavran-
masini saglayacaktir.

4. Kazanilan becerinin bir biitlin olarak tekrar gdsterilmesi: Ama-
ca saglikli bir sekilde ulasmak bakimindan kazanilan becerinin biitiin-
sel olarak tekrar gosterimi muhtemel eksikliklerin ortadan kalkmasinda
faydal1 olacaktir.

5. Tutuklu ve hiikiimliilere kazanilan becerinin basit bir kisminin
yaptiriimast: Istekli tutuklu ve hiikiimliilere parcalar halinde uygulama
yaptirilmalidir. En kolay olandan zora dogru asamali bir sekilde yaptiri-
lacak alistirmalarla tutuklu ve hiikiimliilerin siirekli tekrarlarla istendik
becerileri kavramalarina imkan saglanacaktir. Pratik alan ile ilgili ¢alis-
malarda muhatabin sikilma ve bikmamasina 6zen gosterilmelidir.

6. Kazanilan becerinin bir biitiin olarak gosterilmesinde tutuklu ve
hiikiimliilere yardim edilmesi: Istekli tutuklu ve hiikiimliilerin kazanilan
becerinin bir biitiin olarak gostermelerine imkan1 verilmelidir.

7. Kazanilan becerinin tekrar yapilmasinin saglanmasi ve gézlem-
lenmesi: Bu asamada var olan eksikliler tespit edilerek birlikte diizeltil-
mesi saglanmalidir. Sayet tutuklu ve hiikiimliilerin seviyeleri ve ortam
miisait ise yanligliklarin birlikte tespiti yapilarak digerlerinin de aktif ka-
tilimi saglanabilir. Ciinkii kazanilan beceri ile ilgili doniit saglanmadigi
takdirde 6grenme arzu ve isteginin yavaslamasi ya da yok olmasi prob-
lemiyle kars1 karsiya kalinacagi gibi, yanligliklarin diizeltilmesi olana-
g1 da ortadan kalkacaktir. Ozellikle Kur’an dgretiminde daha isin bagin-
dayken tutuklu veya hiikiimliiniin dogruya yakin davranislarinin pekis-
tirilmesi, yanlis davraniglariin diizeltilmesi onda basarili olma ve giizel
okuma duygularinin gelismesine katki saglayacaktir.

8. Kazanilan beceriyi tutuklu ve hiikiimliilerin kendi baslarina yap-
malarinin saglamasit ve bunun tesvik edilmesi: Hem teorik hem de pra-
tik bakimdan 6grenilen becerilerin kalic1 davranisa doniismesi hususun-
da tutuklu ve hiikiimliilerin giidiilenmesi gerekecektir.

Bir becerinin kazandirilmasinda en 6nemli etkenin 6rneklik teskil et-
mek oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, imkan dahilinde, namazin na-
sil kilindiginin ya da bir sure/duanin nasil okundugunun ceza infaz kuru-
mu din gorevlisi ya da CD aracilig1 ile gosterilmesi model olusturmak ba-
kimindan 6nemlidir. Ayni sekilde Kur’an 6gretiminde de yazili, isitsel ve
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gorsel materyallerden istifade edilmesi, tutuklu-hiikiimlii takip ¢izelgesi
olusturulmas1 Kur’an 6gretimini daha canli kilacagi gibi, onun yakindan
takibini de kolaylastiracaktir. Bu baglamda agagida 6rnegi sunulan Kur’an
takip ¢izelgesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Kur’an Egitiminde Kullanilabilecek Ornek Takip Cizelgesi®'

Tutukl Hiikiimliini
: d: S(;ly;,(elfza rumiunan Kisim-Kogus: | Tarih:
Hatalar
Coklyi | Iyi | Eksik | Zayf Hata
Sayisi .
Yeri
1 Harfleri Mahreglerinden
Cikarma
, | Kalmnve Ince Sesli Harf-
leri Soyleyebilme
Peltek Sesli Harfleri Soy-
3 .
leyebilme
Ra’y1 kalm ve ince oku-
4 :
yabilme
5 Sakin Harfe Hareke Ver-
meden Okuma
6 Med Harflerinin Olgiistinii
Uygulama
Medd-i Tabinin Olgiisii
Medd-i Lazim, Ariz 6l-
clisti _
. Seddeli harflerin okunusu-
na riayet
8 Mim ve nun da gunneyi
gosterebilme
9 Tahkik-tedvir veya hadr’1
uygulayabilme
10 Vakif ve ibtida kurallari-
na uyma

c) Degerlendirme

Devinissel beceri kategorisinde yer alan davraniglarin 6grenilmesin-
de model rol ya da taklit daha 6n planda oldugundan, arzu edilen beceri-
lerin kazanilip kazanilmadigin tespit edebilmenin yolu bu becerileri goz-
lemlemekten gegmektedir.”? Gozlem yaparken, sec¢tigimiz yontemin ama-
cimiz ve ortam i¢in uygun olup olmadigi; beceri kazandirilmasi agamala-

21 Akyirek, a.g.e., s. 57.
22 Ozgelik, Durmus Ali, Egitim Programlar1 ve Ogretim, OSYM Yay., Ankara, 1992, s. 20.

51



Ceza Infaz Kurumlar: Din Hizmetleri Rehberi

rmin gerektigi gibi takip edilip edilmedigi; gerekli arac-gere¢ ve materya-
lin kullanilip kullanilmadigi; bu materyallerin yerinde ve zamaninda kul-
lanilip kullanilmadigi; ceza infaz kurumunun yapisi geregi giivenlik ted-
birlerine uyulup uyulmadigi; becerinin kazandirilacagi ortamin nasilligi
(2011 yilindaki yeni protokol uyarinca ceza infaz kurumlarinda din hiz-
metleri ve manevi rehberlik faaliyetleri i¢in uygun ¢alisma ortamlari olug-
turulmasi gerekmektedir. Gorev yaptigimiz kurum idaresi ile kuracagimiz
saglikli iletisim yoluyla calisma odasinin temin edilmesi hizmetin aktif-
ligi ve verimliligi agisindan 6nemlidir.) gibi hususlar dikkate alinmalidir.

Sonug olarak, tutuklu ve hiikiimliilerin rehabilitasyon, ceza infaz ku-
rumu sartlarina adaptasyon ve tahliye sonrasinda topluma yeniden katilim
stireclerinde din ve dinin degerlerden yararlanmada su hususlar goz ardi
edilememelidir:

a. Tutuklu ve hiikiimliilerin bireysel farkliliklar

b. Yukarida saymis oldugumuz hizmetler i¢in harcanan siire; Mu-
hatap kitlemizin sahip oldugu bireysel farkliliklar, geldigi sosyo-kiiltiirel
cevre, almis oldugu egitim gibi hususlar sunmus oldugumuz hizmetin ve-
rimliliginde son derece etkendir. Dolayisiyla yeni protokoliin de sagla-
mis oldugu kolayliktan yola ¢ikarak, tutuklu ve hiikiimliiler ceza infaz
kurumu sartlariin elverdigi 6l¢iide seviye bakimindan siniflandirmaya
tabi tutulup her bir gruba farkli bir yaklagim sergilenebilir.

c. Bu hizmetler igin gerekli olan siire; Ne yapmak ve bunun sonun-
da ne kazandirmak istedigimizin On tespitinin yapilmasi bizim i¢in ge-
rekli olan siireyi de tespit agisindan son derece 6nemlidir. Bunlar yapi-
lirken sunulacak hizmetin niteligi, katilimecilarin istekli ve aktif hale ge-
tirilisi, muhatap kitlenin anlama kapasitesi ve yetenegi gibi hususlara
dikkat edilmelidir.?®

Din hizmetleri basligi altinda yer alan konularda sizlere fayda sagla-
yacagimi iimit ettigimiz bu bilgiler 1s18inda gergeklestirilecek etkinlikler-
le bu hizmetlerden beklenen hedeflerin daha iist seviyeye ¢cikmasina kat-
k1 saglayacaktir. Nitekim bu hizmetlerin temel amaci tutuklu ve hiikiimlii-
lerin din konusundaki bilgi ve becerilerini artirmak, dinin emir ve yasak-
larin1 hayata yansitmalarini saglamak ve onlarin dini bakimdan kisisel ve
manevi gelisimlerini giiclendirmektir. Bu hizmetlerin bir ayagini da 2011
yilinda imzalanan protokolle yiiriirliige giren manevi rehberlik hizmetle-
ri olugturmaktadir.

23 Erden, Miinire ve Akman, Yasemin, Gelisim ve Ogrenme, Arkadas Yaymevi, Ankara
2004, s. 240-241.
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C. Manevi Rehberlik

Isbirligi Protokoliiniin, tanimlar kismi ¢ maddesinde yer alan din hiz-
metleri ve ahlaki gelisim faaliyetleri kapsaminda Diyanet Isleri Baskanli-
g1 personeli tutuklu ve hiikiimliiler yararina manevi rehberlik hizmeti de
sunmaktadir.

Rehberlik en genis anlamiyla bireyin istendik gelismeler ve uyum-
lar gdstermesi, plan yapmasi, saglikli kararlar vermesi i¢in kendisine la-
zim olan teorik ve pratik bilgileri kazanmasi i¢in kisiye yapilan sistemli
ve profesyonel yardim demektir.>* Rehberlik, bireyi tanimak, onu kendisi-
ne tanitmak, problemlerini ¢6zmesi, gergekei kararlar almasi, kapasitesini
gelistirmesi, ¢evresi ile dengeli ve saglikl bir sekilde uyum saglamasi ve
boylece kendini gerceklestirmesi i¢cin uzman kisilerce bireye yapilan sis-
temli, bilimsel ve profesyonel bir yardim siirecidir.?®

Ceza infaz kurumu sartlar1 s6z konusu oldugunda manevi rehberlik,
din ve dini degerlerden referans almak suretiyle dinleme, danigsmanlik yap-
ma, cesaretlendirme, arkadas olma ve problem ¢6zme yoluyla tutuklu ve
hiikiimlitye manevi destek saglama olarak tanimlanabilir.?® Bu destek yo-
luyla, tutuklu ve hiikiimliilerin zihinsel ve ruhsal bakimdan rahatliginin
saglanmasi hedeflenmektedir.?’ Ayrica Islam Dininin temel prensiplerin-
den olan ibadete tesvik, cezaevi giivenlik esaslari el verdigi 6l¢iide ihtiyag
halinde olanlarin ihtiyacin1 gidermeye ¢alisma, tesekkdirl, yardimi, dua-
y1, tiim olumsuzluklara kars1 sabri, sefkat ve merhameti 6giitleme, rehber-
lik hizmeti sunma, iimit ve sevgiyi asilama, olumsuz davranig egilimini gi-
dermeye matuf telkinlerde bulunma da manevi rehberligin hedefleri ara-
sinda yer almaktadir.”® Bu hizmetin sunumunda alaninda uzman sosyolog,
psikolog ve danismanlarla isbirligi igerisinde ¢aligmak sorunun ¢éziimiin-
de son derece onem arz etmektedir. Manevi destek kapsaminda yapilma-
s1 tavsiye edilen hususlar:

24 H. Tan, Psikolojik Danigma ve Rehberlik, s. 17.

25  http://www.avukatsahapdemirer.k12.tr/sayfa_goster.php?menu_id=2.

26 Lee, R.S., Principles of Pastoral Counselling. London: SPCK, 1968; Mills, L. O. “Pasto-
ral Care: History, Traditions, and Definitons” in Hunter, R. J., Malony, H. N., Mills, O. L.
et. al. Dictionary of Pastoral Care and Counseling. Nashville: Abingdon Press, 1990, ss.
836-844.

27 Isik, Harun, Cezaevlerinde Din, s. 122.

28 Gaftney, P. D. “Islamic Care and Counseling” Hunter, R. J., Malony, H. N., Mills, O. L.
ve dig.. Dictionary of Pastoral Care and Counseling, Nashville: Abingdon Press, 1990,
ss. 596-597; Baig, N. Theology of the heart and spiritual care — reflections from an

Islamic perspective. http://naveedbaig.religionblog.dk/spiritual-care-in-islam--english--
post413,2007.
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1. Tecrit birimi her giin ziyaret edilerek yeni gelen mahktmlarla ta-
nisip din hizmetleri hakkinda bilgilendirilmeli, din hizmetlerinden fay-
dalanmaya tesvik edilmelidir.

2. Cezaevi idaresinin izni dogrultusunda hiicre cezasi alan
mahklmlar zaman zaman ziyaret edilerek durumlar1 sorulup sabur, iimit,
sefkat, merhamet, dua ve ibadetin 6nemi gibi konularda kisa sohbetler
yapilmalidir.

3. Ceza infaz kurumu saglik biriminde yatan mahk{imlar haftada en
az iki defa ziyaret edilerek icerisinde bulunduklari ortami rahatlatici ko-
nusmalar yapilmalidir.

4. Ceza infaz kurumu idaresi ile siirekli isbirligi igerisinde olarak
yakinlarindan biri 6len mahkum ziyaret edilmeli; ayrica sayet ceza infaz
kurumunda bir mahkum 6lmiis ise cezaevi idaresinin uygun goérmesi ha-
linde ailesini arayarak bassagligi dilenmelidir.

5. Cezaevi idaresinin uygun gordiigii hallerde mahkam ile ailesi ara-
sinda koprii vazifesi gorerek mahkimun aile ya da yakini hakkinda en-
dise ve kaygi duydugu hususlarin giderilmesine yardimct olunmalidir.

6. Psikolog, sosyal ¢aligmaci ve egitim birimindeki diger unsurlar-
la siirekli igbirligi igerisinde olarak bilgi ve tecriibe paylasiminda bulu-
nulmalidir.

7. Istekli tutuklu ve hiikiimliilerle yapilacak bireysel gériismelerde
var oldugu tespit edilen kisisel, ailevi veya ceza infaz kurumundan kay-
naklanan problemlerin agilmasinda mahkim ve cezaevi idaresi arasinda
koprii vazifesi goriilmelidir.

8. Tutuklu ve hiikiimliilerle yapilan goriismelerde onlara kizmak
veya acimak yerine i¢inde bulunduklar1 6zel durumlari kabul edilmeli,
faydali olabilmek i¢in ne yapabilirim sorusuna cevap aranmalidir.

9. Bu hususlar gergeklestirirken cezaevi idaresi ile siirekli isbirli-
gi igerisinde olunmali, giivenlikle ilgili hususlara azami 6zen gosteril-
melidir.

Tutuklu ve hiikiimliilere manevi rehberlik hizmetleri sunarken su hu-
suslara dikkat edilmelidir:
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Giivenirlik

Ceza infaz kurumunun yapisi geregi tasidigi glivensizlik sorunu agila-
rak muhatabimizin bize gliven duymasi saglanmalidir. Aksi takdirde sag-
likl1 bir gekilde iletisim kurmak miimkiin olmayacaktir.

Deger Verme

Tutuklu ve hiikiimliilerle yapilacak bireysel veya grup calismalarin-
da sdyledikleri s6z veya davranislarinin, dolayistyla her birinin bizim igin
degerli oldugu izlenimi vermemiz gerekmektedir.

Dinleme

Stirekli konusan ve mesaj veren olmak yerine onlarin da konugma-
s1 saglanmali, aktif bir dinleme gergeklestirilerek ona saygi duydugumuz,
duygularmi samimi ve igten bir sekilde paylastigimiz hissi verilmelidir.
Saglikli ve etkin bir dinleme, tutuklu ve hiikiimliilerin yasadiklarmi ve his-
settiklerini ifade etmelerine imkan tanima, onlar1 anlamaya caligma ve var
olan sorunlarini paylagma, gereksiz miidahale ve yorumlar yapmama etki-
li bir iletisim i¢in son derece 6nemlidir. Sairin de dedigi gibi mahkimlarin
“Diistiim mahpus damlarina 6giit veren ¢ok olur. Toplasam o 6giitleri bu-
radan kéye yol olur” anlayisina sahip olduklarimi ve siirekli nasihate ma-
ruz kaldiklarin1 unutmamaliy1z.

Soze Riayet

Yaptigimiz goriigsmelerde gergeklestiremeyecegimiz vaatlerde bulun-
maktan kaginmali, verdigimiz sozleri de yerine getirmeye 6zen gosterme-
liyiz.

Rahatlatma

Muhatabimizin i¢inde bulundugu ruh hali ve kisisel 6zellikleri goz
ontinde bulundurularak hemen konuya girmek yerine ortami rahatlatici bir-
kag climle ile sdze baslamaliyiz. Bireysel goriisme talep eden mahkumla
baslangi¢ olarak bir ¢ay i¢ip, nasilsin, nasil gidiyor tarzinda giris climlele-
rini iceren konugmalar yapabiliriz.

Yapici Bir Dil Kullanmak

Muhataplarimizin i¢inde bulunduklart durum g6z 6niinde bulundu-
ruldugunda biiyiik bir ¢ogunlugunun disa vurmasa bile igten ige biiylik bir
sucluluk duygusuna sahip oldugu gergeginden hareketle bu duyguyu or-

tadan kaldiran bir dil kullanmaliy1z. Bu baglamda Allah sevgisi, tovbe, ba-
gislayicilik gibi yapici unsurlar1 daha 6n plana ¢ikaran bir dil kullanmali-
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y1z. Ayrica muhatabimizin yas, cinsiyet ve egitimi durumuna gore sade ve
anlagilir bir dil kullanmaya da 6zen gosterilmelidir.

Muhatabimizi Tanimak

Ister bireysel isterse toplu goriismelerde tutuklu ve hiikiimliilerin bek-
lenti ve ihtiyaclar ile kisisel 6zelliklerini bilmek onlarla nasil bir iletigim
kurmamiz gerektiginin ilk adimini olugturmaktadir. Ceza infaz kurumla-
rinda gorevlendirilen Diyanet Isleri Baskanligi gorevlisi, saghkli bir ile-
tisim kurmak i¢in tutuklu-hiikiimlii psikolojisi ile ilgili eserlere miiraca-
at etmelidir.

Giivenlik

Gorev yaptigimiz kurumun yapist geregi 6zellikle bireysel goriisme
talep eden tutuklu ve hiikiimliilerle herkesin i¢inde degil, uygun bir yerde
goriigme yapmali, goriisme esnasinda muhakkak infaz ve koruma memu-
runun da yanimizda bulunmasina 6zen gostermeliyiz.

D. Konferans

Ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii ve tutuklularin kisisel, sosyal ve
ahlaki yonden gelisimlerini saglayacak, insan haklarina saygi gibi insani
erdemleri 6grenmelerine firsat olusturacak, yurt ve ulus sevgisini gelisti-
recek, aile baglarini saglamlastiracak nitelikte konferans ve seminerler de
diizenlenmektedir.

Tlgili protokol geregince, ceza infaz kurumlar1 din hizmetleri kapsa-
minda il ya da ilge miiftiiliigiiniin de destegi ile ayda en az bir defa tutuk-
lu ve hiikiimliiler yararina konferans verilmesi gerekmektedir. Bu baglam-
da konferans programlar1 hazirlanirken ilahiyat fakiilteleri ile isbirligi ya-
pilarak belirli bir plan ve program dogrultusunda 6gretim iiyelerinden de
istifade edilebilir.

E. Ozel Giin ve Gecelerde Gergeklestirilen Etkinlikler

Cami dis1 din hizmetleri kapsaminda® miiftiiliiklerce yiiriitiilen/ya-
pilmasi gerekli ¢aligmalardan biri de “Bilhassa miibarek giin ve gecelerde
ceza ve tutukevlerinin ziyaret edilmesi, manevi bir yaklagimla gliniin mana
ve dneminin ceza ve tutukevleri sakinlerine anlatilmasi”dir.** Diyanet isle-
ri Bagkanlig1 personelince miibarek giin ve gecelerde “Din Adami” sifati
ile yapilacak ziyaretler 17.06.2005 tarihli Hiikiimlii ve Tutuklularin Ziya-

29  Diyanet isleri Baskanligi Genelge 2007, Madde 37/d.
30  Diyanet isleri Baskanligi Genelge 2007, Madde 37/e.
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ret Edilmeleri Hakkinda Y6netmelik’in 39’uncu maddesine gére Cumhuri-
yet bagsavciligiin izniyle yapilabilmektedir.’! Bu ziyaret ve goriismelerde
giivenligi tehlikeye diisiirmeyecek tedbirler kurum yonetimince alinmak-
ta, ziyaret ve goriismeler, kurum gorevlilerinin gézetiminde yapilmaktadir.

F. Gozlem ve Smiflandirma Formlarinin Din Kisminin
Doldurulmasi

Gozlem ve siniflandirma formu, hiikiimliiniin taninmasi, davranislari-
nin degerlendirilerek hakkinda uygulanacak rejimin belirlenmesi, kiginin
durumuna uygun ceza infaz kurumuna ayrilmasi, infazin bireysellestiril-
mesi ile iyilestirme programlarina katilmasi, hiikiimliiliik siiresi i¢erisinde
davraniglarinin izlenmesi ve sonucunda hiikiimliiye iyi hal kararinin veril-
mesine dayanak olusturmasi amaciyla diizenlenen belgedir. Bu form hii-
kiimliilerin, gozlem sonucu gonderildikleri egitimevleri ile agik ceza in-
faz kurumlar1 dahil, tiim ceza infaz kurumlarinda kosullu saliverilecekleri
tarihe kadar, alt1 ayda bir olmak tizere gézlem ve siiflandirma formunun
doldurulmasina devam olunur.*

Isbirligi Protokoliinde Miiftiiliik personelinin gorevleri arasinda, “Hii-
kiimlii sicil miisahede figlerinde yer alan ‘Din’ hanesini doldurmak™ da
sayilmaktadir.*® Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri Yo6netmeligi’nin
17°nci maddesinin (e) fikrasinda “Gozlem ve siniflandirma formunun Dini
inanciyla ilgili degerlendirme béliimii, mensup oldugu dinin gorevlisi ta-
rafindan doldurulacaktir” denilmektedir.*

G. Dini i¢erikli Eserlerin Incelenmesi

Isbirligi protokoliinde, kurumlarin yayin secici kurullarinda, miiftii-
liik personelinin de gorev almasi, kiitiphanede bulunan ve bagis yoluyla
kuruma alman dini kitaplarin bu goérevliler tarafindan incelenmesini sag-
lamak da bulunmaktadir.®

31 “Turkiye Cumhuriyetinin yetkili makamlar tarafindan faaliyetleri kabul edilmis dinle-
rin resmi temsilcileri veya din adamlari, kendi dinlerine mensup hiikiimlii ve tutuklular-
la istekleri halinde ve ceza infaz kurumunun giivenligini tehlikeye diisiirmemek kaydiyla,
Cumhuriyet bassaveiliginin izniyle goriisebilir”. Bkz. 17/06/2005 tarihli Hiikiimli ve Tu-
tuklularin Ziyaret Edilmeleri Hakkinda Y 6netmelik, Madde 39.

32 Gozlem ve Smiflandirma Merkezleri Yonetmeligi, Madde 17.

33 Adalet Bakanligi- Diyanet Isleri Baskanhigi Isbirligi Protokolii, Madde 4/A-7.
34 Gozlem ve Smiflandirma Merkezleri Yonetmeligi, Madde 17/e.

35  Adalet Bakanligi- Diyanet Isleri Baskanlig1 Isbirligi Protokolii, Madde 4/B-7.
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H. Basili ve Gorsel Egitim Materyali Destegi

Isbirligi protokolii geregi Baskanlik ve Diyanet Vakfi yayinlari ile Din
Isleri Yiiksek Kurulunca tavsiye edilen diger faydali dini yaymlar (yazili,
isitsel ve gorsel) ile Ceza Infaz Kurumlari kiitiiphaneleri ile tutuklu ve hii-
kiimliiler desteklenmektedir.*

Din hizmetleri kapsaminda ceza infaz kurumu kiitiiphaneleri ile tutuk-
lu ve hiikiimliilere kitap bagisinda bulunulabilir. Miiftiiliikler, kurum kiitiip-
hanelerine kitap bagisinda resmi usulleri takip ederler ve gonderilecek ki-
taplari resmi yazi ile kuruma bildirirler. Miiftiiliiklerce ceza infaz kurumu-
na yapilan bagislar,”” kurumca kaydedildikten sonra, bunlara verilen demir-
bas ve tasnif numaralar1 derhal miftiiliiklere bildirilmesi gerekmektedir.*

Din hizmetleri kapsaminda tutuklu ve hiikiimliilere yapilacak kitap ba-
gislarinda, miiftiiliikler resmi usulleri takip ederler ve tutuklu ve hiikiimlii-
lere dagitilmak iizere gonderilecek kitaplari resmi yazi ile kurum midiir-
liklerine bildirirler. Ceza infaz kurumlar kiitiiphaneleri ile tutuklu ve hii-
kiimliilere gonderilen kitaplar, Kurum Egitim Kurulunca incelenip “Goriil-
mistiir” kaydi konulduktan ve kuruldaki bir iiye tarafindan imzalandiktan
sonra kiitiiphane veya kitapliga gonderilir.*

Ceza infaz kurumlarinda gérev yapan Diyanet Isleri Baskanlig1 per-
soneli ve kurum miidirliikleri, il ya da ilge muftiligu araciligi ile Diya-
net Isleri Bagkanlig1 Dini Yayinlar Dairesi Bagkanligi, Doner Sermaye Is-
letme Miidiirliigii ve Tirkiye Diyanet Vakfindan iicretsiz kitap talebinde
bulunabilirler. Talepte bulunulan kitaplarn ceza infaz kurumu kiitiiphane-
lerine konulmak iizere mi yoksa tutuklu ve hiikiimliilere dagitilmak tizere
mi istenildigi resmi yazida agikga belirtilmelidir.

Ceza infaz kurumlari ile tutuklu ve hiikiimliilerin kogus, oda ve eklen-
tilerinde bulundurulabilecek kitaplar ilgili yonetmelikle belirlenmektedir.
Ceza infaz kurumlar kiitiiphane ve kitapliklarina konulacak siireli ve sii-
resiz yaymlar, Ceza Infaz Kurumlari Kiitiiphane ve Kitaplik Y6nergesinin
10, 11 ve 12’nci maddelerine gore egitim kurulunca incelenir. Egitim ku-
rulunca uygun bulunmayan yayinlar, gereginin takdir edilmesi i¢gin Cum-
huriyet bagsavciligina gonderilir. Bakanlik tarafindan saglanan yayinlarin,
Genel Midiirliikge; Yonerge hiikiimlerine uygun olup olmadiklari arasti-

36  Adalet Bakanligi- Diyanet isleri Bagkanhig1 Isbirligi Protokolii, Madde 4/B-8.

37 12.7.2005 tarihli Ceza infaz Kurumlar Kiitiiphane ve Kitaplik Yénergesi, Madde 7/c.
38 12.7.2005 tarihli Ceza infaz Kurumlari Kiitiiphane ve Kitaplik Y6nergesi, Madde 16.
39  Ceza infaz Kurumlar Kiitiiphane ve Kitaplik Yénergesi, Madde 13.
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rilir, uygun goriilenler ceza infaz kurumlarina gonderilir. Resmi kurumlar,
tiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile mahkeme-
lerce yasaklanmamig olmasi kosuluyla Bakanlar Kurulunca vergi muafiye-
ti taninan vakiflar ve kamu yararina ¢alisan dernekler tarafindan ¢ikartilan
gazete, kitap ve basili yayimlar incelenmeksizin kitaplik ve kiitiiphanele-
re konulur.* “Hiikiimli, mahkemelerce yasaklanmamis olmasi kosuluy-
la stireli ve siiresiz yaymlardan bedelini 6deyerek yararlanma hakkina sa-
hiptir. Resmi kurumlar, iiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar1 ile mahkemelerce yasaklanmamis olmasi kosuluyla Bakanlar
Kurulunca vergi muafiyeti taninan vakiflar ve kamu yararina ¢aligan der-
nekler tarafindan c¢ikartilan gazete, kitap ve basili yayinlar, hitkiimliilere
iicretsiz olarak ve serbest¢e verilir. Egitim ve 6gretimine devam eden hii-
kiimliilerin ders kitaplar1 denetime tabi tutulamaz. Kurum giivenligini teh-
likeye diisiiren veya miistehcen haber, yazi, fotograf ve yorumlar kapsa-
yan higbir yayn hiikiimliiye verilmez.*' ilgili Yonetmeligin “Dini Ihtiyac-
lar1” igeren 11’inci maddesi su sekildedir: “Her hiikiimliiye, mensup oldu-
gu dinin ibadetlerinde kullanilan esyay1, dini yagsami bakimindan zorunlu
olan kitap ve eserleri temin ve bulundurmasina izin verilir.”*?

Ceza infaz kurumlarma kabul edilmeyecek yayinlar sunlardir: a) Mah-
kemelerce yasaklanmis olan, b) Mahkemelerce yasaklanmamis olsa bile,
kurum giivenligini tehlikeye diisiirdiigli veya miistehcen haber, yazi, fo-
tograf ve yorumlari kapsadigi egitim kurulu kararryla tespit edilen higbir
yayin kuruma kabul edilmez.*

Kuruma kabul edilecek yayinlarda aranacak nitelikler ise sunlardir:
a) lyilestirme ve egitim programlari ile derslere kaynaklik edecek nitelik-
te olmasi, b) Hiikiimlii ve tutuklularin genel ve mesleki bilgilerini artirict
nitelikte olmasi, ¢) Hiikiimlii ve tutuklularin insan, yurt ve millet sevgisi-
ni gliclendirecek nitelikte bulunmasi, d) Hiikiimlii ve tutuklularin manevi
kalkinmalarini saglayacak vasiflari tagimasi, e) Atatiirk milliyetgiligi, ilke
ve inkilaplarina uygun olmasi, f) Hiikiimlii ve tutuklularin bog zamanlarini
degerlendirmelerini, okuma aligkanligi edinmelerini ve kiiltiir bakimindan
ufuklarini gelistirmelerini saglayacak nitelikte olmasi gerekir.*

40  Ceza Infaz Kurumlari Kiitiiphane ve Kitaplik Yonergesi, Madde 10.

41 Ceza infaz Kurumlarinda Bulundurulabilecek Esya ve Maddeler Hakkinda Y®onetmelik,
Madde 8.

42 Ceza Infaz Kurumlarinda Bulundurulabilecek Esya ve Maddeler Hakkinda Yonetmelik,
Madde 11.

43 Ceza Infaz Kurumlan Kiitiiphane ve Kitaplik Yonergesi, Madde 11.
44 Ceza Infaz Kurumlari Kiitiiphane ve Kitaplik Yonergesi, Madde 12.
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II. TEMEL UYGULAMA iLKELERI

Ceza infaz kurumlarinda gorev yapacak Diyanet Isleri Baskanlig1 per-
sonelinin® tutuklu ve hiikiimliilerin psikolojik durumlarina uygun yakla-
sim sergileyebilmeleri i¢in bu hizmetin sunumunda dikkat etmeleri gere-
ken uygulama ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeler amag, tarafsizlik, giiven-
lik, yeterlik, iletisim, yontem, rehberlik ve tecriibe paylagimi basliklari al-
tinda kisa hatirlatmalar seklinde burada siralanmustir. {lkelerin aciklama-
lar1 ve bazilariin yasal gerekgeleri i¢in atif yapilan boliimlere bakilabilir.

A. Amag
Gorevin Onemine inanmali ve Hizmet Amaclar1 Unutulmamahdir

Birtakim seyleri anlamli buldugumuzda ve bunun bir uzantist olarak
birtakim amagclara sahip oldugumuzda kendimizi gelistirmemiz ve gevre-
mize yararli olmamiz kolaylasir. Ceza infaz kurumlarinda yiiriitiilen din
hizmetlerinin sunumunda hiikiimlii ve tutuklularin, olumlu davranisla-
rin1 ortaya ¢ikarmak, yeni olumlu davraniglar kazandirmak ve olumsuz
davranislarini azaltmak gibi amaglar unutulmamalidir (Bk. Ikinci Béliim-
Amaglar).

Dersler Iyi Ozelliklerin Artirllmasi Hedefi Giidiilerek Anlatilmahdir

Hatasiz kul olmadigi bilinen bir husustur. Dersler anlatilirken muha-
taplarin hata ve yanliglarina atif yapilmasi yerine ortaya konan basarilar
ve glizel huylara atif yapilarak kisiler olumlu 6zellikleri tizerinden moti-
ve edilmelidir. Bu amagla tutuklu ve hiikiimliilere soyle hitap edilebilir:
“Sizler comertlik, misafirperverlik, dine saygi ve muhtaglara destek olup
gozetmek gibi birgok iyi huy sahibisiniz. Sizler belli bir siire burada kala-
caksiniz. Kiminiz bir hafta, kiminiz bir ay, kiminiz daha uzun. Biliyorsu-
nuz ki, Hz. Yusuf aleyhisselam, Ebu Hanife, Ahmed b. Hanbel ve benzeri
bircok dnemli sahsiyetler masum olduklar1 halde cezaevine atilmislar ve
cezaevinde kaldiklar siire zarfinda hapishane arkadaglarina ilim 6grettik-
leri gibi kitaplar da telif etmisler, hapis zamanin en iyi sekilde degerlen-
dirmislerdir. Sizler de cezaevinde kalacaginiz siireyi, okuyarak, 6grenerek
varsa namazlarimizin kazasii kilarak kendiniz hakkinda biiyiik bir kazang
imkanina déniistiirebilirsiniz”. Ornek olmasi agisindan aktarilan ciimlede
oldugu gibi tutuklu ve hiikiimliilerin iyi 6zelliklerinin artirilmasini hedefle-
yen bir amagla dersler sunulmalidir. Unutulmamalidir ki her insan kiymet-
lidir. Onemli olan onu kesfetmek ve kabiliyetlerini gelistirme firsat1 sun-

45 Bu caligmada, “Kurum” ifadesi ile gorev yapilan Ceza infaz Kurumu, “Cezaevi Vaizi” ifa-
desi ile de Ceza infaz Kurumlari’nda gorevli Diyanet Isleri Bagkanlig1 personeli kastedil-
mektedir.
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mak ve desteklemektir. Bu nedenle kisiler olumsuz yonleri lizerinden de-
gil, iyi huy ve kabiliyetleri lizerinden ¢ok yonlii degerlendirilmeli ve yon-
lendirilmelidir. Unutulmamalidir ki gerek bilim gerekse teknoloji alanin-
da her tiirlii ilerleme olumlu neticelerin desteklenmesi sonucunda ortaya
cikmistir. Bu yontem, beseri alanda da ayni etkiye sahiptir.

B. Gizlilik
Kisisel Bilgilerin Korunmasimna Ozen Gosterilmelidir

Cezaevi vaizi, 6zel gayret sarf etmedigi halde gorevi geregi bulundu-
gu sinif, kogus veya oda ortaminda yapilan konusmalardan, tutuklu ve hii-
kiimliilerin suclar1 ve dava igerikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.
Cezaevi ortaminda 6grenilmesi imkan dahilinde olan bu bilgiler kesinlikle
cezaevi disinda tglincii kisilere ve 6zellikle basin ve yayin yolu ile kamu-
oyuna ifade edilmemeli, gizli tutulmalidir. Bir egitimci olarak Kurum’da
gorev alan cezaevi vaizi, tutuklu ve hiikiimliilerde “Bu hoca bizi konus-
turup bilgi topluyor, bunun bagka goérevi var” gibi yanlis bir algi olugsma-
masi i¢in biiyiik 6zen gostermeli, 6zellikle dava dosyasi ile ilgili konula-
ra girmemelidir.

C. Tarafsizhik

Konusan Kisi Dinlenirken “Haklisin” Denilerek Anlattigi Seyler
Onaylanmamahdir

Tutuklu ve hiikiimliiler, genelde 6zel goriisme aninda kendileri ile ilgi-
1i hukuki siireci anlatmak ve kendisine yardim edilmesini istemektedirler.
Bayle bir taleple karsilasan cezaevi vaizi kendisinin bu konuda yardimeci
olamayacagini belirterek tutuklu/hiikiimliiyii yetkili kisilere yonlendirme-
li, buna ragmen o anlatmakta 1srar ediyor ve dinlemek mecburiyeti olustu
ise o kisi dinlenirken “haklisin” ve benzeri onaylama ifadeleri kesinlikle
kullanilmamali, bunun yerine dinlemeyi ifade eden “anltyorum” ve benze-
ri kelimelerle karsilik verilmelidir. Bu sayede anlatilan konu ile ilgili taraf-
lardan birini savunma ya da suglama konumuna diigmekten kaginilabilir.
Bu tiir durumlarda, cezaevi vaizinin gérevinin, tutuklu/hiikiimliiniin su¢lu
veya masum olduguna karar vermek olmadigi unutulmamalidir.

D. Giivenlik

Tutuklu ve Hiikiimliilerin Kurum Mevzuatina Uygun Olmayan
Talepleri Yerine Getirilmemelidir
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Diizenli sekilde Kuruma gelip-gitmesi ve kendileri ile dostca iletisim
kurmasi, bazi tutuklu ve hiikkiimliilerde cezaevi vaizinden bazi 6zel talep-
lerde bulunmalarina neden olabilmektedir. Ceza infaz kurumlari, her tiir-
lii is ve eylemin belli mevzuat kurallarina gore gerceklestigi kurumlardir.
Bu nedenle cezaevi vaizi kendisinden istenilmesi halinde “disariya selam
veya haber gotiiriilmesi”, “disarindan kitap veya bagka seyler alinmasi”
veya benzeri talepleri kesinlikle yerine getirmemelidir. Kurumlarda tutuk-
lu veya hiikiimliilerin bu tiir taleplerinin karsilanacagi yasal olanaklar bu-
lunmaktadir. Bu tiir taleplerle karsilasan gorevliler, onlar1 Kurum yetkili-
lerine miiracaata yonlendirmeli ve kendisinin bu tiir istekleri kargilamasi-
nin yasal olmadigimi ifade etmelidirler. Ornegin; dini icerikli bir kitap ta-
lep eden tutuklu veya hiikiimlii, bu kitab1 satin almak isterse Kurum dis1
alig-veris ile gorevli Infaz Koruma Memuru’na miiracaat ederek bu iste-
gini temin etmesi miimkiindiir. Eger bu kitabi, en yakin miiftiiliikkten talep
ediyorsa, dilek¢e ile miiracaatta bulunmasi ve Miiftiiliigiin bu eseri Kuru-
ma gondermesi sonucu bu talebi karsilanabilir. Unutulmamalidir ki disari-
dan getirilen kitap veya benzeri materyallerin Kuruma ulastiktan sonra yet-
kili Kurul tarafindan yasal mevzuata uygunlugunun denetlenmesi ve “go-
rilmesi” gerekmektedir (Bk. EK 5).

E. Yeterlik

Tutuklu ve Hiikiimlii Psikolojisi Konusunda Bilgi Sahibi Olun-
mahdir

Ceza infaz kurumlarinda gorev alacak personelinin tutuklu ve hiikiim-
lii psikolojisi konusunda hizmet i¢i egitim almasi gerektigi gibi bu konuda
yazilan kitap ve makaleleri takip etmesi ve tecriibeli meslektaglari ile bil-
gi aligverisinde bulunmasi gereklidir.

Konular islenirken yeri geldik¢e konuyla ilgili ayet-i kerime ve hadis-i
serif meallerine yer verilmeli ve pedagojik durumlara gore diizenlenmis
hikaye, kissa, hatira ve benzeri metinlerden yararlanilarak tutuklu ve hii-
kiimliilerin psikolojilerine uygun bir yaklagim izlenmelidir (Bk. Dordiin-
cii Boliim).

Cezaevi Din Egitiminin En Sik Kullanilan Ogretim Yéntemine Ha-
zirhikh Olunmahidir: “Soru-Cevap”

Ceza infaz kurumlarinda yiiriitiillen din egitimi programlarinin he-
def kitlesi, cocuk egitim evlerinde ile ¢cocuk ve genglik kapali ceza infaz
kurumlarinda ¢ocuk ve gengler, diger kurumlarda ise yetigkin tutuklu ve
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hiikiimliilerdir.* Cocuk, geng ve yetiskin hedef kitleye din 6gretimi y6n-
temleri farklik arz etmektedir. Yas, ilgi, hayat tecriibesi gibi degiskenler se-
bebi ile ¢ocuklar nispeten dinleyen ve kabullenen” konumunda iken, geng
ve yetiskinler anlatilan konu ile ilgili akillarina takilan soru ve meselelerin
cevabini 6grenme istegi ile “konusan/itiraz eden” bir konumda yer almak-
tadirlar. Bu sebeple, geng ve yetiskin tutuklu/hiikiimliilere yonelik din egi-
timi dersleri genelde soru-cevap formatinda ve katilimci bir anlayigla ger-
ceklestirilmektedir. Buna kargin bu yontemin uygulanmasi, dersi sunan ce-
zaevi vaizinin inang ile ilgili temel konularindan ahlak esaslarina ve giin-
cel dini konu ve sorulara cevap verebilecek genis bir bilgi birikimini ge-
rektirmesi acgisindan daha zordur. Bu zorluklarla karsilasmasi kag¢inilmaz
olan cezaevi vaizi, konulara giinliik olarak hazirlanmasina ek olarak giin-
cel dini sorular1, Diyanet Isleri Baskanligi’nin “Dini Sorular” sayfasindan
diizenli olarak takip etmelidir (Bk. Ugiincii B6liim).

F. iletisim
Sayg1 ve Anlayisa Dayah Bir fletisim Tercih Edilmelidir

Cezaevi vaizi, yurittigl hizmet geregi aralarinda bulundugu tutuklu
ve hiikiimliiler ile sayg1 ve anlayisa dayali bir iletisimi tercih etmeli ve mu-
hataplarinin her birine esit mesafede durmaya 6zen gostermelidir. Belli ki-
silerle cok samimi ve yakin goriintiiler sergilenmesi, bu kisilerin “hocaya”
yakin olmay1 kullanarak diger bireyler iizerinde baski uygulamasi seklin-
de istenmeyen sonuglarin dogmasina kaynaklik edebilir.

Giivenilir ve Cana Yakin Olunmahdir

Insanlar aras: iligkilerin temeli, iletisime dayanir. Karsilikli iletisim
saglam temellere dayandigi miiddetge, yanlis anlagilmalar ve olumsuzluk-
lar yasanmaz. Basaril1 bir “iletisimci”’de giivenilir olma ve cana yakin olma
bahsedilen saglam temeller arasinda yer alir. Giivenilir olma, sunulan bil-
ginin kabuliinii kolaylastirici bir etkiye sahip iken cana yakin olma, muha-
taplarla arkadasga hosca iletisim kurulmasina katki saglar. Tutuklu ve hii-
kiimliilere yonelik yiiriitiilen hizmetlerde cezaevi vaizi, bu 6zelliklere sa-
hip olmali ve gorevini bu anlayis ¢cer¢evesinde yiiriitmelidir.

46 Ulkemizde 15/12/2011 tarihi itibari ile 328 kapali ceza infaz kurumu, 36 miistakil agik
ceza infaz kurumu, 3 ¢ocuk egitim evi, 5 kadin kapali, 1 kadin acik, 4 ¢ocuk ve genclik
kapali ceza infaz kurumu olmak iizere toplam 377 ceza infaz kurumu bulunmaktadir. Bk.
www.cte.adalet.gov.tr/kurumlar/cezainfazkurumlari.asp (17.01.2012)
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Kullanilan Uslup ve Kelimeler Ozenle Secilmelidir

Din egitimi ve manevi rehberlikle gorevli cezaevi vaizi tutuklu ve hii-
kiimliileri, yargilandiklar1 konular ile ilgili kesinlikle elestirmemeli, yar-
gilamamali hatta bu konularin konusulmasindan bile uzak durmalidir. Zira
bireyleri en ¢ok tedirgin eden durumlar elestirilmek ve kendilerine 6nyargi
ile yaklagilmasidir. Ozellikle haklarinda yargi siireci devam eden veya ta-
mamlanmig olan bireyler, kendilerine “suglu” gozii ile bakilmasindan ra-
hatsizlik duymaktadirlar. Bu nedenle; gorevi dini konular1 6gretmek olan
cezevi vaizi, tutuklu ve hiikiimliilere “6grenci” gozii ile bakmalr; tutuklu
veya hiikiimliiler hakkinda basin ve yaym organlarinda kullanilabilen “hir-
s1z, katil, cani” ve benzeri ifadeleri “6grencileri” hakkinda kesinlikle kul-
lanmamalidir.

Uzman Bilinci ile Hareket Edilmelidir

Tutuklu ve hiikiimliilere yonelik gorev yerine getirilirken uzman bilin-
ci ile hareket edilmelidir. Uzmanin 6fkelenmesi, kizmasi, kiismesi ve nef-
ret etmesi her haliikarda meslek bilincine aykiridir.*’

Ne Soz Ne de Goz Temasi ile Sahislar Hedef Alinmamalhidir

Ceza infaz kurumlarinda kisilerin 6zgiirligli cezaevinin dogas1 gere-
gi engellenmis durumdadir. Engellenme, kizginlik ve saldirganlik duygu-
larin agir bastig1 bir siiregtir. Bu ortamda gorev yapan cezaevi vaizi, mu-
hataplarinin psikolojilerini dikkate alarak gorevini yerine getirmeli, kul-
landig1 ifade lislubuna dikkat etmeli, kelimeleri 6zenle segmeli ve yanlis
anlasilmalara firsat vermemelidir. Ozellikle sug, giinah ve benzeri muha-
tap kitlenin alinganlik gosterebilecekleri konular anlatilirken sahislar ge-
rek sz gerekse bakislarla hedef alinmamalidir.

Taziye ve Hasta Ziyaretlerine Onem Verilmelidir

Tutuklu ve hiikiimliiniin yakinlarindan birini kaybetmis olmasi, onun
yasaminda karsilasabilecegi en iiziicii olaylardan biridir ve bu aciy1 yasa-
yan herkes gibi o da ¢evresindeki insanlarin destek ve tesellisine ihtiyag
duyar. Din egitimi ve manevi rehberlikle gorevli cezaevi vaizi, Kurum yo-
netimi ve ¢alisanlarinin yardimlar ile yakinlarindan birini kaybetmis tu-
tuklu/hiikiimlii olup olmadigini diizenli olarak takip etmeli ve taziye ziya-
retinde bulunmalidir. Zira bu davranis hem insani hem de din hizmetleri
acisindan 6nemli bir gorevdir. Ayni sekilde, hastalanan tutuklu ve hiikiim-

47 Uzman bilinci hakkinda bk. Kemal Cakmakli, Cocuk ve Ergene S6z Dinletebilmek Sanat-
tir, Yagmur Yay., Istanbul 2011, s.145.
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lillerin ziyaret edilerek gecmis olsun temennilerinin sunumuna da 6zen
gosterilmelidir.

Ev [Oda ve Kogus]| Ziyaretlerinin Olumlu Katkis1i Unutulmamahdir

Tutuklu ve hiikiimliileri, bulunduklari oda veya koguslarda ziyaret et-
mek de gerekebilmektedir. Bu durumlarda, ziyarete gidilen mekanlarin,
tutuklu ve hiikkiimliilerin “evleri” oldugu ve ziyarete giden cezaevi vaizi-
nin de o evin misafiri oldugu unutulmamalidir. Bu durumlarda ev sahiple-
ri cOmertce ¢ay vb. seyler ikram etmek istemektedirler. Yapilan bu ikram-
lar tesekkiir ifadeleri ile igtenlikle kabul edilmeli ve bazen de sofralarina
misafir olunmalidir. Bu davranig, muhataplarin kendilerine deger verildi-
gini hissetmeleri ve yalnizlik duygusundan uzaklasmalarina katki sagla-
masi agisindan onemlidir.

Ders ve Ziyaretlerin Siirekliligine Ozen Gosterilmelidir

Ceza infaz kurumlarinda yiiriitiilen din hizmetlerinin etkinliginin de-
vami ve daha da artirilmasi, ders ve 6zel goriisme programlarinin devam-
liligina ve aksatilmamasina baglidir. Oda, kogus veya smifta haftanin bel-
li glinlerinde tekrarlanan ders ve sohbetler, istekli tutuklu ve hiikiimliiler
icin hem yeni bir seyler 6grenme imkan1 hem de sosyallesme ve rahatla-
ma firsatidir. Bizim i¢in normal bir ders saati gibi goriilen o anlar, tutuk-
lu ve hiikiimliiler i¢in huzura acilan bir kap1 olabilir. Bu nedenle; ders ve
0zel goriisme programlarinin siirekliligine 6zen gosterilmelidir. Aksi dav-
ranislar, olusturulmaya calisilan giiveni zedeleyecektir.

G. Yontem

Ders Anlatiminda Konusan Kisiyi De Kapsayan Ifadeler Tercih
Edilmelidir

Insanlar neyi yapip neyi yapmamalar1 gerektiginin sdylenmesinden
hoglanmazlar. “Sunu yapmalisin/yapmamalisin” gibi sahislart direkt he-
def alan “-malisin/-mamalisin” kipleri, muhatabin yanlis bir eylem yapti-
&1 6n kabuliine dayanmasi bakimindan dogrudan suglayici ve olumsuz ola-
rak yargilayan bir anlam igermesi nedeni ile mesaji alan kisiyi savunucu bir
tutum takinmaya itebilir. Bu a¢idan “sen dili” ve iletileri olumlu kalic1 et-
kiler birakmaz. Bu nedenle; bireylerin kendileri hakkinda ¢ikarim yapma-
larina firsat tantyan ve diisiindiirmeyi hedefleyen ayrica konusan kisiyi de
kapsayan “yapmaliy1z-dikkate almaliy1z, yapmamiz gerekir” gibi 1.¢ogul
kisi ekleri ile kurulan ifadeler tercih edilmelidir. Bu 6zen gosterildiginde,
anlatilan seylerden kisisel sonuclar ¢ikartmak dinleyiciye birakilmis olur.
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Anlatilan Konularla lgili Dinleyicilerin Cikarim Yapmalarina
Firsat Tammnmahdir

Ozellikle ahlaki gorev ve sorumluluklar anlatilirken, dgretilmek iste-
nen prensibin terk edilmesi durumunda kisinin sahsiyla birlikte ikinci ve
ticlincii sahislarin da nasil olumsuz etkilenebilecegi konusunda katilimci-
larin ders katilimi saglanmalidir. Ornegin, sdziinde durmanin énemli ol-
dugu anlatilirken kisinin verdigi soziinii yerine getirmedigi takdirde nasil
neticelerin ortaya ¢ikabilecegi hususunda katilimeilarin goriisleri alinmali-
dir. Zira yapilan eylemin yol agabilecegi olumsuz sonuglarin hesaba katil-
masini saglayarak kisilerin yanlis eylemlerden uzaklastirilmaya calisilmast
etkili bir yontemdir. Ingiltere ve diger baz1 iilkelerde, suglu ve magdur ta-
raflar bir araya getirilerek islenilen su¢ nedeni ile taraflarin hangi olumsuz
neticelere sebep olduklarinin karsilikli olarak ifade edilmesine firsat tani-
yan Onaric1 Adalet yontemi uygulanmaktadir.

Konularin Sunumunda Ogrenim Hedeflerinden Uzaklastiran Tar-
tismah Konulardan Kacinmilmahdir

Ogretim faaliyetlerinde, hedef kitlenin bilgi seviyesinin dikkate alin-
masi gereklidir. Tutuklu ve hiikiimliilerin arasinda lisans ve lisansiistii 6g-
renim mezunlar1 bulunmakla birlikte genelde ilk ve orta 6grenim mezun-
lart agirliktadir.® Bu durum dikkate alinarak, ders sunumunda ve sohbet
konusmalarinda tartismali dini konulara miimkiin oldugu kadar girilmeden
konular net ve acik ifadelerle anlatilmalidir. Farkli mezhep goriisleri bu-
lunan konularda soru sorulmasi halinde ise Diyanet Isleri Bagkanligi Dini
Soru Bilgi Sistemi’nden (http://sorusor.diyanet.gov.tr) faydalanilarak so-
rularin cevaplanmasi daha isabetli olacaktir. Zira birden fazla cezaevi vai-
zinin gorevli oldugu Kurumda, ayni soruya her bir gérevlinin farkli cevap
vermeleri giiven sarsilmasina neden olabilecegi gibi gereksiz tartigmala-
rin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilir.

Ogretilen Bilgiler, Dinin Temel Kaynaklar1 Olan Kur’an ve Sahih
Siinnetin Ruhuna Uygun Olmahdir.

Tutuklu ve hiikiimliilerde, “Bizler, kader mahkiimuyuz” érneginde ol-
dugu gibi kendi istek, irade ve eylemlerini tamamen yok sayan yanlis din
algilar1 da goriilebilmektedir. Bu nedenle; tutuklu ve hiikiimliilere yonelik
ders ve sohbetler, Kur’an-1 Kerim ve sahih siinnetin iman esaslari, giinah-
af ve ahlaki konularindaki biitiinciil anlayis1 gozden kagirilmadan sunul-
malidir. Zira Kur’an-1 Kerim’de kisinin sorumlulugunu ifade eden ayet-

48  Bk. www.cte.adalet.gov.tr/istatistikler/ogrenim_durumlari.asp (17.01.2012).
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ler bulundugu gibi, kisilerin Allah’in dilemesi olmadan hicbir eylem ya-
pamayacaklarini ifade eden ayetler de bulunmaktadir. Ayni sekilde, bir ki-
siyi 6ldiirenin ebedi olarak cehennemde kalacagini ifade eden ayetler bu-
lundugu gibi, sirk disinda tiim giinahlarin bagiglanacagini ifade eden ayet-
ler de bulunmaktadir. Bu hususa dikkat edilerek, ders sunumunda kullani-
lan her bir climlenin, her bir mahkiim tarafindan kendi hayatinin muhase-
besinde kullanilacagi gézden uzak tutulmamali ve dinleyenleri timitsizli-
ge ve yanlis anlayislara sevk etmemek icin dikkatli ve 6zenli olunmalidir.

Ayrintili Miifredat ve Giinliik Ders Plan1 Yapilmahdir

Hangi konularin ele alinacagina dair planlama yapilmasi, 6gretici-
nin basarisini ve etkinligini artirir. Bu nedenle; ayrintili miifredat ve giin-
likk ders planlar1 belirlenmelidir. Hizmetin hedef kitlesi, glivenli bir ileti-
sim kurulabildigi takdirde 6grenmeye hazir ve 6grenimine devam i¢in va-
kit problemi yasamayan tutuklu ve hiikiimliilerden olusmaktadir. Ders veya
sohbet sunumunda konuya dikkatlerin nasil ¢ekilecegi, hangi ayet, hadis
veya Ornek olayin anlatilacagi, bu konu ile baglantili yoneltilebilecek so-
rularin neler olabilecegi konularinda 6n ¢alisma yapilmalidir. Cezaevi va-
izinin ayrintili planlamasi yapilan her bir ders igin 6zel olarak okumalar
yapmast ve notlar alarak hazirlanmasi, etkinligini ve basarisini artiracaktir.

Hedef Kitlenin Derse Katilimi Onemsenmelidir

Ceza infaz kurumlarinda sunulan din hizmetlerinin hedef kitlesi, ac1-
st ile tatlis1 ile “gercek hayat” tecriibesi fazla olan kisilerdir. Cezaevi vaiz-
leri, ders veya sohbet esnasinda konusulan konu ile ilgili goriis ve elestiri-
lerini ifade etmek isteyen kisilere firsat taninmalidir. Zira yetiskin din egi-
timinde bireylerin derse katilimlari, grenmenin gergeklesmesi agisindan
onemli ve zaruridir. Muhatap kitlenin sadece dinleyici/alic1 olarak goriil-
mesi, egitim verimliligini ve derse katilim1 azaltmaktadir.

Tutuklu ve Hiikiimliilerin Kiiltiir Diizeyi Dikkate Alinmahdir

Konular iglenirken tutuklu ve hiikiimliilerin genel kiiltiir diizeyi ve bu
dersin 6zel 6gretim ilkeleri géz ontinde bulundurulmalidir. Yeri geldikge;
Ogrenmenin, bilmenin bir ¢esit ibadet oldugu tutuklu ve hiikiimliilere agik-
lanmaly; Islam Dini’nin Miisliimanlari ilme tesvik ettigi, din ve ahlak bil-
gisi derslerinde 6grenilen konularin genel kiiltiir konulari ile higbir sekil-
de celigkili olmadigi 6zenle belirtilmelidir.
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Kur’an-1 Kerim Ogretimine Onem Verilmelidir

Anlamli buldugu birtakim ugraslar1 olmayan, bunun sonucunda da
-genel bir ifadeyle- var olusunu yasayamayan bir insan “bosluk™ duygusu
yasar. Varolugsal bosluk, kendini “can sikintis1” seklinde disa vurur. Bura-
da s6z konusu olan can sikintisi, tatsiz yasantilar karsisinda canimizin si-
kilmast degil, ne yapmak istedigimizi bilmedigimizde, anlamli buldugu-
muz amaglara yonelmedigimizde duydugumuz can sikintisidir.

Toplumda hemen her insan zaman zaman varolugsal bosluk igine dii-
sebilir. Bu durumda olan kisiler, anlamli olan birtakim yeni amaglar bul-
duklarinda, 6rnegin bir hobi edindiklerinde veya bir amag igin c¢alistikla-
rinda bosluk duygusundan kurtulabilirler.

Yasamda, bir seyleri ve tiim yasamimizi anlamli buluyor olmak, bu
ylizden de birtakim amaglara sahip bulunmak, yasimiz ve pozisyonumuz
ne olursa olsun, var olma ve yarina kalma olasiligimizi artiracaktir.

“Bosluk” duygusundan kurtulmak ve zaman gecirmek i¢in tutuklu ve
hiikiimliilerin bir kismi tespih yapimi vb. el sanatlarina, resim vb. giizel sa-
natlara yoneldikleri gibi bir kismi1 da hobi faaliyetleri ile birlikte Kur’an-1
Kerim okumasini ve Tecvit IImini 6grenmek gibi dini igerikli programlara
katilmaktadirlar. Bu programlar sonrasinda ise yaptiklari el sanatlarin1 ve
aldiklart sertifika belgelerini ailelerine gondermekten biiylik memnuniyet
duymaktadirlar. Bu sebeple; ilgi duyan tutuklu ve hiikiimliilere Kur’an-1
Kerim okumasinin dgretilmesine biiyiik dnem verilmelidir. Ayrica Orgiitlii
veya Teror Suclart sebebi ile tutuklu veya hiikiimlii olan vatandaslarimiz-
dan egitim faaliyetlerine katilmak istemeyen kisiler, Kur’an-1 Kerim oku-
masinin 6gretildigi derslere talep gosterebilmektedirler. Unutulmamalidir
ki, Kur’an-1 Kerim birlik ve beraberligimizi temin eden en 6nemli kutsal
degerlerden biridir. Ayirim gozetilmeksizin istekli her bir bireye bu egitim
hizmeti sunulmalidur.

Cezaevi Vaizi Alam1 Disindaki Konularda Degerlendirme Yapmak-
tan Kagcinmahdir

Cezaevi vaizi, samimi ve sicakkanli tutumu sonucunda tutuklu ve hii-
kiimliilerin hukuki, idari ve diger alanlarla ilgili talep ve istekleri ile de kar-
silasabilmektedir. Bu tiir sunumlarda cezaevi vaizleri, uzman oldugu din
egitimi alan1 diginda degerlendirmede bulunmaktan kaginmalidir.
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Sorulan Sorularin Hangi Amacla Soruldugu Dikkate Alinmahdir

Cezaevi vaizi, ders esnasinda katilimcilarin ¢cogunlugu tarafindan 1s-
rarla ayni sorunun sorulduguna sahit olabilmektedir. Bu durumda, sorulan
sorunun cevabi biliniyor olsa bile hemen cevap vermek yerine, bu sorunun
hangi amagla soruldugu anlasilmaya calisilmalidir. Ciinkii 1srarla gogun-
luk tarafindan cevabi istenilen bu tiir sorular, daha 6nce yasanan bir tar-
tigma nedeni ile soruluyor olabilecegi gibi, o soru ile ilgili eylemi, hatay1
yapmis bir kisi aleyhinde kullanilmak i¢in soruluyor da olabilir. Bu tarzda
bir soruya muhatap olan cezaevi vaizinde, bu sorunun 6grenmek niyeti ile
degil de birini sikistirmak kast1 ile soruldugu kanaati olusursa, cevabinin
hemen sdylenmesi yerine ertelenmesi daha uygundur.

Sosyo-Kiiltiirel Farkhiliklar Dikkate Alinmahdir

Gorev yapilan bolgelerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin dikkate alinma-
st sunulan hizmetin etkinligi agisindan énemlidir. Bu nedenle goérev yapi-
lan Kurum’da Safii ve Caferi mezheplerine gore ibadetlerini yerine geti-
ren tutuklu ve hiikiimliiler bulunmasi halinde ders anlatiminda, yoneltilen
sorularin cevaplanmasinda ve iicretsiz olarak dagitilan Diyanet Isleri Bas-
kanlig1 yayinlarinin se¢iminde bu husus dikkate alinmalidir.

Konunun bagska bir yonii de sosyo-kiiltiirel etkilenme ile ortaya ¢ikan
bolgesel dini geleneklere karsi takinilacak tavrin nasil olacagi hususudur.
Bolgesel dinsel adet ve uygulamalar, dini konulara duyulan saygi ve hiir-
metten kaynaklaniyor ve dinin ag¢ik hiikkiimlerine aykirilik tagimiyorsa,
“yanlis” olarak nitelendirilmemelidir. Ornegin; dogu ve giineydogu illeri-
mizde bulunan ceza infaz kurumlarinda, Kur’an-1 Kerim’in oda veya ko-
gusa getirilmesi veya muhafazasindan ¢ikarilmasi esnasinda, bu manzara-
y1 goren tutuklu ve hiikiimliilerin oturduklar1 yerden saygi amaci ile aya-
ga kalktiklar1 goriilebilmektedir. Bu ve benzeri yoresel adetlerin ortadan
kaldirilmasina calismak, hem uygun degildir hem de gereksiz tartismala-
ra neden olabilmektedir.

H. Rehberlik
Yanhs Dini Tutumlar Pekistirilmemelidir

Tutuklu/hiikiimlii, baskalarmin kendisini anlamayacaklarini, ciddiye
almayacaklarini hatta kendisine deger vermeyecekleri diisiinebilir. Bu dii-
siinceler, ¢evresi ile iletisiminin zarar gérmesine neden olabilir. Din egiti-
mi ve manevi rehberlikle gorevli cezaevi vaizi, goristiigii tutuklu ve hii-
kiimliilere “Yaratilan1 severiz, Yaratan’dan 6tiirii” anlayist ile bir birey ola-
rak deger vermesi, sohbet etmesi ve sorularina cevap vermesi, hem cezae-
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vi irsat hizmetlerinin yerine getirilmesi hem de tutuklu/hiikiimliiniin ken-
dine deger verildigini hissetmesi a¢isindan 6nemlidir.

Cevresi ile iletisimini sinirlayan ve igine kapanan tutuklu ve hiikiimlii-
lerden bir kismi, diizenli olarak devam edilmesi miimkiin olamayacak se-
kilde belli bir ibadete yonelebilmektedirler. Boyle bir durumla karsilagildi-
ginda, bu kisilerin davraniglar1 dikkatli sekilde degerlendirilerek bu davra-
nislar pekistirilmemeli, gerekli goriiliirse cezaevinde gorevli diger uzman-
lardan yardim almmalidir. Ornek bir vakia su sekilde aktarilabilir: “Ders
ve sohbet i¢in bulundugum bir kogustaki geng bir tutuklunun giinliik ola-
rak bes bin salavat-1 serife okumaya kendini zorlamas1 dikkatimi ¢ekmisti.
Gozlemledigim kadari ile bu gencin kogusundaki diger arkadaslari ile ile-
tisimi de iyi degildi. Vaktinin ¢ogunu yalniz bagia geciren bu gencin bu
davranisi onu diger arkadaslarindan uzaklastirtyordu. O gence, dinimizce
yapilan ibadetlerin az da olsa devamli yapilanlarinin daha makbul oldu-
gunu, her giin kendisini zorlamayacak belli sayida bu ibadetini devam et-
tirmesini, bununla birlikte ayn1 kogusu beraber paylastigi arkadaslar ile
de iletisim i¢inde olmasinin, onlarla birlikte vakit gecirmesinin de gerekli
oldugunu ifade ettim. Ayni1 seyi diger arkadaslarina da sdyleyerek o gen-
ci yaptiklar etkinliklere dahil etmelerini rica ettim. O giinden sonra da o
kogusu her ziyaret edisimde, o gencin yaptigimiz ders ve sohbetlere kati-
limini1 saglayarak kendini ifade edebilmesine ve arkadaglar ile kaynagma-
sina katki saglamaya calistim. Zaman i¢inde o gencin, arkadaglari ile ile-
tisiminin gelistigini gézlemledim. Eger o gencin, yalnizlig1 ve igine kapa-
niklig1 devam etmis olsa idi, onun durumundan cezaevi psikologunu ha-
berdar etmekte hi¢ tereddiit etmezdim”.*

Yanhs Dini Bilgi ve Kanaatler Diizeltilmelidir

Tutuklu veya hiikiimliide goriilebilen suga iliskin agir1 utang ve vic-
dan azabi, intihar egilimini artirabilmektedir. Bu nedenle tutuklu ve hii-
kiimliilere dini bilgiler 6gretilirken “rahmet-azap” dengesi korunarak, bil-
giler 6gretilmelidir. Sadece Cehennem ile ilgili ayet ve hadislere dayani-
larak konularin anlatilmasi dogru olmadigi gibi sadece “Allah’in affedici
oldugunu” ifade eden ayetlerle konunun sunulmasi da dogru degildir. Bi-
lindigi gibi kiginin pisman olmasi1 ve bunu kendi i¢ diinyasinda tiziintii du-
yarak derinden hissetmesi, dini bir ifade olan giinahindan pismanlik duy-
mak ve bir daha yapmamaya kesin karar vermek demek olan tovbenin te-
mel sartidir. Tutuklu ve hiikiimliilere dini bilgiler anlatilirken, bireylerde
goriilebilen “ben artik diizelmem, iflah olmam, benim kurtulusum yok,
beni Allah affetmez” ve benzeri yanlis kanaatler, dogru dini bilgilerle dii-
zeltilmeye calisiimalidir.

49 Abdullah DEMIR, Cezaevi vaizi, E Tipi Cezaevi,Diyarbakir 2009.
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Hissedilen ihtiyaclarla Birlikte Ger¢ek Thtiyaclarin da Diisiiniil-
mesi Saglanmahdir

Kisilerin yemek, i¢gmek, uyumak ve benzeri hissedilen ihtiyaglari
oldugu ve bunlarin giderilmesi gerektigi gibi, ge¢imini saglayacagi bir
meslek 6grenmek, aile ve akrabalik baglarmi korumak, inanmak ve iba-
det etmek gibi uzun vadede yoklugunu hissedecegi gergek ihtiyaclar1 da
bulunmaktadir.®® Kisiler gogu zaman hissedilen ihtiyaclarin daha baskin
gelmesi nedeni ile meslek edinmenin, anne-babanin ve ahlaki degerleri
rehber edinmenin ne kadar 6nemli oldugunu daha gec fark edebilmekte-
dirler. Ders anlatiminda bu konular diisiindiiriicii bir iislupla ifade edile-
rek, tutuklu ve hitkkiimliilerin kendi istekleri ile hayatlar1 hakkinda “ailem-
le iligkilerimi diizeltmeliyim”, “burada bir meslek edinmeliyim”, “okuya-
rak bilgimi artirmaliyim” 6rneklerinde belirtildigi gibi 6nemli kararlar al-
malarina katki saglanmalidir.

Ayrica tutuklu ve hiikiimliilere Allah’a ibadet etmenin insan tabiatina
uygunlugu, Allah’a kars1 sitkran duygularinin ifadesi olan ibadetin; insa-
nin, maddi - manevi sagliginin devamina, toplum fertlerinin karsilikli sev-
gi ve saygl duygulari ile birbirlerine baglanmalarina, yardimlagsmalarina ve
dayanismalarina yarayan davranislar oldugu agiklanmalidir.

Dinleyenlerin Sorumluluk Bilinci Artirilmaya Cahsilmahdir

Kisiler bazen {istlenmeleri gerekli hatalar1 kabul etmek yerine sorum-
lulugu baskalarina yiiklemeye calisarak, eylemlerinin sorumluluklarindan
kurtulmaya caligirlar. Oysa dogru olan kisinin hatasini kabul etmesi, bu ha-
tay1 tekrar yapmamaya gayret sarf etmesi ve hata neticesinde bagkalaria
zarar vermisse hatayi telafi ederek 6ziir dilemesidir. Buna karsin bu zah-
mete girmek istemeyen kisiler sucu baskalarina hatta kaderimde yazilmis
diyerek sugu Allah’a atma yolunu tercih edebilmektedirler. Fakat bu yon-
temi izleyen kisiler kendi sorumluluklarini yiiklenmedikleri i¢in zaman-
la hayatlarina yon vermeleri giiglesir. Ders ve sohbet sunumunda konu ki-
sisellestirilmeden insanin gii¢, kuvvet ve irade sahibi oldugu, yapip ettigi
olumlu ve olumsuz davraniglardan sorumlu oldugu vurgulanmalidir.

Dinleyenlerin Ozgiivenleri Artirllmaya Cahsilmahdir

Saldirganlik, inat¢ilik ve bagkalarini rahatsiz etme gibi davraniglarin
altinda derece derece bireyin kendine giivensizligi yatmaktadir. Kendine
gliveni olmayan kimse, kendisini aciz gorebilmektedir.’! Tutuklu ve hii-

50 Bk. Kemal Cakmakli, Cocuk ve Ergene S6z Dinletebilmek Sanattir, Yagmur Yay., Istan-
bul 2011, s. 74.

51 Kemal Cakmakli, Cocuk ve Ergene Séz Dinletebilmek Sanattir, Yagmur Yay., Istanbul
2011, s.107.
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kiimliilerin 6zgiivenlerinin giiclendirilmesi i¢in bilgilendirme ve yonlendir-
mede bulunulmalidir. Unutulmamalidir ki, Allah’in yarattig1 en {istiin var-
lik insandir ve her insanin kendine has ortaya ¢ikarilmasi gerekli bir iistiin
kabiliyeti bulunmaktadir. Kiginin 6zgiiveninin artmasi i¢in bilgi seviyesi-
nin artirtlmas: gereklidir. Aksi takdirde bilmedigi konularda giivensizlik
yasayacaktir. Her bir birey ilgi duydugu meslek, sanat veya hobi alaninda
kendini gelistirmelidir. Bu sayede basaris1 arttik¢a 6zgiiveni de artacaktir.
Ayrica kisilerin aile ve yakinlar ile iliskileri korunmalari ve giiclendiril-
meleri gereklidir. Zira “benim hi¢ dost ve yakinim yok™ seklinde ortaya ¢1-
kacak kendini boslukta hissetme duygusu giivensizligi artiracaktir. Ayrica
tutuklu ve hiikiimliilere miimkiinse isimleri ile hitap edilmeli ve goriisleri-
ni ifade ettikleri zaman deger verilerek tesekkiir edilmesi unutulmamalidir.

Hayata Olumlu Acidan Bakilmasi Tesvik Edilmelidir

Insanlar ¢ogu zaman farkina varmadan kisi ve hadiselerin kotii ve
olumsuz yonlerine bakarak karamsarliga kapilabilmektedirler. Oysa gerek
kisi gerekse olaylarin iyi yonlerinin bulundugunun dikkate alinmasi den-
geli ve isabetli ¢cikarimlar yapilabilmesi icin gereklidir. Giinliik yasamda
sik¢a kullanilan “hep, hig, her zaman, herkes” gibi genelleme ifadeleri de
kisilerin yanlis ¢ikarimlarda bulunmalarina neden olabilmektedir. Ornegin
“insanlar bana hi¢ destek olmadi, hi¢ yardim gérmedim” diye gerekgeler
ile siiren bir kisinin bu ifadesinin dogru olma olasiligi ¢ok diigiiktiir. Zira
mutlaka ylizlerce kisi iginden bir kisi ona basit de olsa mutlaka bir iyilik-
te bulunmustur. Cezaevi vaizi, tutuklu ve hiikiimliilerin hayata daha pozi-
tif bakmalarii sagmak i¢in hiisn-i zan ve olumlu bakis konusunda onlari
tesvik etmeli ve “hep, hi¢” gibi genelleme ifadelerinin isabetli neticelere
ulagmada faydali olmadigini izaha 6nem vermelidir.

I. Tecriibe Paylasim
Tecriibe Paylasimi ve Fikir Alisverisine Onem Verilmelidir

Ceza infaz kurumlarinda din hizmetleri gorevini yiiriitmek, hem bu
alanla ilgili yasal mevzuatin hem de tutuklu/hiikiimli psikolojisinin dik-
kate alinmasinin gerekliligi bakimindan cami i¢i din hizmetlerinin sunu-
muna gore daha giictiir. Bu nedenle; cezaevi vaizi gorev alanlarn ile ilgi-
li tecriibelerini diger meslektaglari ile gerek sozlii gerekse yazili imkanlar
kullanarak paylasmaya gayret etmelidir. Zira iilkemizde, cezaevi din hiz-
metleri alani ile ilgili 6grenim sistemimiz i¢inde bir boliim veya sertifika
programi bulunmamaktadir.
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o _UCUNCU BOLUM o
HUKUMLU - TUTUKLU P_SIKOLOJISI VE
ILETISIM DILI
I. HUKUMLU ve TUTUKLU PSiKOLOJiSi

Biilent YILMAZ"

Yasa dis1 davraniglar yani suglar, bilyiik dl¢iide psikolojik ve sosyal
durumlardan kaynaklanmaktadir. Psikoloji su¢ davranislarinin nedenleri-
ni ortaya koyarak onlarin 6nlenmesine ve azaltilmasina yardim eder. Sug-
lardan bazilari, zeka geriligi, akil hastaligi, psikolojik davranig bozuklugu
gibi psikolojik olaylardan kaynaklanmaktadir. Baz1 insanlar da, suclulugu
meslek haline getiren bir ¢cevrede yetisme, toplum tarafindan suc¢lu olarak
damgalanma, ekonomik kosullarin yetersizligi gibi durumlara bagl olarak
suca itilmektedirler. Ancak su¢ davraniginin siirekli bir meslek olarak be-
nimsenmesi baska suclularla iliski i¢inde sug isleme tekniklerinin 6grenil-
mesi sonucu miimkiin olmaktadir. Biitiin bunlar insan davranisi ile ilgili
olaylardir. insan davranisini inceleyen psikoloji, su¢ davranisinin etkili bir
bigimde onlenmesi ve diizeltilmesi yollarini da gostermektedir. Bu konuda
ozellikle ahlak ve vicdan gelisimi ile ilgili bilgiler ve ¢ocuklarda etkili bir
vicdanin nasil gelisecegi konusundaki diisiinceler biiyiik onem tagimakta-
dir. Psikoloji teknikleri, suglarin arastirilmasinda da yardimci olmaktadir.
Ayrica hukukta “cezai ehliyet” adi verilen bir kavram vardir. Buna gore
bir kimse davraniglarinin sonuglarini degerlendirebilecek durumda degil-
se cezai ehliyeti olmamakta ve ona ceza verilmemektedir. Kii¢iik cocuk-
lar ve akil hastalari i¢in bu durum s6z konusudur. Bu nedenle bir sug¢lunun
ceza ehliyeti olup olmadigini belirlemek i¢in psikolog ve psikiyatristlere
bilirkisi olarak bagvurulmaktadir.'

A. Sug¢

Sug, insanin sosyal bir varlik olmasi ve bireyin toplumla ¢atismasi ne-
deniyle eskiden beri var olan ve gelecekte de siirecek bir olgudur.

* Psikolog, Ogretim Gorevlisi, Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli Ankara Egi-
tim Merkezi.
1 Demir, G. Adli Psikoloji Ders Notlar1, Yayimlanmamis Ders Notlari, Ankara.
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Insan, toplum iginde yasayarak, kendini denetleyerek ve smirlayarak
toplumun bir iiyesi olurken bir taraftan kiiltiiriin, uygarliklarin gelismesi-
ne katkida bulunurken 6te yandan toplumca kabul edilmeyen davranisla-
rin da ortaya ¢ikmasina yol agar.

Sug bir tiir hastalik midir? Her toplumda goriilen toplumsal kurallara,
kanunlara kars1 davraniglar yiizyillar boyunca diisiiniirleri, yoneticileri, hu-
kukgulari ve bilim adamlarin1 yakindan ilgilendirmistir. Gegmiste sug, ru-
hun bir hastalig1 olarak diisiiniilmistiir. Orta ¢aglarda ise sug, seytani bir
davranis ve koti ruhlarin etkisiyle ortaya ¢ikan bir eylem olarak goriilmiis-
tiir. Baz1 eski diisiiniirler sugu bir hastalik olarak goriirken digerleri sug ne-
denlerini bireyin disinda toplumsal ¢gevrede, yoksulluk, ekonomik sorun-
lar, degisimler gibi toplumsal kosullarda aramislardir.?

1. Sucluluk Nedir - Suclu Kimdir?

Sucluluk, kisiyi toplum halinde yasayan 6teki bireylerin karsisina ¢i-
karan bir ¢atismanin triiniidiir. Ceza hukukunun verdigi tanima gore sug,
“Yasanin cezalandirdigi harekettir’. Suglu, ‘Ceza yasasina gore suca neden
olan bir birey’ olarak agiklanir. Sugluluk tanimi birbirinden ¢ok farkli olgu-
lar1 kapsar. Biletini 6demeden otobiise binen de, hirsizlik yapan ve adam
oldiiren de sucludur. Sugluluk bireyin gevresi ile etkilesimi i¢inde olusur.
Ayrica sucluluk ‘Hukuki ya da ahlaki kurallarin bozulmasi olarak da tanim-
lanir. Kii¢iik ya da biiylik bir sosyal grubun iiyeleri tarafindan iyi, yararl
diye kabul edilmis bulunan inanglarin, geleneklerin, adet ve torelerin, ku-
rumlarin dayandiklari kurallara aykir1 olarak islenmis bulunan anti-sosyal
bir davranis, sucluluk olarak degerlendirilir. Bir davranis veya eylem, be-
lirli bir {ilkenin ve donemin adet, gelenek, tore ve diigiinceleriyle celiski
halinde bulunursa sug niteligi tasir.?

Su¢ kavrami, Ceza Hukukunda tanimlandigi gibi ‘yasanin cezalan-
dirdig1 hareket’ olarak ele alinamayacak kadar karmasik ve ¢cok yonliidiir.
Sucluluga psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve hukuksal yonleri kapsaya-
cak bir anlayigla bakmak gerekir.*

Suclu ¢ocuk ve genc yoktur, suca itilmis cocuk ve geng vardir.
Psikoloji’de yillar boyu yapilan arastirmalar gostermistir ki 6zellikle ge-
lisme ¢aglarinda insanin i¢inde yasadigi kosullar, onun nasil bir insan ola-
cagini ve kisiligini biiylik 6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle su¢lu kimdir

2 Giddens, A., Sosyoloji, Ayra¢ Yayinevi, Ankara 2000.
3 Giddens, a.g.e., 2000.
4 Giddens, a.g.e., 2000.
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degerlendirmesini yaparken bireyin suglulugunu yalniz onun bireysel bir
durumu olarak degerlendirmek icinde yetistigi olumsuz toplumsal kosul-
lar1 g6z ard1 etmek, bu giiniin bilimsel anlayisina gore olanaksizdir. Bu ne-
denle suglulugun degerlendirilmesinde bu durumu hazirlayan olumsuz top-
lumsal gevrenin de dikkate alinmas1 gerekir.’

2. Suclulugun Psiko-Sosyal Nedenleri

Bireyin gelisimi, nasil bir kimlik olusturdugu yogun olarak g¢ocuk-
luk ve genclik yillarinda bigimlenir. Sosyallesme siireci kiiglik yaslardan
baslayarak yetigkinlige kadar siirer. Daha sonra da yavas yavas gelisimini
siirdiiriir. Boylece insan toplumun bir tiyesi olmaya yonelir. Bu donemde
yasanan olumsuzluklar bireyin kimlik olusumunu olumsuz yonde etkiler.

Bu gelisim siireci i¢inde ¢ocuk ana baba ile 6zdeslesmek sevilen ebe-
veyn gibi olmak, ona benzemek, onu 6rnek almak ister. Sevilmeyen drnek-
ler ret edilir. Boylece birey kisilik 6zelliklerini olusturur.

Ergenlik ve genclik doneminin insan yasaminda 6nemli bir yeri vardir.
Geng bedensel ve cinsel bityiik degisimler yasar, zihinsel olarak da bunla-
rin farkina varmaya baglar. Hizli bir biligsel gelisim de yasanir. Ana baba-
sindan ve diger yetiskinlerden bagimsizlagsma, yetiskin olma ¢abasidir bu.
Ancak heniiz yeterli donanimlara sahip degildir. Eger geng, baski altinda
ve bagimsizca davranmayi desteklemeyen bir ortamda yetismisse, aile ve
yetiskinler yerine diger gruplarin etkisine hi¢ sorgulamadan kolaylikla ka-
tilabilir. Boylece kendi kimligini ispat etmeye ¢alisir.

Sosyal etki ve uyma davranisi, su¢ ve suglulukta 6nemli rol oynaya-
bilecegi diisiiniilen bir sosyo-psikolojik olgudur. Bilimsel arastirmalar in-
sanlarin ¢esitli ortamlarda grubun etkisine ve otoriteye karsi duramadik-
larini, kendi goriislerini grubun etkisi dogrultusunda degistirdiklerini gos-
termistir. Bu durum bireyin bireylesme derecesine ve ¢esitli ortamsal et-
kenlere gore farklilagsmalar gostermektedir.

Yine yapilan bazi arastirmalara gore insanin ¢evresinden tecrit edil-
mesi ve farkli bilgi ve goriigler yiiklenmesi yoluyla tiim bilissel yapisi de-
gistirilebilir. Ancak bdyle bir durumda etkilenmelerde bireysel farkliliklar
vardir. Genglerin ve bagimsiz kimlik gelisimini kazanamayanlarin ve egi-
tim diizeyi diisiik kisilerin daha ¢ok etkilenmesi beklenir.

5 Giddens, a.g.e., 2000.
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Aile ortami, bireyin gelisimini etkileyen en yakin ve en etkili gelisim
ortamidir. Toplumsal dogru ve yanliglar, 6rf, adet ve gelenekler 6ncelikle
aile aracilig1 ile birey tarafindan 6grenilir.

Bu alanda yapilan bilimsel aragtirmalarin sonuclarina gore iki ana
ozellik bireyin olumlu gelisimini saglamada 6nemli bulunmustur. Bunlar
sevgi ve denetim Ozellikleridir. Cocuga sevgisini ifade eden ve yasa 6zel
bir bicimde giderek serbestlestiren bir rehberlik saglayan ana baba tutumu
ile yetisen bireylerin bir¢ok arastirmada pek ¢ok gelisim 6zelligi agisindan
daha olumlu bir konumda olduklar1 goriilmektedir.

Asirt disiplinli, sevgisiz ve soguk aile ortamlarinda biiyiiyen ¢ocuk-
larda ise gesitli psikolojik sorunlar ¢ok daha yiiksek diizeyde bulunmus-
tur. Ozellikle suglu ¢cocuk ve genglerin aileleri arastirildiginda soguk, ilis-
kisiz ve ilgisiz aile ortamlar1 bulunmustur. Aile ortami agisindan ¢ocugu
suga iten asirt disiplin kadar ilgisiz, soguk mesafeli tutumlarin da dnem-
li oldugu bilinmektedir.

Cocugun gelisiminde son derece olumlu rol oynayan demokratik, de-
netimli sicak aile ortaminin bazi 6zellikleri sdyle siralanmaktadir. Cocuga
baski ve zor uygulanmaz, kurallar onunla tartisilabilir, kurallar ve nedenle-
ri agiklanarak ona benimsetilmeye caligilir, cocugun aile kararlarinda yasi-
na uygun bir bigimde yer almasi saglanir, ona se¢im 6zgiirliigii taninir, ¢o-
cugun goriisleri ve istekleri dikkate alinir, sicak, sevgi veren, ilgili, cevap
verici bir tutum sergilenir, ondan sorumlu, olgun davranislar talep edilir,
kiiltiirel ve ortak etkinliklere katilim saglanir, deger verme ve 6nemseme,
iletisim kurma, oldugu gibi kabul etmeye 6nem verilir, cocugun bagimsiz-
l1g1 ve 6zerkligini gelistirmesi desteklenir, egitim standartlar1 konulur ve
onlara yonelmesi desteklenir. Bu tiir aile ortamlarinda yetisen ¢ocuklarin
kendine giivenli, kendi kendini denetleyen, enerjik, neseli, sorunlarla bas
edebilen, arkadaslariyla ve yetigkinlerle iyi iliskilerde olan, amagli, basa-
1 yonelimli, bagimsiz ve 6zerk 6zellikler gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica
bu tiir ortamlarda yetisen bireylerde su¢ ve sucluluga rastlanmamaktadir.

Ailenin egitim diizeyi, gelir diizeyi gibi etmenler de suc¢lulukla iligki-
li bulunmustur.

Insanin saldirganlik 6zelligini gelistirerek yetismesi de sug ve sugluluk
davranis ile iligkili bulunmaktadir. Bireyin gelisimini engelleyen, amagla-
rimi ve onu kisitlayan, cezalar ile sinirlayan olumsuz ortamlar saldirganlik
kisilik 6zelliginin gelisimine zemin hazirlar. Ayrica aile ortaminda saldir-
ganca davranan ebeveyn 6rnekleri bunu daha da kuvvetlendirir.
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Birey olma ve bireylesme ilk gelisim yillarinda yogun olarak yasanabi-
lecek bir gelisim siirecidir. Insanin 6zerk bir birey olmasini destekleyen or-
tamlarda suca egilim azalacaktir. Ebeveynlerin ¢ocuklarinda itaat etme ve
s0z dinleme davranisi yerine, bagimsizlig1 desteklemeleri onlarin otomatik
olarak ve sorgulamadan digerlerinin davranisina katilan asir1 uyma davra-
mis1 gdstermelerini engelleyecektir. Ozellikle genglik doneminde gengler
aileden ve toplumdan bagimsizlagsma, mantik yiiriitme, toplumu ve yetis-
kinleri elestirme &zellikleri gosterirler. Ozerk ve bagimsiz olmalar1 6zen-
dirilmis genglerin, daha bireysel olup bu donemde 6nemli rol oynayan ak-
ran gruplarinin daha az etkisi altinda kalmas1 beklenir.

Ailenin yani sira okul ortami da bireyin gelisiminde ve sucluluk dav-
ranisinda 6nemli rol oynar. Benzer sekilde okul ortaminin da sevecen, ceza
ve baski uygulamayan, birey olmay gelistiren bir ortam yaratmasi suglu-
lugu azaltici rol oynayacaktir.

Bireyin suca yonelmesinde toplumun toplumsal ve ekonomik kosul-
lar1, hizli toplumsal degisimler ve gdcler de dnemlidir. Arastirmalar hiz-
11 sosyal degisimlerde, savaglarda, ekonomik bunalimlarda ve toplumlarin
karmasiklagmasi ile su¢ oranlarinda artislar gozlemlemislerdir.®

Su¢ isleme ve sucluluk dogustan bir kisilik 6zelligi degildir. Suglu,
biiytik dl¢iide olumsuz gelisim kosullarinda yetismis, insan olarak hak et-
tigi deger ve 6zeni almamuis bir kisidir. Sug isleyenlerin sorumlulugu bii-
yiik 6l¢tide ¢evresel ve toplumsal kosullardadir. Bu nedenle suglulart dis-
lamak, onlara diigmanca duygular beslemek ve onlardan nefret etmek yeri-
ne onlar1 anlamak, onlari ileri yillarinda topluma kazandirma yoluyla sug-
larin azaltilmasina katkida bulunmak toplumsal kurumlarin sorumlulugu
ve gorevi olmalidir.”

B. Saldirganhk ve Ofke

1. Saldirganhk

Saldirganlik psikolojide, 6zellikle bireysel psikolojide otke, siddet,
kin, nefret duygularinin disa vurum bigimi olarak tanimlanabilir. Bu s6zel
olabilir, fiziksel siddet ya da birtakim silah, arac gereglerle donatilmis ola-
bilir. Saldirganligin, diirtiisel ve i¢giidiisel kaynag1 olan bir gerceklik ola-
rak kabul edilir. Bu sadece insanlar i¢in degil, hayvanlar i¢in de gegerli bir
durumdur. Kaynagini, varligini korumak, tiiriiniin siirekliligini saglamak,

6 Giddens, a.g.e., 2000.
7 Giddens, a.g.e, 2000.
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ailesini, besinini korumak, yuvasini, vatanini korumak gibi savunmadan
alan bir gereksinimi karsilar.

Saldirgan davranis cogunlukla engellenme duygusuna kars1 yapilan bir
tiir savunma, engeli ortadan kaldirma veya agsma davranisidir.

Bireyi engelleyen nesne veya kisiye yapilan saldirganlik, bazen duru-
ma uyum saglamaya, bazen de uyumsuzluga gotiiriir.

Engellenme sonucunda ortaya ¢ikan kizginlik duygusu bazen dile ge-
tirilemez. Ornegin kisi, kendisinden giiclii olan kisi veya otoriteye dfkesi-
ni dile getiremez. Bu durumda 6fkeli kisi kendisinden daha zayif kisi veya
nesnelere 6fkesini yansitabilir. Buna yer degistirmis saldirganlik ad1 verilir.

Yer degistirmis saldirganlik yalniz birey diizeyinde degil, toplum dii-
zeyinde de goriiliir. Toplumda yaganan gesitli sorunlardan o toplumu olus-
turan ¢esitli gruplar veya alt kiiltiirler sorumlu tutulabilir ve bu gruplara
haksiz uygulamalar yapilabilir. Farkli toplumlar ve iilkeler de kendi sorun-
larindan bagska toplum veya iilkeleri sorumlu tutarak onlari suglayabilir ve
siddet uygulayabilirler.

Psikologlar saldirganligi yalniz kalitim etkenleri ile degil, ¢evresel et-
kenlerle de agiklarlar. Ogrenme ve taklit saldirganliga iliskin deneysel aras-
tirmalarda 6nemli bir yer tutar.

Saldirganligin ne zaman ¢evreye ve insanlara zarar verecek boyuta do-
niisebildigine iliskin olarak sunlar1 sdyleyebiliriz: Kisilik yapisi, buna te-
mel hazirlayan biyolojik 6zellikler, kalitimsal 6zellikler, 6grenme davranis-
lar1 ile kiginin ¢evresinde siklikla engellenmislik duygulart yasamasi siddet
davraniginin agiga ¢ikmasina yol acar. Siddet davranisi acik saldirganlik bi-
¢imidir. A¢ik saldirganlik sadece siddet davranisi olarak da ger¢eklesmez.
Kimi zaman sozel ya da baska iletisim kanallariyla dolayli olarak da ger-
ceklesebilir. Siddet, agik fiziksel saldirgan davranigin karsiligini olusturur.

2. Ofke

Ofke, insanin mutluluk, iiziintii, korku ve nefretten olusan temel duy-
gularindan biridir. Ayrica, giinliik yasamda bir¢ok kisinin ¢ogu zaman ya-
sadig1 bir duygudur. Bugiine kadar algilandig1 bi¢imin diginda 6fke, sal-
dirganlik ve diigmanlik gibi olumsuz bir duygu degil; olumlu, saglikli ve
enerji veren bir duygudur. Buna karsin, bir¢ok insanin 6tke duygusu yii-
ziinden bag1 derde girmekte ve bir dizi sorunla kars1 karsiya kalmaktadir.
Bunun sonucu olarak ve sahip olunan kiiltlirel yapinin etkisiyle de, bircok
kisi 6tkelenmekten korkar veya 6fkelerini gdstermek istemezler. Oysa 6f-
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kenin bastirilmasi, var olan enerjinin i¢e dondiiriilmesidir ve bu da bireyin
kendisine ve ¢evresine zarar verir.

Ofkeyle basa ¢ikma, onun bastirilmasini ve saklanmasini degil, tanin-
masini gerektirir. Ofkenin taninmasi, 6fkeye neden olan ve 6fke ifadesini
etkileyen biyolojik ve fizyolojik yapimin, bireyin mantikli ve mantik dist
inang¢larinin, i¢inde yasadigi ortamin ve aile, kiiltiir gibi ¢evresel etkenlerin
bilinmesidir. Bireyler ancak 6fkelerini tanidiklarinda, 6fkesinin zararlarin-
dan kurtulabilirler ve onu kendileri i¢in yapic1 bir sekilde ifade edebilirler.

Ofke, basit bir sinirlilik veya kizgmlik halinden, yogun hiddet duru-
muna kadar degisen duygusal bir durumdur. Kimi zaman orta siddette, kisa
stireli ve hatta kisiye yararli, kimi zaman ise ¢ok siddetli, yogun siirekli ve
tahrik edici olabilmektedir. Bu duygunun agik bir sekilde ifade edilmesi-
nin genellikle yikicr bir 6zelligi oldugu diisiiniildiigiinden, 6tke olumsuz
bir sekilde degerlendirilmektedir. Bu sekilde ifade edilen 6tke duygusu, ki-
siyi sozel ve fiziksel saldirilara agik bir duruma getirebilmekte, aile i¢inde
ve kisiler arasi iligskilerde ¢atigsmalara neden olabilmektedir. Ayrica, kisi-
nin benlik saygisinin 6nemli dl¢iide diismesiyle de sonuglanabilmektedir.

Bununla beraber bastirilmig 6fkenin de, hipertansiyon, koroner arter
bozuklugu ve kanser gibi pek ¢ok fiziksel rahatsizlikla iliskili oldugu ileri
stirtilmektedir. Genel olarak 6fkenin kalp damar hastaliklar1 gibi saglik so-
runlarini, aile i¢i siddeti, uyusturucu madde kullanimini, depresyonu, duy-
gusal ac1 veren pek cok yasantiy1 ve psiko-fizyolojik bozukluklar: etkile-
digine iligskin ¢ok sayida bulgu vardir.

a) Engellenme

Engellenme, 6fkeye neden olan etmenlerin baginda gelmektedir. En-
gellenme istek, ihtiyag ya da bir davranigin amaca ulagmasinin 6nlenme-
sidir. Ciiceloglu’na® gore ise, engellenme, bireyin elde etmek istedigi bir
nesneye ulagsmak istedigi veya belirli bir amaca varmasinda ihtiyaglarinin
giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz duygudur.

b) Kiskirtma

Ofkeyi ortaya cikaran diger bir neden de kiskirtmadir. Kigkirtma ve
tehdit 6fkenin temel nedenlerindendir. Ofkeye neden olan diger etkenler
ise, rahatsiz edici ve hos olmayan uyaran, model alma, hognutsuzluk, ki-
sisel haklara ve benlige saygi gosterilmemesi ve kabul edilen toplumsal
normlarin disinda davranilmasidir.

8 Ciiceloglu, D., Insan ve Davranisi, Remzi Kitapevi, Istanbul 1991.

79



Ceza Infaz Kurumlar: Din Hizmetleri Rehberi

C. Kendine Zarar Verme ve intihar

1. Kendine Zarar Verme

Kendi kendine zarar verme, bilimsel bir terim olarak ortada intihara
dair herhangi bir egilim yokken kisinin kendi bedenini hirpalayici davra-
nislar sergilemesi olarak tanimlanir. Bu davranislarin igine sag¢ ya da deri-
yi ¢ekme, kesme, kemikleri kirma, kendini 1sirma girmektedir.

Arastirmalar glinlimiiz gengliginin ge¢mis kusaklara gore stres uya-
ranlaria daha ag¢ik olduklarini ve basa ¢ikma stratejilerinin zayif oldugu-
nu sOylemektedir.

Diger yandan biseksiielligin, kendine zarar verme davranisiyla iligkili
oldugu belirtilmektedir. Ayrica cinsel kimligini fazlaca sorgulayan gencler
kendilerine daha ¢ok zarar verme egiliminde olduklar1 da arastirma konu-
su olmaktadir. Gerek kiz gerekse erkeklerde en sik goriilen yontemin ise
yarali bolgeyi kagima/kazima, kesme ve delme oldugu aciklanmaktadir.

Arastirmacilar siirekli olarak kendine zarar verme davranisi sergileyen
genglere iligkin birtakim saptamalarda bulunmaktadir:

* Diger yasitlarina gore intihar girisiminde bulunmus olma yiizdele-
ri 6 kat daha fazladur,

¢ 3.5 kat daha fazla duygu istismar1 gostermektedirler,

* Gegmislerinde psikolojik bir sikinti donemi gegirmis olma olasilik-
lar1 3 kat daha fazla,

« Iki kat daha fazla yeme bozuklugu sergilemektedirler.

Bireyler yogun duygular ile farkli sekillerde bas etmeye calisirlar.
Kendine Zarar Verme Davranisi da (Kendini yaralamak) bas etme yon-
temlerinden biridir.

Bireyler bazen, sorunlarinin ne kadar biiyiik oldugunu, kendilerini ne
kadar ¢ok yaralar ve yipratirlarsa o kadar iyi kanitlayabileceklerine inanir-
lar. Bazen de sorunlarindan kaynaklanan aciy1 dindirmek i¢in kendilerine
fiziki bir ac1 vermeye gereksinim duyarlar.

Kendine zarar verme davranisi, genel olarak dort gruba ayrilir. Zeka
siirlilig olanlar, cinsel istismar 6ykiisii bulunanlar, anti sosyal kisilik ya-
pist olanlar ve oturmamis, ¢catismali kisilik yapisi olanlar.
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a) Kisileri boylesi bir gerginlige sokan nedenler genelde;

Kisileri baz1 durumlarda, aile problemleri, cinsel sorunlar, ekonomik
sorunlar, arkadas iligkileri, kiiltlir catigmasi, okul basarisizligi, taciz edil-
me, uyum problemleri gibi nedenler gerginlige sokabilir.

b) Baskalarindan yardim almaya karar verme;

Kendini yaralama isteginin 6niine ge¢mek, kisiye bazen zor gelebilir.
Ancak kendine zarar vermenin, 6liime bile neden olabilecek pek ¢ok sa-
kincas1 oldugunu unutmamak gerekir. Bagkalarinin kendisini anlayamaya-
caklarini, ciddiye almayacaklarini diisiinebilir. Sorununu paylasmak i¢in
bu durumda, en ¢ok kime giivenebilecegini diistinmelidir. Bu konuyla ilgi-
li uzmanlarin destek ve yardimina bagvurmak en giivenli ¢6ziim yoludur.

c) Aile ve Arkadaslar, kendini yaralayan birine nasil yardim
edebilirler;

“Kendini yaralamak” o kiginin bilinmesini istemedigi, kendini kotii
hissettigi, utandigi, kimsenin kendisini anlamadigini diisiindiigii bir olay-
dir. Bu asamada aileye ve arkadaslara 6nemli bir gérev diismektedir:

- Eger birisinin kendisini yaraladigi fark edilirse onun, yargilanmadan
dinlenecegi kendisine sdylenmelidir,

- Duygularina saygi gosterilmelidir,

- Onu dinlemek i¢in zaman ayrilmali ve anlattiklari ciddiye alinma-
lidir,

- Onu dinlerken hemen ¢6ziim getirilmeye ¢alismamali ve acik fikir-
li olunmalidir,

- Eger sorunlarini sizin yonteminizle ¢6zmeyi istemiyorsa, israr edil-
memelidir,

- Yardim alabilecekleri baska kisileri bulmalarina yardimci olunma-
lidur,

- Beraber yapilmakta olan giinliik etkinlikler aynen devam ettirilme-
lidir.
d) Durum tehlikeli goriiniiyorsa neler yapilabilir;

Bazen sizden yardim isteyen kisi, kendini yaralamakta oldugunu, an-
cak sirrinin kimseye agiklanmamasini isteyebilir. Bu durumda olayin gizli
kalmasi ve o kiginin yagaminin tehlikede olmasi ikileminde kalabilirsiniz.
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Kisinin glivenini kaybetmemek ve ayn1 zamanda onu hayati tehlikeden ko-
rumak durumundasiiz. En uygun yaklasim, o kisi ile beraber, bir uzman-
dan yardim alma konusunda karar vermektir. Bir uzmandan yardim alma-
y1 kabul etmiyorsa, bu konuyla ilgili bir uzmana danisabilirsiniz.

e) Yardim eden Kisi, yardim etmeye calisirken, kendisini nasil
korumahdir;

- Bu konuda egitilmis kisilerin de, “kendini yaralayan” kisilerle cali-
sirken, zaman zaman bir uzmandan destek almaya gereksinim du-
yabilecekleri unutulmamalidir,

- Kendinize dikkat edin, gereksinim duydugunuzda bir psikologla go-
rliismekten ¢ekinmeyin,

- Normal yasaminizi, iligkilerinizi ve etkinliklerinizi siirdiiriin,

- Her zaman yardima uygun olmayabilirsiniz, bunun i¢in sugluluk
duymayin,

- Kendilerini yaralamak, neticede, onlarin kendi sorumluluklarinda-
dir, sizin degil,

- Ve unutmayin ki onu bir uzmana yoneltmek her iki taraf i¢in de en
saglikli yardimdir.

- Bu gibi durumlarda, sizin duygularimizin da 6nemli oldugunu unut-
mayin.

2. intihar

a) Cezaevi ortami intihar davranisina zemin hazirlamaktadir.

Tutuklunun bakis agisindan cezaevi ortaminda bazi kosullar intihar
davraniginin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Bunlar;

- Bilinmezlik korkusu,
- Otoriteye gilivensizlik
- Tutuklu ve hiikiimliilerin geleceklerine iligkin yasadiklar1 belirsizlik,

Tutuklu ve hiikkiimliilerin aileleri ile ¢evrelerinden uzakta olmalari, on-
larla yakin temastan yoksun olmalari,

- Hapsedilmis olmanin verdigi utang,

- Hapsedilmis olmanin insan1 asagilayict yonii.
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b) Tutuklu ve hiikiimliileri krize yatkin hale getirecek baz
faktorler:

- Tutuklu veya hiikkiimliintin krizden 6nceki gilinlerde artan ilag tiike-
timi,

- Yakinlarindan birini yeni kaybetmis olma,

- Yiiklenen su¢ nedeniyle asir1 utang ve sugluluk duyma,

- Yasadig1 psikolojik hastaliklar ve/veya daha dnceki intihar girigim-
leri.

c) Intihar egilimi olanlardaki s6zel ve davramssal degisiklik-
ler:

- Garip davraniglar ve geri ¢ekilme
- Son giinlerde alinan kotii bir haber
- Depresif davranislar veya suca iligkin agir1 utang ve vicdan azabi

- Intihara iliskin diisiincelerden sdz etme.

d) Oliimlere neden olan cevresel ve cezaevi uygulamalari ile il-
gili etkenler:

- Hapsedilme siiresince yararsiz ve yetersiz psikolojik servis,
- Personel arasindaki zayif iletisim,

- Kendi kendine zarar verme davranigini bir manipiilasyon (hileli yon-
lendirme) araci olarak diislinme,

- Kurum ortaminin kisisel etkinligi ve kontrolii sinirlayan temel yon-
leri,

- Intihar girisimini engellemede personel ve yoneticilerin egitiminin
yetersizligi,

- Smurh sayida personeli intihar olaylarma miidahale i¢in yonlendir-
me,

- Intihara iliskin nedenlerin incelenmesine dayanmayan daha ¢ok per-
sonelin tepkilerini 6lgmeye yonelik aragtirmalar.
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e) Yakinmmmzdaki bir kisinin intihar etme diisiincesini nasil an-
layabiliriz:

Intihar etme egiliminde olan kisiler siklikla bilingli ya da bilingsiz ola-
rak yardim istediklerini ve kurtarilmay1 umduklarini ima edecek sekilde
cok sayida uyar1 verirler

- Arkadaslarindan ve ailesinden uzaklasma,
- Giindelik islerine kars1 ilgiyi kaybetme,

- Uziintii, umutsuzluk ve huzursuzluk, yorgunluk, istahta, kiloda,
uyku diizeninde ve hareket diizeyinde 6énemli degisikliklerle seyre-
den depresyon belirtileri,

- Kendisi hakkinda olumsuz sozler sdyleme,
- Intihar diisiinceleri ve fantezilerinin siirekli tekrarlanmast,

- Uzun siireli depresyondayken birden bire “iyilesme” belirtileri ser-
gilemesi (bu durum intihar etmeye karar verildigini gosterebilir),

- Intihar edecegini ima eden konusmalar, yazilar,
- Daha once intihar girisimlerinde bulunmus olmak,
- Umutsuzluk ve caresizlik duygulari,

- Sahip oldugu ve sevdigi esyalar1 yakinlar1 arasinda paylastirmak.

f) 48 Saat icinde Ortaya Cikabilecek Bir Intihar Davranisinin
Ciddiyet Derecesinin Degerlendirilmesine Yonelik Ipuclar::

1. Hafif diizeyde
- Kisi, konugmak ve iginde bulundugu durumu paylagmak istiyorsa;

- Krizin heniiz basindaysa; intihara iliskin acik olmayan mesajlar1 ve
belirtileri varsa;

- Kolayca yatigtirilabiliyorsa;

- Eger yakin ve iyi bir iliski kurulursa yardimi1 kabul edebilecegi iz-
lenimi veriyorsa;

- Gelecege yonelik planlari, projeleri varsa (bunun arastirilmasi ge-
rekir);

- Miidahalenin sonunda yogun duygular i¢inde olsa bile, gerektigin-
de sizinle iliskiye gececegine inantyorsaniz;
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- Kisi sorunuyla basa ¢ikmak i¢in intihar disinda baska yollar dene-
meyi kabul ediyorsa.

2. Orta diizeyde

- Yapilan tiim Onerilere karsin kisi hala intihart bir olasilik gibi go-
riyorsa;

- Duygusal patlamalar i¢indeyse;
- Yardim istemedigini sdyliiyorsa;

- Hala baz1 duygular yasadigina ve mantikli diisiindiigiine iliskin be-
lirtiler varsa;

- Kisinin intihar girisiminde bulunabilecegini seziyorsaniz.
3. Ciddi diizeyde
- Kisi kararii vermigse; planlama ve eylem hazirliklari igerisindeyse;

- Katlanilamayacak kadar yogun duygular yasiyorsa ya da duygulari-
na iligkin hicbir ifade gortilmiiyorsa;

- Kendisinden korkuyorsa;

- Cok fazla mantikli konusuyorsa ve her seyin kisa bir siire i¢cinde olup
bitecegini sdyliiyorsa.
4. Acil durum

- Intihar girisimi baslamissa (bileklerini kesme, ilag alma, yiiksek bir
yere ¢ikma)

(Eger kisi onerilen yardimi kabul ederse bunu HEMEN SIMDI iste-
mektedir)

- Onunla konusunuz.

- Kendinizi karsinizdakinin yerine koydugunuzda yasadiginiz duygu-
lar1 igtenlikle dile dokiiniiz.

- Onu dinleyiniz.

- Kisinin kaygisindan kurtulmasi, duygusal yiikiiniin ciddiyetinin an-
lagilmas1 ve potansiyel tehlikenin belirlenebilmesi i¢in soyledikle-
rini dinleyiniz.

- Kendisi i¢in 6nemli kisileri devreye sokunuz.
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- Yardim ve destek verebilecek olanlar1 arayip bulunuz.
- Onerilerinizde net olunuz.
- Kisiyi ¢oziim arayiglarinda yalniz birakmayiniz.

- En kisa zamanda bir uzmanla goriismesi i¢in ikna ediniz.’

D. Cezaevlerinde Psiko-Sosyal Ortam

1. Ceza infaz Kurumlarinda Kisiler Arasi iliskiler ve Psiko-
sosyal Ortam

Ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklularin sorunlari
arasinda 6nemli olan iki konu; kisiler arasi iliskilerde ortaya ¢ikan sorun-
larla kisisel ve sosyal alan olusmasinda ortaya ¢ikan sorunlardir.

Kisiler arasi iliskilerde kisilerin birbirlerine verdikleri degeri, 6nemi
gosteren ve kendilerini iliski icinde koyduklar1 yer konusunda bize bilgi
veren en temel belirleyici ‘’sosyal mesafe’ dir.

Mesafe, dneminin farkinda olanlar i¢in kontrol edilebilir bir iletigim
0gesidir. Bu nedenle hem yiiz ylize ikili iliskilerde, hem de genis alan igin-
de toplulukc¢a konulan iliskilerde mesafeyi bilingli olarak kullanmak biiyiik
yarar saglar. Kisinin diger insanlarla arasina koydugu uzaklik, onlara kar-
s1 olan duygular ile ilgilidir. Mesafe biitiin insan iliskilerinde 6nemli bir
duygusal belirleyici olduguna gore, kisi kendisini ¢ok yakin hissettigi kisi-
lere yaklasir. Hatta onlarla temas eder. Ama pek de hosnut olmadig: kisiler
s0z konusu olunca onlardan uzaklagmaya arasina mesafe koymaya g¢aligir.

Bunun yani sira her insanin bir psikolojik korunma sinir1 vardir. Buna
““mahrem alan” denir. 0—25 cm olan bu mahrem alan i¢ine kisi sadece 6zel
duygusal iligkileri olan insanlar1 alir. Bunlarin disinda herhangi bir kisi-
nin bu mesafeyi asmasi kiside rahatsizlik yaratir. Kisisel alanin istenme-
yen kisiler tarafindan agilmasi iki tiirli duygusal degisikligin yaganmasina
neden olur. Bunlar; sikinti, gerginlik ve huzursuzluk ile saldirganlik egi-
liminde artistir.

Bu duygular, biitiin insanlarin yasadigi duygulardir. Ornegin, asan-
sorde kisisel alanimiz i¢inde durulmasinin sikinti ve huzursuzluk yaratti-
gin1 hemen herkes bilir. Ya da biiyiik kentlerdeki toplu tasimacilik siste-
minde insanlarmn 6fkeli ve patlamaya hazir olmalarinin nedenlerinden biri
de mahrem alanlarinin igine girilmis olmasidir. Insanlar kalabalik ortam-

9 Yilmaz, B; Kolbasi, D., Ceza infaz Kurumlarinda intihar ve Basa Cikma Yollar1, Adalet
Bakanligi, Ankara A¢ik Cezaevi, Ankara 2003.
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larda bulunduklarinda mahrem alanlarina yabancilar girer. Bu sikigiklik-
lar kisa siireli sikisikliklarsa kisiler tanidiklariyla konusmaz, ¢evresinde-
kilerle g6z temas1 kurmaktan kaginir ve olabildigince az hareket eder veya
baska faaliyetlerle ilgilenir.

Insanlarin mahrem alanlarinin asilmasi adrenalin salgisinin artmasina
ve bunun sonucu olarak da daha saldirgan olmalarina yol agmaktadir. Ya-
pilan aragtirmalar, hayvanlar diinyasinda da bdyle bir alanin varligini or-
taya koymustur.

Asirt kalabalik, saldirganliga ve lireme hizinda azalmaya, iireme bi-
¢imlerinde anormalliklere, cinsel sapkinliklara neden olabilmektedir.'®

Son yillarda psikologlar ¢evre kosullarinin, 6zellikle kalabaligin ki-
sinin duygu, diisiince ve davranislarini nasil etkiledigini aragtirmaya bas-
lamistir. Bu ¢alismalarin sonuglarina gore; kalabalik, etkisini dort bigim-
de gostermektedir.

Bunlar;
- Bireyin kisisel mekanimin icine girilip girilmemesi,

- Bireyin i¢inde bulundugu rahatsizligin nedenini kalabaliga atfedip
atfetmemesi,

- Kalabaliga ragmen bireyin gereksinimlerini gidermek i¢in kendi
davranisi tizerinde denetim giicli olup olmamasi,

- Kalabalig1 olusturan kisilerin birbirlerine yabanci veya birbirleriyle
isbirligi yapmus kisiler olup olmamasidir.

Kalabaligin en rahatsiz edici yonii, kalabalik i¢indeki bireylerin tani-
madiklari, bilmedikleri kimselerin mahremiyet ve kisisel mekanlarini ih-
lal etmesidir. Kalabalik kisisel mekani ihlal etmiyorsa, kalabaligin birey
iizerinde olumsuz etkisi goriilmemektedir.

Yukarida sozii edilen dort olumsuz etkenin hep birlikte etkilerini gos-
termeleri kisiler iizerinde strese yol acar. Amerika’da cezaevlerine iligkin
olarak yapilan arastirmalarda bu durum ortaya ¢ikmistir. Epstein cezaev-
lerine iliskin arastirmalar1 gozden gecirmis, su genel bulgulara ulagmstir:

“Ayn1 kogusta kalabalik bir bigimde yasayan tutuklular daha sik has-
talanmislar, daha fazla psikolojik bozukluklar gostermislerdir.”"!

10 Baltas, A., Baltas, Z., Stres ve Basa Cikma Yollar1, Remzi Kitapevi, istanbul 1993.
11 Epstein, Psychology Today Reader, Kendal Hunt Pub. Co., USA 1981.
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Bu dort etkene bakildiginda ceza infaz kurumlarindaki durumu an-
lamak kolaylagir. Kalabalik koguslardaki hiikiimlii ve tutuklularin kigisel
mekani siirekli ihlal edilir. Birey kendi i¢ ¢evresi ve davraniglar iizerin-
de denetime sahip degildir. Kiminle goriisecegini ve konusacagini kendisi
denetleyemez. Ceza infaz kurumlarindaki bir¢ok insan birbirleri ile isbir-
ligi yapip, uyum igerisinde yasayabilecek bireyler degillerdir. Sosyal or-
tamda siirekli gerginlik, kaygi ve kizgmlik vardir.'> Son yillarda yapilan
aragtirmalar, bireylerin belirli kisilerle yasamaya kendi se¢imleri disinda
tayin edildikleri durumlara, yurt yatakhanelerine, cezaevlerine ve benzeri
kurumlarda yasayanlarda yogunlasmistir.

Iki ve ii¢ kisilik odalarda, koridor tarz1 yatakhanelerde kalanlarla siiit
tarz1 yatakhanelerde kalanlar davranis oriintiileri agisindan karsilastirilmis-
lardir. Bulgulara gore; koridor tipi (kogus tipi) yatakhanelerde kalanlarda
gevrelerini kontrol etme algisinin daha diisiik oldugu goriilmiis ve baska
ortamlarda da sosyal etkilesimlerden kendilerini geri cekme davranigi gos-
termiglerdir. Bu arastirmalar insanlarin yasadiklari mekanlarin, ¢evreleri-
ne gosterdikleri tepkide biiyiik rolii oldugunu gostermektedir. Genellikle
insanlar, az ya da hi¢ kontrol edemedikleri ¢evrelere olumsuz tepki gos-
terme egilimindedirler.

Kalabalikla iligkileri olan ancak ondan ayirt edilmesi gereken bir bas-
ka kavram da “’niifus yogunlugu’’dur. Yogunluk, belirli bir mekanda kisi
basia diisen metrekare sayisi ile ifade edilen mekansal bir dlgiimdiir. Or-
negin belirli bir odadaki insan sayisini arttirdigimizda yogunluk da artar.

Hayvanlara iliskin olarak yapilan aragtirmalar, yogunlugun olumsuz
etkilerini ortaya koydugu icin insanlar tizerindeki sonuglarinin ¢alisilma-
s1 da 6nem kazanmistir.

Niifus yogunlugu konusunda hayvanlarla yapilan ¢alismalarda, cinsel
davraniglarinda aksakliklar goriilmiis, homoseksiiel davraniglart artmus, asi-
11 diizeyde saldirganlik davraniglari gézlenmistir. Davranista ortaya ¢ikan
bu bozulmalar “’davranissal ¢okiis” olarak adlandirilmistir.'

Yine kalabalik ile iligkilendirilen bir bagka kavram da *’giiriiltii” diir.
Ses kisilerin fizik ya da ruhsal rahatlik duygularini bozucu bir nitelik ka-
zandiginda “’giiriiltii” halini alir. Baska bir deyisle ses, isitme mekanizma-
sin1 bozdugu, uyku ile dinlenmeyi huzursuz kildigi, kisilerin birbirleri ile
konugmalar1 ya da bagka iletisim olanaklar1 arasina girdigi veya onlar1 ge-

12 Ciiceloglu, a.g.e., 1991.
13 Ciiceloglu, a.g.e., 1991.
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rek diisiinsel gerekse baska yollarla ugragsmakta olduklar1 konularda engel-
ledigi, onlar1 kaygilandirip 6fkelendirdigi zaman giiriiltii olarak nitelenir.'

Glriiltiiniin insan davranisi {izerinde olumsuz etkileri olduguna ilis-
kin birgok ¢aligma vardir. Bu ¢alismalarin bulgularina gore de, giiriiltii in-
sanlarda genel uyarilmiglik hali yaratir. Genel uyarilmiglik hali, insanla-
rin dikkatinin daralmasina ve bdylece ¢evrede onemli uyaricilar tizerinde
toplanmasina yol agar. Dikkatin daralmasi sonucunda basit gorevlerdeki
basari, birey dikkatini bu gdrevlerde toplayabildigi i¢in artar. Ancak koor-
dinasyon ya da akil yiiriitme gerektiren daha karmasik gorevlerde basar
diser. Guriiltiilii ortamlarda, insanlar birbirlerine daha az dikkat edecek-
leri i¢in sosyal etkilesim de olumsuz etkilenir. Bulgular biiyiik yatakhane-
lerde yiiksek yogunluklu kosullarda yasamanin getirdigi baslica engellen-
menin, kisinin sosyal etkilesimlerinin sayisini, zamanin1 ve niteligini dii-
zenleyememesi ve kontrol edememesi yoniindedir.'

Diger yandan ¢ok sayida insanin yasadigi yatakhane ve koguslarda
cok sayida gruplar olusur. Gruplarda ¢ogu kez var olan belirli kurallar ve
kosullar bireyleri psikolojik bir birey olmaktan ¢ikma durumu yasama-
ya, yani kisisel kimliklerini kaybettikleri ve anonim olarak gruba karismis
olduklar yoniinde bir duyguyu yasamaya itebilir. Bu da, itkisel davranig
iizerindeki kisitlamalarin azalmasina ve asi giiruh davranisi ile baglantil
olan diger bilissel, duygusal kosullara neden olur. Birey olmaktan ¢ikma-
nin sonuglari ise; itkisel davranis iizerindeki kisitlamalarin zayiflamasi, en
yakindaki ipuglara ve halihazirdaki duygu-heyecan durumlarina karsi du-
yarlili§in artmasi, kendi davranisini izlemede ya da diizenlemede acizlik,
baskalarmin yani grup disindakilerin yapacaklar1 degerlendirmelere ilis-
kin dikkatin ve akilc1 davranma yeteneginin azalmasidir. '¢

Ayrica buna, birey olmaktan ¢ikma durumunun bireyi grup davrani-
sina yonlendirdigi, empatik diisiince ve davranislarin azaldigini ya da hig
gozlenmedigini, grup igerisinde uyma davraniginin ve itaatin son derece
onemli iki davranis haline geldigini ekleyebiliriz."”

Sug orgiitlerinin, ister organize, ister terdr olsun; orgiit iiyesi kisileri
“’birey olmaktan cikararak™ birey tizerinde etkili olduklarim sdyleyebiliriz.

14 llal, Koptagel, G., Tipsal Psikoloji, Beta Basim Yayin Dagitim, Istanbul 1984.

15 Atkinson, R. L., Atkinson, R. C., Hilgart, E. R., Psikolojiye Giris, ¢ev. Kemal Atakay,
Mustafa Atakay, Aysun Yavuz, Sosyal Yaynlar, istanbul 1995.

16 Atkinson, R. L., Atkinson, R. C., Hilgart, E. R., a.g.e., 1995.

17 Tolan, B., Isen, G., Batmaz, V., Ben ve Toplum, Sosyal Psikoloji — 1, Teori Yaymnlar1, An-
kara 1985.
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Ceza infaz kurumlarinda en basta kisinin 6zglirliigii, isin dogas1 gere-
gi engellenmis durumdadir. Engellenme, kizginlik ve saldirganlik duygu-
larmin agir bastig1 bir siirectir.

Engellenmeye bireyler farkl tepkilerde bulunurlar. Bazi kimseler sal-
dirgan olurken, bazilari i¢lerine kapanabilirler. Bazilar1 kendilerini ka-
ramsarliga birakir, bazilariysa ‘’ne olursa olsun” diisiincesi ile hi¢cbir seye
onem vermezler, duyarsizlasabilirler.

Bununla birlikte herhangi bir kisi mahrem alanin agilmasinin kiside
iki tiirlii duygusal degisiklik yarattigini; bunlardan birincisinin sikinti, ger-
ginlik ve huzursuzluk oldugunu digerinin ise saldirganlik egiliminde artis
oldugunu belirtmistik. Burada sozii edilen saldirganlik da yiiksek bir ola-
silikla mahremiyet alaninin ihlal edilmesinden kaynaklanan engellemenin
yol actig1 bir tiir saldirganliktir.

Ceza infaz kurumlarindaki kalabalik ortamlar, birbirini tanimayan bir-
¢ok bireyin gelip gittigi, koguslarda kalanlarin birbirlerinin sosyal alanlari-
n1 zorunlu ve ¢ogu zaman da isteksiz olarak ihlal ettikleri ortamlardir. Ceza
infaz kurumlan kogus ya da odalarin, yemekhanelerin giiriiltiilii oldugu,
sosyal etkilesimin bu nedenlerle olumsuz etkilendigi, kalabalik koguslar-
da cesitli gruplarin olustugu ve bireylerin “’birey olmaktan ¢iktig1”, yatak-
hanelerin koridor bi¢giminde diizenlendigi ortamlar olarak tanimlanabilir.

Yapilan ¢alismalarda cezaevi psikologu ve doktoruna bagvuran has-
talarin 6nemli bir boliimiinde mide barsak yakinmalari, siirekli bag agri-
s1, yorgunluk, nefes darligi, nefes alip vermede diizensizlik, eklem agrilari
gibi psikosomatik yakinmalar ile uyum bozukluklari, gerginlik, ani ve asi-
11 tepkide bulunma ve gesitli sosyal endikasyonlar gozlenmektedir. Bu tiir-
den sorunlarda bir¢ok degiskenin etkili oldugu bilinmekle birlikte, bunla-
ra kalabalik ortamlarin da neden oldugu disiiniilebilir.”'®

Sorular

 Sorunlarin uzun yillar igerisinde birikmis sorunlar oldugunu kabul
ediyor muyuz? Bu nedenle bu sorunlar kisa siirede ¢ézecek “sihir-
li degnege” sahip olmadigimizi biliyor muyuz?

* Cezaevinde sorunlarimizi belirlemek iizere bir araya geliyor muyuz?

* Belirledigimiz sorunlar1 ¢6ziimii en kolay olandan en zor olana dog-
ru siraliyor muyuz?

18 Yilmaz, B., Yiiksek Giivenlikli Ceza infaz Kurumlarina Gegisin Psiko-Sosyal Anlamda
Onemi, Adalet Dergisi, Nisan, Say1 11, Ankara 2002.
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* Biitiin sorunlar bir arada ¢6zemeyecegimizi biliyor muyuz?
* Coztmler icin kisa, orta ve uzun vadeli programlar yapiyor muyuz?

e Her kurumun kendine 6zgii sorunlart ve ¢oziimleri oldugunu fark
edebiliyor muyuz?

* Birey olarak sorun mu getiriyoruz, ¢6ziim mii?

» Kurum olarak sorun mu getiriyoruz, ¢oziim mii?

* Bir cezaevi ¢alisani olarak kendimizi bagarili buluyor muyuz?
o Kurumumuzu bagarili buluyor muyuz?

* Soru soruyor muyuz?

* Sizin sorulariniz, sorunlariniz ve ¢6ziim Onerileriniz var mi1?

2. Psiko-sosyal Ortamlarin Zenginlestirilmesi I¢in
Cezaevlerinde Neler Yapilmalh?

Kisiler aras1 yogun iletisim ve etkilesimin yasandigi cezaevi kurum-
larinda sorunlar da agir yasanmaktadir.

Bir¢ok kurum gibi ceza infaz kurumlarinin kendine 6zgii kurallari var-
dir. Hiikiimlii ve tutuklular bu kurallara uyum gostermekte giigliik ¢eker-
ler. Yasalar geregi de olsa ozgiirliiklerinin sinirlanmig olmasi ve cezaevi
kurallar kisilerde engellenmislik duygusunun ortaya ¢ikmasina neden ol-
maktadir. Bu siiregte kurumdaki ¢esitli etkinliklere yonlendirilen hiikiim-
li ve tutuklularin olumsuz duygu ve davranislarinda belirgin bir azalma
gbzlenmektedir.

Ceza infaz kurumlar1 kapali ortamlardir. Bu nedenle kisiler uyarict
yoksunlugu ¢ekerler. Hiikkiimlii ve tutuklularin kurumda kaldigi siire i¢in-
de cesitli sosyal ve egitim etkinliklerine katilimini desteklemek, yonlen-
dirmek, ¢ok sayida kisi ile karsilasmasini saglamak, onlarin duygusal ve
bilissel olarak gerilemesini O6nler ve zenginlestirir.

Kurumda bosa gecen zaman bireyin gerilemesine neden olur. Bunun-
la da kalmaz, birey olumsuz diisiinceleriyle siklikla bag basa kalir, hayal
kurar, olumsuz diissel tasarimlar (senaryolar) gelistirir. Bu bireyi duygu-
sal anlamda yorar ve olumsuz duygularin davranisa doniismesini kolaylas-
tirir. Bilimsel ceza infaz sisteminin temel amaci bireyin “yatmasina “ izin
vermeksizin onu ¢alismaya, iiretmeye yonlendirerek “zenginlestirmektir”.
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Kurumda uzun stire kalan kisilerde ani duygu degismeleri de gozlen-
mektedir. Hiikiimli ve tutuklular, cogunlukla onlar1 dinleyen “birine” bir
“uzmana” ihtiya¢ duyarlar. Konusmak ve onlar1 dinleyen giivendikleri bi-
rinin olmas1 onlar1 rahatlatir, dinginlestirir.

Kurumda ¢ok sayida hiikiimlii ve tutuklu 6z bakimini ihmal eder. Bu
cesitli kisisel saglik sorunlariin ve genel saglik sorunlarmin ortaya ¢ik-
masina neden olabilir. Diger yandan giyim kusam, iletisim, gorgii kuralla-
11 gibi bircok konuda sorunlar yasanabilmektedir. Bu nedenlerle hiikiim-
1 ve tutuklular olumlu toplumsal modellere ihtiya¢ duyarlar. Kurum cali-
sanlar1 ve kurumlara ¢alisma ziyareti yapan kamu gorevlileri ve 6zel ku-
ruluslarin gorevlileri, uzmanlar, hiikiimlii ve tutuklulara olumlu toplumsal
model olmaya iligkin olarak destek sunabilirler.

Kurumlarimizdaki tim etkinliklerimizin temel amaci hiikiimla ve tu-
tuklularin;

- Olumlu davraniglarini ortaya ¢ikarmak,
- Yeni olumlu davranislar kazandirmak ve
- Olumsuz davranislar1 sondiirmektir.

Bunu gerceklestirmek iizere, kurumda gorev alan her gorevli 6nce iyi
bir gézlemci olmanin kazanimlarinin farkindadir. Bu gézlemleri yazili hale
getirmek ise gorevlinin isini kolaylastiracagi gibi, yazili bilgi ve belgele-
rin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Basarilarimiz1 destekleyecek olan bir diger 6zellik ise, iyi bir dinleyi-
ci olmaktir. Bu 6zellik, anlatan ve dinleyen arasinda giivenin olusmasini
ve pekismesini saglayacagi gibi, hiikiimlii ve tutuklularin ¢esitli etkinlik-
lere yonlendirilmesini de kolaylastiracaktir. Bu tutum, hiikkiimlii ve tutuk-
lulara 6nemli iletisim modeli olusturacaktir.

Bir baskasi, yasal sdzlerin yerine getirilmesindeki tutarliliktir. Goriis-
me bulugmalarin1 zamaninda gergeklestirmek de giiven iliskisini taze tu-
tacaktir.

Kurumdaki egitim ¢aligmalarinda, hiikiimlii ve tutuklularin merakla-
rini1 arttirmak, soru sormak, soru sormaya yonlendirmek, ddevler vermek,
onlari sagirtmak, uygulamali etkinlikler diizenlemek, onlarin duygusal, bi-
ligsel ve kisilik gelisimlerine dnemli katkilar saglayacaktir.

Bunu gergeklestirmenin en iyi yolu, egitim etkinliklerine,

- Cesitli arag gereclerle
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- Bilgi ve belgelerle

- Gorsellerle

- Miizikle hazir olarak gelmektir.

OKUMA PARCASI: Onun i¢in Fark Etti

Yazilarim1 yazmak iizere okyanus sahillerine giden bir yazar, sabah
yiiriiyiislerinden birinde, sahilde dans eder gibi garip davraniglarda bulu-
nan bir adam goriir.

Biraz yaklagtiginda, adamin aslinda dans etmedigini, birkag¢ adim ko-
sup yerden bir sey aldigin1 ve okyanusa firlattigin1 fark eder. Biraz daha
yaklastiginda sahilde binlerce denizyildizi oldugunu ve adamin okyanusa
denizyildizlarini firlattigini anlar, sagirir.

“Neden denizyildizlarini okyanusa atiyorsun?”

“Birazdan glines daha da yiikselecek, sular ¢ekilecek. Onlari suya at-
mazsam Olecekler.”

Yazar devam eder.

“Kilometrelerce sahil ve binlerce denizyildiz1 var; higbir sey fark et-

2

mez.

Adam yazar1 dinledikten sonra yerden bir denizyildiz1 daha alir ve ok-
yanusa firlattiktan sonra soyle der:

“Onun igin fark etti.”

Yazar, bu adamin, olup biteni izlemek yerine bir seyler yaptigini, bir
fark yarattigini anlar ve ona katilarak biitiin sabahi1 okyanusa denizyildi-
71 atarak gecirir.

Yasam siirekli bir problem ¢6zme ve 6grenme siirecidir ve biz her sa-
bah ¢aligma okyanusumuzun sahillerinde denizyildizlarini yasama katabil-
mek icin ¢aba gosterebiliriz.
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II. ILETiSiM DIiLI ve EMPATI
Derya KOLBASI*

A. Tletisim Dili

Birey, yasam yolculuguna toplumu olusturan kurumlarin en kiigiigii
ve en dnemlisi olan ailede baslar. Anne, baba ve ¢ocuktan olusan ilk hiye-
rargik yapilanma igerisinde yerini aldig1 da sdylenebilir. Bireye, yolculugu
icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar dncelikle aile kurumu igerisinde
kazandirilmaya calisilir. Kazandirilan davranis degisikliklerinin en 6nem-
lileri arasinda, diger bireylerle yolculuk sirasinda nasil bir iletisim kuraca-
ginin dgretilmesi sayilabilir.

“IIk aglama” ¢ocugun, anne ve babasiyla kurmaya calistig1 ilk ileti-
sim denemesi olarak kabul edilebilir. Aglamanin nedenlerini ¢6zemeyen
anne ve baba, ¢ocuguyla ilk iletisim c¢atismasini ve mutsuzlugunu yasa-
maya baglar.

Bireyin yasaminda mutluluk 6nemli bir yer tutmakta ve yasamini et-
kilemektedir. Hem ortak deneyimler hem de psikolojik arastirmalar ki-
sisel iligkilerin 6nemli bir mutluluk kaynagi oldugunu gostermistir. Do-
yumlu ve etkin iletisim yasayan insanlar, bunu yasamayanlara oranla daha
mutlu ve sagliklidirlar. Mutlulugu yakalamis kurumlarda ise verimliligin
arttig1 ve bireylerin kendilerini kurumlarinin bir parcasi olarak gordiikle-
ri sdylenebilir.

[letisim, kisilerin amagsiz etkilesimlerinden ¢ok bir etki yaratmaya
veya davranis nedeni olusturmaya yarayan bilgi, diisiince ve duygularin di-
ger bireylerle paylasilma siirecidir.'” Yasaminin her aninda iletisim kuran
birey, kurdugu iletisim bi¢imiyle toplumsal bir varlik olarak kendini ger-
¢eklestirmekte ve sadece biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarak i¢inde yasa-
dig1 toplumun bir tiyesi olmaktadir. Diger yandan iletisim yoluyla toplum-
da ortak diisiince, degerler ve davranig bicimleri gelismektedir. Bu nedenle
iletisim toplumsal uzlagma ve barigin da en 6nemli anahtaridir.

[letisim olmayinca amaglar ne kadar iyi belirlenmis olursa olsun, go-
revler ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin, esgiidiim saglanamayacak ve
amaglara uygun iletisim kurulamayacaktir. Etkilesim olmayinca da kuru-
mu basariya gotiiren en 6nemli etkenlerden birisi olan ortak amag ve or-
tak caba gerceklesemeyecektir. Burada gézden kacirilmamasi gereken en

* Sosyal Hizmet Uzman1, Ogretim Gorevlisi, Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri Persone-
li, Ankara Egitim Merkezi.
19 Yatkin, A., Toplam Kalite Yo6netimi, Nobel Yaylari, Ankara 2003.
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onemli 6ge, amaclar belirlenirken yoneticileri oldugu kadar yonetilenleri,
mal veya hizmet alanlar1 ve toplumu da i¢ine alacak edecek dengeli, plan-
I, ortak ¢ikarlar1 gozetebilecek 6nlemlerin 6zenle alinmasidir. Bu diizenin
kurulabilmesi i¢in saglikli bir iletigim sisteminin kurulmasi ve en iyi se-
kilde isletilmesi gereklidir.

Kurumlarm temel kaynaklar1 ve olmazsa olmazlarinin basinda ¢alisan-
lar gelmektedir. Kurumda bireysel amagclara ulagsmak i¢in yer alan bireyler,
bunu elde edebilmek i¢in uyumlu bir bigimde davranmak durumundadirlar.
Bireysel ve ortak amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in hem kurum i¢i ileti-
sim hem de kurumun dis ¢evresi ile etkin bir iletisim ger¢eklestirilmelidir.

Ayni bicimde kurum i¢inde gergeklesen iletisimler ¢alisanlar1 yapi-
lan etkinlikler konusunda bilgilendirerek, onlarin is atmosferini, is siirec-
lerini, kurumsal amaglar1 gelistirmesine olanak tanimakta, yeterli kapasite
ve yaratici diigiincenin ortaya ¢ikmasina firsat vermektedir. Kurum, agik
iletisimler yoluyla bir yandan ¢alisanlarin gizil-giiciinii ortaya koymasina
yardimc1 olmakta ve bu yolla yeteneklerini gelistirecek sorunlarin ayirti-
na varmasini ve olasi ¢6ziim yollarini aragtirmasini saglamakta, diger yan-
dan da insan potansiyelinden en {ist diizeyde kuruma katki saglamaktadir.

Toplumsal sorunlarin demokratik ¢oziimleri igin karsilikli, iki yonli
iletisim kurmak gereklidir. Boyle bir iletisim gerceklestirilemedigi siirece,
sorunlarin ¢dziimiine ulagilamaz. Demokratik yasam, yeni iletisim beceri-
lerini 6grenmeyi zorunlu kilar. letisim becerileri boslukta olusamaz; yeni
bir diinya ve yasam anlayisi i¢inde dogar ve geligir.?’

Bir insanin iliskilerinin niteligi, o insanin yagsaminin kalitesini belir-
ler. iletisim sorunlarinin ¢oziimii, iyi niyete ve bu sorunlarin altinda ya-
tan psiko-sosyal siireglerin bilinmesine baglidir. Iletisim konularinda bi-
linglenme, bireye énemli etkilesim olanaklar1 saglar. Bu olanaklardan ya-
rarlanarak, doyumlu bir yasami gerceklestirmek, bireyin kendisini deger-
li gérmesiyle baslar. Bir insan olarak kendimizi anlamli olarak gorebilme-
miz ise; “Bu diinyada bizim de var oldugumuzu, dostlugumuzu tim ev-
rene yonelttigimizde, bir kisminin bizi de saracagini” bilmemizden geger.

Toplum ve kurumlart olusturan bireylerin birbirlerini etkileme ¢alis-
malari, bireylerin mutluluguna ve verimliligine atilan adimlardir. Etkile-
me etkinliklerinin tiimiinii “bireyler arasi iliskiler” olarak adlandirabiliriz.

20  Ciiceloglu, D., igimizdeki Cocuk, Istanbul, Remzi Kitapevi 1993.
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Bireyler arasi iliskiler baglaminda iletisimi kisaca acgiklamak gerekir-
se; Iletisim, bilgi iiretme, anlamlandirma ve aktarma siirecidir.?! letisim,
duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
anlatilmasidir.??

[letisim siireci kaynagin olusturdugu herhangi bir iletinin uygun bir
aragla bir kisi veya bir gruba gonderilmesi islemidir.”* Iletisim, belli bir
baslangici ve sonu bulunmayan, dinamik ve ¢esitli 6gelerle etkilesim i¢in-
de bulunan karmasik bir dizi siireglerin bileskesi ve biitiinii olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

fletisimin gerceklesmesi i¢in en az iki sisteme gereksinim vardir. Bu
sistemler iki insan olabilecegi gibi, iki hayvan, bir insan bir hayvan, bir in-
san bir makine de olabilir. Nitelikleri ne olursa olsun iki sistem arasinda-
ki bilgi aligverisini “iletisim” olarak kabul edebiliriz. Iletisimde bilgi alis-
verisinin iki yonlii olmas1 beklenir. Sibernetikte bir bilgi kaynagindan tek
yonlii bilgi iletimine “enformasyon” karsilikli bilgi alis verigini “komiini-
kasyon ya da iletisim” ad1 verilmektedir.>* Bir iletisimde en 6nemli unsur-
lar, kaynak, mesaj ve alicidir. Ceza infaz kurumlar1 din hizmetleri bagla-
minda diisiiniildiigiinde kaynak Diyanet Isleri Baskanlig1 personeli, mesaj
din hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen her tiirlii aktivite ve alict da mu-
hatap kitle olan tutuklu ve hiikiimliiler olarak ele alinmistir.

Kaynak, mesaj (ileti) tiretimine katkida bulunan kisi ya da grubu kap-
sar. Kaynak, iletiyi olusturan ve bir kanal ile hedef kitleye ulastiran birim
olarak tanimlanabilir. Kaynakta bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde
ifade etmek miimkiindiir:

1. Etkileyici bir iletisimden s6z edebilmek i¢in kaynagin giivenilir ol-
mast gerekmektedir. Kaynak giivenilir oldugunda alic1 dikkatle dinleye-
cek, iletiye ilgi artacak, benimsenmesi kolaylasacaktir.

2. Iletinin (mesajin) etki derecesi iizerinde rol oynayan diger 6zellik-
ler yas, cinsiyet, din, ekonomik diizey, egitim diizeyi ve toplumsal statii-
diir. Hedef kitlenin bu 6zelliklerine dikkat edilerek din hizmetleri ve ma-
nevi rehberlik faaliyetleri diizenlenmelidir.

3. Goriiniis kisinin fiziksel yapistyla, giyiminin bir biitiinii olarak algi-
lanmaktadir. Se¢ilmis, diizgilin bir giyim kaynagin kendisine duydugu gii-

21 Dékmen, U., lletisim Catismalar1 ve Empati, istanbul, Sistem Yayincilik, 1994,
22 Baltas, Z. ve A.Baltas, Bedenin Dili, Istanbul, Remzi Kitapevi, 1994.

23 Kogel, T. Isletme Yoneticiligi, istanbul, Beta Yaymcilik, 1989.

24 Akman, T., Sibernetik, Istanbul, Karacan Yaymnlari, 1982.
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venin ve aliciya karsi duydugu sayginin bir gostergesi olarak algilanmak-
tadir. Sunu da unutmamak gerekir “Insan kiyafeti ile agirlanir, karakteri ile
ugurlanir” soziiyle sadece giyimin tek basina etkili olmadigi, bunun yani-
sira kisiligin de son derece 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadir.

4. {letinin etkinligi iizerinde rol oynayan bir diger 6ge de empati (duy-
gudaslik) dir. Empati, iletisimde bulunan kisinin soylediklerini bireysel de-
gerlendirme yapmadan sorunu ve neler duyumsadigini anlamaya yonelik
bir cabadur. Iletisim kisiler aras1 bir diisiince ve duygu alisverisidir. Kar-
simizdaki insanin duygu ve diisiincelerini anlayabilmek, genel anlamda,
duygularin nedenlerini ve diisiincelerin, duygularin olusumundaki etkile-
rini anlamay1 gerektirir (Empatik iletisim konusu ileride ayrintili incele-
necektir).

Tleti

KAYNAK /

Geribildirim
Kaynak iyi degil ise mesaj alic1 tarafindan iyi anlagilmayabilir. Mesa-
jin anlagilir olabilmesi i¢in kaynagin iyi ve alicinin da yeterli diizeyde ol-

masi gerekir. Yeterince bilgiyle donatilmamus aliciya iyi bir kaynaktan an-
lagilir bir mesaj iletilse de tam etkili olmayabilir.
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Mesajin anlasilirhigina asagidaki kilit sorular yardime1 olur.
- Ne aktaracagim? (Mesajim ne ile ilgili?)

- Mesajimi aktaracagim kisi kim? (yasi, cinsiyeti, fizigi, genel psiko-
lojik 6zellikleri)

- Mesajimi aktarmak i¢in dogru bir zaman mi1?

- Beni anlamasi i¢in mesajima ilgi ve ihtiya¢ duymasini nasil sagla-
yabilirim?

- Konu ilgi alanina giriyor mu?

- Konu hakkinda bilgisi var m1? Ne diizeydedir?

- Mesajimdaki sozciik, kavram ve terimlerin anlamlarini biliyor mu?
- Bilmedigi anlamlari nasil tanimlayabilirim?

- Mesajimi ne zaman gondermeliyim, ne kadar siirmeli?

- Mesajimda mantik zinciri nasil olmali?

- Ne sekilde anlatirsam mesajim zihninde canlanir?

- Mesajima nasil bir tepki gosterebilir?

- Mesajimi dogru anladigini nasil anlamaliyim?

- Bu ozelliklere dikkat edilerek olusturulan mesajin anlasilirligi daha
etkili olacaktr.

Alic1 tarafindan anlasilmayan mesaj “giiriiltii”diir. Mesajin mutlaka
alic1 tarafindan anlagilmasi saglanmalidir.

Kaynak, mesajin anlasilir olduguna 6zen gostermenin yaninda alici-
ya iyi bir kaynak olmali, ayrica var olan bilgiler iyi bir anlatimla mesaja
doniistiiriilmelidir.
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Bireyin yaganti alani i¢inde olanlar sunlardir:

Yas1, Cinsiyeti, I¢inde Yasadig1 Kiiltiir, Aile-
si, Yetistirilis Bicimi, Bilgileri, Aldig1 Egitim,
Zekas, Kisiligi, Zevkleri, Ilgileri, Meraklari,
Deneyimleri, I¢inde Bulundugu Kosullar

BIREYIN YASANTI
ALANI

Etkili bir iletisimde bireyin yasanti alaninda dikkate alinmas1 gere-
ken etkenlerdendir.

[letisim kolay bir is degildir. Bir sanat olarak tanimlanan iletisimin sir-
11, istedigimiz seyi, istedigimiz kisiye, istedigimiz zaman, istedigimiz yer-
de ve istedigimiz sekilde iletmektir. Duygu ve diisiincelerimizi agiklamak
icin dil ve beden diline dayali iletisim yontemleri gelistirmemiz gerekir.
Etkin bir iletisim kurulabilirse, bireyler yasamlarini oldugu gibi yagsamak
yerine, kendi diinyalarini bi¢imlendirebilirler.

1. Kurumlarda letisim

Her iletisim durumunda yanlis anlagilmanin s6z konusu olabilmesine
karsin kurumlardaki iletisim etkinlikleri, 6zellik tagimaktadir. Kurumlari-
mizda iletisimin icerigi genellikle karmasik ve celiskilerle doludur. Hem
kaynak, hem de alic1, dikkatlerini dagitacak pek cok engelle yiiz yiizedir.
Bunun da 6tesinde, hatali anlamalarin diizeltilmesini saglayan geri bildi-
rim firsat1 genellikle ¢ok sinirhi diizeyde kalmaktadir.

a) Mesajin Karmasikhigi

Isle ilgili mesajlarin gergevesini ¢izmek oldukg¢a zordur. Oncelikle is-
yerinde hem kisisel, hem de kurumunuzun temsilcisi olarak iletisim kur-
mak durumundasimizdir. Bu bir ¢eliski gibi gériinmekle birlikte rol ayrimi
yapabildiginiz dl¢lide sizi rahatsiz etmeyecektir. Gergekte bazen sizden,
kisisel olarak kabul etmediginiz seyleri sdylemeniz ya da kaleme almaniz
istenebilir. Idareci konumunda olun ya da uygulayici bazen sizin bile an-
lamakta giigliik ¢ektiginiz bir uygulamay1 yapabilir ya da bir kurali yerine
getirme durumunda kalabilirsiniz. Kisiye bu durumu uygun bir anlatimla
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ve onun da kabul edebilecegi bir mantiga biiriindiirerek aktarmak zorunda
kalmak cok zor bir istir. Icerigiyle ayn1 goriisii paylassaniz bile, bu mesa-
jin agiklanmasina iligkin baz1 duygusal ¢ekinceleriniz bulunabilir. Bazen
de dogru bir is yaptiginiz1 biliyor olmaniza karsin, kisileri diis kirikligina
ugratmaktan, onlarin basina corap drmekten kaginma duygusu iginde bu-
lunabilirsiniz. Is diinyasi, insanlarn yasamlarini etkileyen bdylesine zor
pek cok kararm alinmasini gerektirebilir.

Biitiiniiyle duygusal niteliklerden arinmig durumlarda bile, agiklanma-
st zor konularla ilgilenmek zorunda kalabilirsiniz. Mesajinizin amacina ya
da alicisina iligkin yeterli bilgiye sahip olmayabilirsiniz. Dahasi on giinde
bitecek bir is icin, size yalmzca iki giinliik siire taninmus olabilir. Isinizin
yarisinda engellenebilirsiniz. Diislincelerinizle uymayan kisilerle ig birligi
yapmak zorunda kalabilirsiniz. Sizden profesyonelce bir yazili kaynak ha-
zirlamaniz istenebilir; ancak bunun i¢in ¢ok para ve zaman kaybetmeme-
niz konusunda uyarilabiliriz. Emir komuta zincirinde herkesi mutlu kila-
cak bicimde, mesajlarinizi tekrar tekrar degistirmek zorunda kalabilirsiniz.

b) Mesajin Gonderilmesi ve Alinmasindaki Giicliikler

Diyelim ki, mesajiniz1 basarili bir sekilde hazirladiniz. Simdi bu me-
saj1 aliciya ileteceksiniz. Is diinyasinda sizinle alic1 arasinda pek ¢ok filtre
vardir: yardimeilar, yonetim kademeleri... Alicinizla aranizdaki bu yollari
asmaniz zor olabilir. Yonetsel basamaklardan gecerken mesajiniz kusa do-
nerek carpitilabilir. Mesaj, size geri donerken de her bir engelden gecisin-
de degisik kisilerce farkli farkli yorumlanip, allanip pullanip bozulabilir.

Ayrica, mesajiniz aliciya ulastiginda, alicinizin bu mesajm igerigini
huzur i¢inde 6ziimsemesine engel olacak bir¢ok etken ortaya ¢ikabilir. Me-
saj, bir dizi kesintiyle bas etmek zorundadir.

c) Kaynak ve Alic1 Arasindaki Farklar

En biiyiik sorununuz, sizle aliciniz arasindaki ugurumdur. Alicinizla,
islev (fonksiyon), konum, yas ya da yonetim baglantisi agisindan farklilik-
lariniz olabilir. Bu farkliliklar, gercekten de iletisimi zorlagtirir.

[letisimde alicinin sizin génderdiginiz mesaji tam olarak algilay1p size
inanmasi iletisimdeki etkililigi artirict bir isleve sahiptir. Bu nedenle ilk
i§ size glivenmesi i¢in alicinizi ikna etmektir. Bazi durumlarda diigmanca
duygularla bag etmek zorunda kalabilirsiniz.
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Giiven saglamak, oldukga gii¢ bir sorundur ve bu sorunun ¢oziimii, di-
ger kisileri anlama yeteneginize baglhidir. Bir kisi i¢in kullanacaginiz yak-
lagim, diger bir kisi i¢in ige yaramayabilir.

d) Tletisimde Anlayabilmek

fletisim siirecinin dinlemeyi izleyen asamast, 6ziinde anlamay1 hedef-
ler. Gelen iletiyi anlayabilmek, en genel anlamiyla, konuyu “karsi agidan”
gorebilmek demektir. Anlayabilmek, bir olayla ilgili yiirtitiilen farklh dii-
stincelerin her birinin oturduklart mantiklarin kendi i¢lerinde tutarli olduk-
lar1 varsayimini temel alir. Buna gore, diisiinceler arasinda “dogru-yanlis”
veya “hakli-haksiz” gibi ayrimlar anlamsizdir. Anlamanin temelinde ya-
tan bu varsayimin anlamli gordiigii tek sey diisiincelerin birbirlerinden olan
farkliliklaridir. Her diistince bir biitiinii bir kenarindan yakalamis, o kesiti
anlamig ve anladigini da tutarl bir mantik silsilesi ile kendi i¢inde “dog-
rulastirmis” bir agidir, bir penceredir. Iletisimde, biitiinii anlamak, ona ba-
kan agilart anlamay1 gerektirir.

[letisimi anlamlandirmak, iletisim siirecine -alic1 ya da verici olmasi
fark etmez- karsimizdakinin gozleriyle bakmakla saglanabilir.

e) lletisimde Basar

Tanidiginiz insanlar1 bir diisiiniin. Bunlardan hangilerinin basarili ile-
tisimciler oldugunu soyleyebilirsiniz? Iletisimde basarili olduklarini dii-
siindiiglinliz bu kisilerin ortak 6zellikleri nelerdir? Asagida siralanan su
bes nitelige sahip olan bir kisinin “basarili iletisimci” diye adlandirilma
olasiligi yiiksektir:

1. Algilayabilme: Mesajlarmin ne sekilde anlamlandirildigin
kestirebilirler. Tepkilerinizi 6ngodrerek, mesajlarini bu 6ngdrii
dogrultusunda diizenlerler. Tepkilerinizden dogru anlam ¢ika-
rarak, siirekli herhangi bir yanlis anlagilmaya neden olmamak
icin mesajlar1 diizeltirler.

2. Acik Olma: Degisik bilgi kirintilarini, tutarli bir bigimde bir
araya getirebilme giicline sahiptirler. Bu kisiler agiklamalari-
n1 bitirdiklerinde genellikle onlarla ayn1 goriisti paylasirsiniz.

3. Giivenilir Olma: Hemen herkes i¢in bunlar inanilir kisilerdir.
Gonderdikleri mesajin igerigine giivenirsiniz. Bu kisilerin sun-
duklari bilgiye ve niyetlerine i¢ten inanirsiniz.
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4. Denetleyebilme: Tepkilerinize yanit verirler. Amaclarina gore
sizi giildiirebilir, aglatabilir, sakinlestirebilir ya da harekete ge-
cirebilirler.

5. Cana Yakin Olma: Alicilariyla arkadasca hos iliskiler kurabi-
lirler. Onlarla ayni fikirde olmaniz ya da olmamaniz hi¢ 6nemli
degildir; onem verdiginiz seylere ve degerlerinize saygili dav-
ranirlar. Aranizdaki farkliliklara karsin onlarla tekrar birlikte
caligmak istersiniz.

6. Etkili iletisimciyi etkili kilan sey, iletisim agisindan Onemli
olan engelleri ortadan kaldirabilme yetenegidir. Etkili iletigsim-
ciler, bu isin iistesinden gelirlerken, mesajlarini dikkatli bi¢im-
de hazirlarlar, iletisim siirecinde ortaya ¢ikan giiriiltiiyii (enge-
1i) en alt diizeye indirirler ve geri bildirimden yararlanirlar.

2. iletisim Icin Insanlar1 Tamma Gerekliligi

Anlamaya calistigimiz, etkilesimde bulundugumuz kisi ya da kisiler
kendimizden farkli olan bir diinyada yagamaktadir. Onu tanimaya agik ol-
dugumuz oranda karsimizdaki kisi veya kitlenin diinyasini kavrayabiliriz.
Anlasilmay1 ve anlamay1 ¢6zmiissek daha kolay iletisim kurmamiz sag-
lanmis demektir.

Iletisim ve etkilesim birbirinin tamamlayicisidir. Etkilesimin oldugu
yerde iletigim, iletisim oldugu yerde ise etkilesim vardir. Etkilesim ile ile-
tisim birlikte yapilandirilan bir siirectir. Idarecinin aktif, calisanin pasif ol-
mas1 ya da ¢alisanin aktif, hiikiimlii veya tutuklunun pasif olmasi ile ileti-
sim kurulamaz. Alict almaya hazir degilse iletisim yolu tikanir. Boyle bir
ortamda saglikli bir anlama ve anlagsma saglanamaz. Alici, verici ve fiziki
ortamin saglikli olma kosulu aranmalidir.

[letisim mutlaka kisiyle yapilir. {letisimin saglikli yiiriiyebilmesi igin
ayni kanalda olmamiz gerekmektedir. Bu kisilerden biri hattan ¢ikarsa ile-
tisim kesilir.

Insanlarin bilgiyi almasi, degerlendirmesi, geri bildirmesi insan orga-
nizmasi i¢inde bir haberlesme ag1 oldugunu gosterir. Bilgi konusunda se-
cici davraniriz, dis diinyadaki sayisiz bilgi arasindan sadece gereksinim
duyduklarimizi segeriz.
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Bozik®, etkili iletisime ulasabilmek i¢in asagidaki yollarin izlenmesi
gerektigini vurgulamaktadir:

- Yapilan her seyin bir iletisim 6gesi oldugunun bilincine varmak,

- Iletisimin sorunlarinin énlenmesi ve ¢oziimiinde siirekli olarak ilk
adim oldugunun farkinda olmak,

- Baskalanyla iletisime agik olmak (Baskalariyla konugmak, onlari
dinlemek empati kurabilmek),

- Etkili iletisime model olmak,
- Bagkalarinin iletigim gereksinimlerini dikkate almak,

- Bagkalarinin kendi aralarinda iletisim kurmalar1 konusunda istek-
li olmak,

- Iletisim igin firsatlar kollamak,
- Iletisim konular1 hakkinda 6rgiit i¢i programlar diizenlemek,
- Etkili iletisimi 6diillendirmek,

- Calisanlarin olumlu iletisimden bir seyler 6grendiklerinden emin
olmak.

Tilim insanlarin agik ve destekleyici bir iletisim ortami i¢inde en iyi ka-
rarlar alabilecek yetenekte, akilli ve zeki varliklar olarak algilanmasi, bi-
reylerin destek gérmesi etkili iletisimin 6gelerinden bir digeridir.

Acikalin®, ise orgiitsel iletisim engellerini su sekilde siralamaktadir:
- Iletisimde amacin net bir sekilde ortaya konmamast,
- lletiler diizenlenirken alicinin iyi taninip tanimlanmamast,

- Orta kademe yoOneticilerin mesajlar1 kendilerine gore stizdiikten son-
ra iletmeleri,

- Doniite dayali degerlendirme boyutunun énemsenmemesi,

- Bireylerin iletisimci kisilik kazanamamalart,

25 Bozik, M., “Ten Ways that Principals Can Promote Effective Communiacation”. Princi-
pal, 69 pp:34- 36. 1989.

26 Acikalin, A., Toplumsal, Kurumsal ve Teknik Ydonleriyle Okul Yoneticiligi, Pegem Yay.,
Ankara 1998.
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Giigli?’, bir bagka engelin yoneticilerin ¢alisanlar konusundaki 6n yar-
gilarinin olusturdugunu, Demir®® ise; hiyerarsiyi olusturan halkalarin ¢ok
fazla ve kat1 olmasinin iletigimde ig gorenler i¢in énemli iletisim engeli
olusturdugunu vurgulamaktadirlar.

Odabag1?, orgiitlerde etkili iletisimin engellerini su sekilde siralamak-
tadir:

- Algilamadaki farkliliklar: Alici ile konusmanin konusu hakkinda or-
tak anlayis eksikligi, algilama yavasligi ve dikkati toplayamama ile-
tisimin kesilmesine ya da zorlasmasina neden olabilmektedir.

- Iletisim baskis1: Baskili, yonlendirici iletisimin varligindan haber-
dar oldugunda, alicinin iletisime engeller koyarak kendisini savun-
maya almasi dogal olmaktadir.

- Fazla ve ilgisiz bilgi: Asir1 derecede ve gereksiz bilgiler aliciy1 sik-
makta ilgisini azaltabilmektedir. Bu durum, dinlemeyi kesme ve dur-
durmada 6nemli etkenlerden biri olarak goriilmektedir.

- Gorusmenin gelisiglizel yapilmasi: Alici, diizenli ve planlh yapilma-
mis goriismeler sonucunda diis kirikligina ugrayabilir ve kizginlik
belirtileri gosterebilir. Alict, sorunun iyi anlasildigindan ve ona gore
bilgiler verileceginden emin olmak ister.

- Fiziksel engeller: Gorlisme ve konusma esnasindaki giiriiltii (tele-
fon, ziyaret, zil ¢almasi, gegici rahatsizliklar vb.) alicilarin iletisime
tekrar ilgi gostermesini engeller ve zorlastirir.

- Koétii dinleme: Alicinin ya da sizin 6n yargil ve dikkatsiz bir din-
leyici olmaniz durumunda, iletisimin etkililigi olumsuz yonde geli-
sebilmektedir.

3. insan ve Anlam

Insan diinyadaki birtakim seylere anlam verebilen, anlam iiretebilen
tek canlidir. Insan, benlik bilinci sayesinde nesneleri, canlilari, olaylari,
fark edebilir, fark ettigini de fark edebilir ve bunun bir uzantisi olarak bun-
lardan bazilarini anlamli bulabilir.

27 Giiglii, N., Egitim Orgiitlerinde Iletisim Engelleri, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Cilt 1, Say1 2, Temmuz, 1997.

28  Demir, K., Orgiitlerde Iletisim Yonetimi, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, A1 Yaymcilik,
Ankara 2000.

29  Odabasi, Y., Miisteri iligkileri Yonetimi, Sistem Yay. Istanbul 2000.
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Genelde bir seyi anlamli buldugumuzu belirtiyorsak, o seyi ilgilen-
meye deger buluyoruz, yararina inaniyoruz demektir. Anlamli buldugu-
muz nesnelerle ve insanlarla iletisim kurmak, anlamli buldugumuz davra-
niglarimizi siirdiirmek isteriz.

Insan, nesnelerdeki ya da olaylardaki anlami1 bulup ¢ikarmaz; tam ter-
sine anlam iiretir ve onlara anlam yiikler. Bu durum hem kisiler arasr ileti-
simler i¢in, hem de kisi-nesne iletisimi i¢in gegerlidir.

Nesnelere, hayvanlara biz anlam yiikleriz. Koyunlarin yararli, hamam-
bdceklerinin zararh oldugu fikri bizden ¢ikmigtir. Koyunlar kendilerini ya-
rarli, bocekler ise pis hissetmezler. Nesnelere yiikledigimiz anlam bizim
bilincimizin triintdiir.

Birey, nesneleri, degerleri veya davraniglar1 anlamli bulabilir. Anlam-
l1 buldugumuz seyler bu ii¢ 6geden birisini veya birka¢ini kapsiyor olabi-
lir. Bazen bir esyay1, bazen bir toplumsal degeri, bazen belirli bir davrani-
st sergilemeyi, bazen de bunlarin karisimini anlamli bulabiliriz.

Birey, tek tek bazi seyleri anlamli bulabilir. Bireyin anlamli buldugu
seylerin toplamini, o bireyin “yasama verdigi toplam anlam” olarak ta-
nimlayabiliriz. Kisinin “yasama verdigi anlam” ile “kendi yagamina verdi-
g1 anlam” tam olarak ayn1 olmayabilir; ancak bu ikisi arasinda yiiksek dii-
zeyde bir iliski vardir. Yani kendisi disindaki yasami anlamli bulan bir ki-
sinin kendi yasamini da anlamli bulmasini bekleriz; kendi disindaki yasa-
m1 anlamli bulmayan kisinin ise kendi yagamini da anlamli bulmama ola-
silig1 ytikselir.

Bir seye anlam verirken iki farkli yol izleyebiliriz. Birinci yol, o seyi
evrenden soyutlayarak anlamli bulabiliriz. Ornegin yetistirilmesi gereken
bir raporu veya para kazanmayi, her seyden soyutlayarak anlamli bulabi-
liriz. Ikinci yol, o seyin evren ile olan baglantisin1 kurarak anlamli bulabi-
liriz. Yukarida belirtilen birinci yolu tercih ettigimiz zaman, anlaml bul-
dugumuz bir sey, yasama verdigimiz toplam anlami artirmaz. ikinci yolu
sectigimiz zaman ise, anlamli buldugumuz sey, yasama verdigimiz toplam
anlami artirabilir. Birinci yolda yiiriimek streslidir; ikinci yolda yiirlimek
ise bilgelik ve rahatlik getirir.

Gestalt yaklagimina gore, bir biitlin, kendisini olusturan parcalarin top-
lamindan daha fazla bir seydir; 6rnegin bir melodi kendisini olusturan no-
talarin basit bir toplami1 degildir. Par¢alar1 biitlinden soyutlamak anlamsiz-
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dir; 6rnegin, tek basina var olabilen bir koseden s6z edemezsiniz; ancak
“masanin veya dolabin kdsesinden” s6z edebilirsiniz.*

4. Yasamda Amaclar

Anlam ve amag kavramlari birbirleriyle yakindan iliskilidir. Eger bir
seyi anlamli buluyorsak, o seyle ilgili birtakim davranislarda bulunma-
y1 amag edinebiliriz. Anlamli buldugumuz bir seyi yapmay1 amaglamak
var olusumuzu zenginlestirir; bizi 6zgiir kilar. Anlamli bulmadigimiz ve
dolayistyla da amag¢ edinmedigimiz isleri yapmak zorunda kaldigimizda
sikiliriz.*!

a) Anlamin ve Amaclarin insan Yasamindaki Onemi

Birtakim seyleri anlamli buldugumuzda ve bunun bir uzantisi olarak
birtakim amaglara sahip oldugumuzda var olmamiz, kendimizi gelistirme-
miz ve ¢evremize yararlt olmamiz kolaylasir. Seyleri ve olaylar1 anlam-
11 bulmak ve bunun bir uzantisi olarak da birtakim amaglara sahip olmak
bizi diri tutar, saglikli tutar, yasama baglar. Tipki spor yapmak gibi, saglik-
I1 beslenmek gibi, birtakim amaclara sahip olmanin da viicudumuzun di-
rencini artirdigini biliyoruz.

“Mutlaka yapmaliyim” diye diisiindiigtimiiz ve zevk aldigimiz bir-
takim islerimiz oldugu zamanlarda, kolay kolay hastalanmayiz. Ornegin
zevkle hazirlandigim bir konferansim veya dersim varsa hastalandigim go-
riilmemistir. Bana sikici gelen islerle ugrastigimda veya hoslandigim isle-
rin bittigi donemlerde ise hastalandigim olmustur.

Sahip olunan amaglarin insanin viicudunun direncini artirdig1 konu-
sundaki ¢cok énemli bir gézlem Victor Frankl’a ait. Frankl, Ikinci Diinya
Savasi’nda yillarca i¢inde yasadig1 toplama kamplarinda gordiiklerini ve
yasadiklarini1 6zetle soyle aktartyor:

Ikinci Diinya Savaslarinda Avrupa’daki toplama kamplarindaki -or-
negin Auschvvitz’deki- 6limlerin 6nemli nedenlerinden birisi tutuklula-
rin umutlarini yitirmeleriymis. Frankl, bu kamplarda yasamda kalabilmek
icin kisilerin kendilerine anlamli gelen kii¢iik de olsa bir amaca (hedefe)
sahip olmalar1 gerektigini belirtiyor.

Kamplarda yasadiklarini kitap haline getirme istegi, Frankl’1 ayakta
ve yasamda tutan temel amag¢ olmus. Kiigiik kagitlara notlar alan Frankl,

30 Dokmen, U., Varolmak, Gelismek, Uzlasmak, Sistem Yaymcilik, Istanbul 2000.
31 Dokmen, a.g.e., 2000.
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bu sayede viicudunun diren¢ kazandigina, kalp-damar sisteminin ¢okiisii-
niin 6nlendigine inaniyor.

Frankl ayn1 kamplarda, artik higbir seyi anlamli bulmayan, dolayisiy-
la da hi¢bir amaci/umudu kalmayan kisilerin, saglam goziikseler bile 6liip
gittiklerini gozlemis. Bazen bir tutuklu, lazimligin1 yemek kabi1 olarak da
kullanmaya basliyormus. Bunu goren ¢evredekiler, o kisinin tiim umutla-
rinin sifirlandigini, adeta yasama havlu attigini diistiniiyorlarmis. Gergek-
ten de bu davranisi sergileyen kisi kisa siire sonra 6liiyormus.

Bu konuda son olarak Neitzsche’nin bir s6zlinii aktarmak yararli ola-
caktir. SOyle demis Neitzsche: “Yasamak i¢in bir nedeni olan kisi, hemen
her sebebe tutunabilir.” Burada sozii edilen “’yasama nedeni” herhalde,
kisinin anlamli buldugu yasam amaclar1 olsa gerek. Viktor Frankl, yasa-
mak i¢in bir nedene -anlamli buldugu bir amaca- sahip oldugu i¢in topla-
ma kampinda yagsamda kalmay1 basarabilmistir.*>

b) “Bosluk” Duygusu

Anlamli buldugu birtakim ugraslar1 olmayan, bunun sonucunda da
-genel bir ifadeyle- var olusunu yagsayamayan bir insan “bosluk™ duygusu
yasar. Varolusgsal bosluk, kendini “can sikintis1” seklinde disa vurur. Bura-
da sz konusu olan can sikintisi, tatsiz yasantilar karsisinda canimizin si-
kilmas1 degil, ne yapmak istedigimizi bilmedigimizde, anlamli buldugu-
muz amaglara yonelmedigimizde duydugumuz can sikintisidir.

Toplumda hemen her insan zaman zaman varolugsal bosluk i¢ine dii-
sebilir. Tatilin gelmesini dort gozle beklemekle birlikte islerine de siki si-
kiya sarilan kisiler, bir pazar giinii ne yapacaklarini bilemeden can sikinti-
st icinde dolanip, pazartesi olsa da ige baslasam diye diigiinebilirler. Bu ki-
siler i¢in ayni sey yaz tatili i¢in de s6z konusudur; tatilden sikilirlar ve ta-
tilin bir an 6nce bitmesini isterler.

Bazen ev hanimlarinin da varolussal bosluga diismeleri s6z konusu-
dur. Bazi ev hanimlari, ¢ocuklar1 kiigiikken enerjilerini onlarin bakimina
yoneltirler. Cocuklart biiyiidiigiinde enerjilerinin biiyiik boliimii bosta ka-
lir. Eger bu enerjilerini kullanabilecekleri anlamli birtakim ugraslar edine-
mezlerse, canlari sikilmaya baslar, yani varolussal bosluga diiserler. Bu du-
rumun bir sonucu olarak, bedensel yakinmalar sergileyebilirler ya da artik
geng insanlar olmus ¢ocuklariyla eskisi gibi ilgilenmeye devam etmek is-
teyebilirler. Bu hanimlar, kendileri i¢in anlamli olan birtakim yeni amag-

32 Dokmen, a.g.e., 2000
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lar bulduklarinda, 6rnegin bir hobi edindiklerinde veya bir sosyal yardim
kurulusunda calistiklarinda bosluk duygusundan kurtulabilirler.

Yasamimizi genelde anlamli bulmak yerine, yasamdan soyutlanmis
tek bir seyi anlamli bularak tek bir amag edindigimizde, bu amaca ulasin-
ca bosluk duygusuna kapilabiliriz. Ornegin tek amaglari iiniversitede belirli
bir bdliime girme olan gengler, bu boliime girince “peki simdi ne olacak?”
seklinde dile getirdikleri bir bosluk icine diisebilmektedirler. Bu gencle-
rin sorunlart muhtemelen, yagami tiimiiyle kucaklamak yerine, yasamdaki
bir tek seyi kucaklamaya ¢alismaktir. Yasimiz ne olursa olsun, yasamda-
ki yalnizca bir seyi, 6zellikle yagamin timiinden soyutlanmis bir seyi an-
laml1 buldugumuz zaman, o seyi elde edince kendimizi amagsiz ve bos-
lukta hissedebiliriz.

Yasamda, bir seyleri ve tiim yagamimizi anlamli buluyor olmak, bu
ylizden de birtakim amaglara sahip bulunmak, yagimiz ve pozisyonumuz
ne olursa olsun, var olma ve yarma kalma olasiligimizi artiracaktir. Ken-
dilerini yalnizca isini yapmaya adamis ¢cevremdeki baz kisilerin, emekli
olduktan sonra, anlamli bulduklar1 en azindan bir tane yasam amacina bile
sahip olsalar, daha az fiziksel yakinma sergiliyorlar, cevredekilerle daha
az catistyorlar.®

Onemli olan kisi ile yasam arasinda kisiye anlaml1 gelen bir bag ku-
rulmasi ve kisinin bu bagin diger ucundaki hedefine dogru istekle yiiriime-
sidir. Bu yiiriiyiis, yarina ulagsma yiiriiytistidiir.

¢) Yasami Tanimlama Diizeyinin Varolusa Etkisi

Ginliik yasamda birtakim eylemler sergileriz. Eylemlerimizi alt-
diizeyde veya iist diizeyde tanimlama anlamlandirmayi etkiler.

- Eylemlerimizi iist diizeyde tanimladigimiz zaman, giiclii ve cesitli
anlamlara sahip olabiliriz, duygularimiz, diisiincelerimiz ve davra-
niglarimiz zenginlesir;

- Eylemleri iist diizeyde tanimladigimiz zaman stresimiz azalir;

- Eylemler tist diizeyde tanimlandiginda genis gortsliliik gelistirmek
kolaylasir;

- Eylemlerimizi iist diizeyde tanimladigimizda, var olus diizeyimiz
yiikselir, yasama sevinci duymamiz kolaylasir.

33 Dokmen, a.g.e., 2000.
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Bu ii¢ maddeyi orneklerle agiklamaya ¢alisalim: Diyelim ki Tugrul
lise son sinif 6grencisi ve liniversite giris sinavlarina hazirlaniyor. Bir giin
calisma masasinin basindaki Tugrul’a “Ne yapiyorsun?” desek “Ders ¢a-
listyorum” der. “’Nigin c¢alistyorsun?’”’ diye sorsak, soz gelimi “Elektrik
Miihendisligi Bolimii’ne girmek i¢in” diye yanitlarsa, ders ¢alisma eyle-
mini alt diizeyde tanimlamis olur. Ders ¢alisma eylemini iist diizeyde ta-
nimlayacak olsa biiyiik bir olasilikla sunlar1 soylerdi:

“Ben sahip oldugum potansiyeli kullanmak, yasamda mutlu ve basa-
r1l1 bir insan olmak istiyorum.”

S6z konusu son tanim, filanca fakiiltenin filanca boliimiine girmeyi
de kapsar.

Ders ¢aligma eylemini belirli bir béliime girmek seklinde tanimladigi-
miz zaman, alt diizeyde bir tanim yapmis oluruz; yani o boliime ya girersin
ya da giremezsin. Eger giremezsen yandin, “batsin bu diinya” olur. Buna
karsilik, “Ben, yasamda mutlu ve basarili bir insan olmak istiyorum” di-
yerek olayi iist diizeyde tanimladiginiz zaman stresiniz daha az olacaktir.*

Ister kurumlarimizda calisirken bizim, ister kurumlarimizda hizmet
verdigimiz kitlenin eylemleri ve durumlar1 tanimlama bigimlerinin ileti-
simler ve yasam kalitesi ile iliskisi oldugunu soyleyebiliriz. Peki ya siz?
Peki, iletisim i¢inde bulundugunuz ¢evreniz? Ya da hizmet verdiginiz kisi
ve gruplar eylemleri veya durumlari nasil tanimhiyorlar?

d) Farkina Varma Nedir?

Fark etme, “bir bilinglilik halidir, biling bir fark etme siirecidir” sek-
linde tanimlar yapilir.

Herhangi bir uyariciy1, drnegin bir insani, bir bitkiyi veya hayvani fark
edebilmemiz i¢in Oncelikle o uyaricinin, belirli bir esigi asarak duyu or-
ganlarimiza ulagsmas1 gereklidir. Ancak duyu organlarimiza ulasan her se-
yin farkina varmayiz, yeni bir uyariciy1 fark edebilmemiz i¢in su ii¢ seye
gereksinim duyariz:

- Yeni uyariciy1 var olan zihinsel semalarla bagdastirmak; tanim-
lamak,

- Yeni uyarici kargisinda heyecan duymak/ duygusal yasant1 gegirmek,

- Yeni uyariciyla iletisime girme istegi duymak.

34 Dokmen, a.g.e, 2000.
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Yiiriirken yolunuzun iizerinde bir kdpek var. Yoldan gegen herkes bu
kopegi fark etmeyecektir. Sizin bu kopegi fark etmeniz ii¢ seye baglidir.
Birincisi, sizin zihinsel semalarinizda, “kdpek”, “uyuz”, “hasta” tiirlin-
den kavramlar bulunuyor olmalidir. Bu durumda kdpegi, zihninizdeki var
olan semalardan birisine yerlestirerek tanimlayabilirsiniz. Eger bugiine ka-
dar hi¢ kopek gérmemisseniz ve bu yiizden de zihninizde bir kdpek sema-
st yoksa en azindan bir “hayvan” semasi1 bulunuyor olmalidir; bu durum-
da kopegi bu semayla bagdastirabilmelisiniz.

Bireylerin ve toplumlarin tarihlerinde, yeni uyaricilari eski semalarla
bagdastirma konusunda hos érnekler vardir. Ornegin kopegi bilen, fakat
hi¢ koyun gérmemis bir ¢ocuk ilk kez koyun gordiigiinde koyuna “képek”
diyebilir. Ya da ilk defa gevis getiren bir inegi gbéren ¢ocuk “Aaa, inek sa-
kiz ¢igniyor!” diyebilir. Viicudu hayvan, basi insan seklindeki mitolojik
yaratiklarin da boylesine bir algilamanin {iriinii oldugu ileri siiriiliir. Bir
iddiaya gore, ilk kez ata binmis bir binici géren bazi topluluklar, at1 ve bi-
nicisini tek bir canli sanmiglar. Béylece mitolojik bir varlik ortaya ¢ikmas.

Yoldaki kdpegi fark etmenizi saglayan ikinci 6ge heyecan duymaniz-
dir. Dozu diisiik ya da yiiksek olsun, niteligi ne olursa olsun, herhangi bir
uyariciy1 fark edebilmemiz i¢in, bu uyariciya iliskin bir duygusal yasanti
gecirmemiz gereklidir. Igimizde higbir heyecan/duygu uyandirmayan bir
seyi fark etmeyiz; ona baksak bile, biilyiik bir olasilikla fark etmeyiz. Ko-
pege baktiginizda, eger sizde en ufak bir heyecan kirintis1 uyandirtyorsa
onu fark etmeye hazir hale gelirsiniz. Size siirtlinmesinden korkabilirsiniz,
onun durumuna diismekten korkabilirsiniz, dogay1 sevdiginiz i¢in kdpegin
durumuna {iziilebilirsiniz, yetkililerin bu kopekle ilgili gérevlerini yerine
getirmediklerini diisiinerek kizabilirsiniz... i¢inizdeki bu duygusal yasan-
tilar (ya da heyecanlar) kopegi fark etmenize katkida bulunur.

Kopegi fark etmenizi saglayan {igiincii 6ge ise onunla iletisim kurma
isteginiz veya iletisim kurma imkaninizdir. Kopegi dogrudan veya yiirek-
ten sevmek isteyebilirsiniz; onu tedavi ettirmek isteyebilirsiniz; ya da size
stirtiinmesi olasilig1 caninizi sikabilir. Biitiin bunlarin sonucunda ona yak-
lasmak ya da ondan uzaklagmak istediginizde, hatta onu gérmemis gibi
davranmaya ¢alistiginizda, onunla iletisim kurmus olursunuz.

Farkina varma, bir biligsel ve duyussal etkinliktir; bir farkina varma is-
lemi tamamlandiginda, birtakim yeni zihinsel semalar olusturmus oluruz.
Yeni sema olusturmak, biling alaninin genislemesi anlamina gelir. Farkina
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varma yoluyla, kendimize, ¢evremize ve evrene iliskin bilinglilik diizeyi-
mizde artma olur; biling alanimiz genisler.*

Farkina Varma Tiirleri

Genelde iic tiir farkina varmadan s6z edebiliriz.

1. Dis Diinyanin Farkina Varma:
- Su an ¢evrenizde neleri fark ediyorsunuz?
- Bedeninizde zihninizde neleri fark ediyorsunuz?
- Durusunuz nasil, yeterince dik misiniz?
- Kaslariniz ¢atik mi1?
- Soluk alip vermeniz nasil?
- Ellerinizin, ayaklarinizin farkinda misiniz?
- Cevrenizdeki 1s1k 151 nas1l?
- Elbiseleriniz, oturmakta oldugunuz yer yeterince rahat m1?
- Su an neler hissediyorsunuz, aklinizdan neler geciyor?
- Su an goriinen isteklerinizin altinda, i¢inizde ne yapma istegi var?

Cevremizdeki fiziksel uyaricilar fark etmek, daha etkin sekilde var
olmamiza katkida bulunabilir. Ogrenebilmek i¢in, dis diinyaya uyum sag-
layabilmek i¢in, 6ncelikle fark etmemiz gereklidir. Yeni olanaklara yonel-
mede, tehlikelerden korunmada ilk adim fark etmektir. Uzerimize gelen
arabay1 fark ettikten sonra kagmaya baglariz.

Fark etme diizeyi ile cevreye uyum saglama arasinda dogrusal degil,
normal dagilim vardir. Yani, fark etme diizeyimizi sonsuza kadar artirmak
bize yarar saglamaz. Orta diizeyde farkina varma yararlidir. Gereginden
az veya asir1 farkina varma sorun yaratabilir. Ornegin asir1 farkina varma
durumunda organizma uyarici bombardimanina ugrar ki, bu durum yarar
yerine zarar getirir. Bu yiizden var olan farkina varma diizeyimizi bir mik-
tar artirmakta yarar olabilir.

Cogunlukla kendimizle ve ¢evremizle ilgili olarak baslangicta fark
ettigimiz seylerin sayis1 azdir; belirli egitimlerle fark etme kapasitemizi
genisletebiliriz.*

35 Dokmen, a.g.e., 2000.
36 Dokmen, a.g.e., 2000.
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2. I¢ Diinyanin Farkina Varma

Farkina varma tiirlerinden ikincisi “kisinin kendi fenomenal alani-
n1 fark etmesi” olarak tanimlanabilir. Disaridaki uyaricilara iliskin du-
yumlarimizi, algilarimizi, fizyolojik tepkilerimizi, goriiniirdeki ve gortinii-
riin altindaki duygularimizi, diigsiincelerimizi, isteklerimizi fark edebiliriz.

Goriintirdeki (ylizeydeki) duygularimizin ve diisiincelerimizin bir ba-
samak altinda, fark ettigimiz zaman bizi sasirtacak birtakim duygular ve
diistinceler bulunabilir. Goriiniirdeki isteklerimizin bir basamak altinda,
bambaska istekler bulunuyor olabilir. Bunlarla tanigsmakta yarar vardir.
Cilinki, tamsmadigimiz duygulariniz, diisiinceleriniz ve istekleriniz sizi yo-
netir; tanistiginiz zaman bunlari siz yonetirsiniz.

Yiizeydeki isteklerimiz, ¢cogunlukla, bizim isteklerimizle toplumun
isteklerinin karigimidir. Kendi isteklerimiz ile toplumun beklentileri ara-
sinda ayirim yapip, kendi isteklerimizi 6n planda tutan se¢imler gergek-
lestirebilmek i¢in, 6ncelikle ne istedigimizi tam olarak bilmek zorundayiz.

Gergekte ne hissettigini, ne istedigini bilen kisiler saglikli se¢imler
yapabilirler, secimlerinin sorumlulugunu iistlenebilirler; boylece mutlu ve
basarili olma ve gevrelerine yararli olma olasiliklari artar. Davraniglarimi-
z1 yonlendiren diisiincelerimiz ve duygularimiz hakkindaki farkindalik dii-
zeyimizi artirmamiz miimkiindiir.*’

3. Diger Insanlarin (Otekilerin) i¢ Diinyalarinin Farkina
Varma/Empati Kurma:

Diger insanlarin, baska bir sdyleyisle “6tekilerin” i¢ diinyalarinin far-
kina varmaya “empati kurma” diyebiliriz. Empati kurdugumuz zaman
kargimizdaki insanin fenomenal alanini (kisinin kendine ve diinyaya bakis
acismi) fark etmis oluruz. Empati kurma becerimizi gelistirebiliriz.

4. Evren’deki Biitiinliigiin Farkina Varma:

Kisi kendisini, 6teki insanlari, yakin ve uzak ¢evresindeki tiim nes-
neleri, kisaca kendisi de dahil olmak tizere tiim Evren’i bir biitiinliik i¢in-
de algilayabilir. Evren’in ve onun bir parcasi olan canlilarin ve insanlarin
tarihsel gelisim siire¢lerini hatirlamak, s6z konusu biitiinliigii fark etme-
yi kolaylastirtyor.*®

37 Dokmen, a.g.e, 2000.
38 Dokmen, a.g.e, 2000.

112



Ceza Infaz Kurumlar: Din Hizmetleri Rehberi

5. Tletisim Araci Olarak Dinleme

Dinlemek, ileti aligverisinde ¢ok biiylik 6nem tagiyan bir siirectir. Ciin-
kii zamanimizin biiylik bir boliimiinii ileti vermekten ¢ok almakla gegiririz.
Alnan iletiyi sonuna kadar dinlemeden degerlendirmeye ve sonuca var-
maya calistigimizda da iletisim sorunlariyla karsi karsiya kaliriz. Bazen de
dinledigimizi sanir ya da dinliyor gibi goriiniiriiz ancak bu siirenin biiyiik
bir boliimiinii zihnimizde uyanan ¢agrigimlara ve karsimizdaki kisiye/ki-
silere sdyleyecegimiz seylerin hazirligina ayiririz. Aslinda diisiinme hiz1
konusma hizindan ¢ok daha fazladir. Bu nedenle, bir konusma sirasindaki
sOzciik aralarinda ve duraklamalarda diisiincelerimiz kiiciik gezintilere ¢1-
kabilir. Gezintiler kisa oldugu siirece konuyu yakalama sans1 vardir. {leti-
simde sorun yaratan, uzun ya da doniisii olmayan gezintilerdir. Anlamanin
ancak ¢esitli olasilik diizeylerinde olabilecegini vurgulamistik. Bu olasili-
g1 arttiran basamaklardan ilki dinlemektir.

Dinleme bir iletisim araci olarak etkili iletisimin baslamasinda olduk-
ca 6nemli bir rol oynar. Alici-verici arasindaki 6n yargi ve bundan dogan
iletisim sorunlari alic1 ya da vericiden herhangi birinin etkin dinleme 6zel-
liklerini sergilemesi durumunda olumlu iletisime doniisebilir. Stimson’a®
gore etkin dinlemenin oniindeki engeller sunlardir:

a. Konugmaya Asir1 Deger Vermek: Alt1 insana iletisim becerile-
rini nasil gelistireceklerini sorsaniz, cogunun verecegi yanit, daha ikna
edici veya toplum i¢inde konusma becerisini artirmak seklinde olacak-
tir. Cok az insan iletisim kurmanin temelinin iyi dinleme oldugunu kav-
ramaktadir.

b. Bir Konuda Odaklanamamak: Insanlarimn ¢ogu dakikada 180 s6z-
clik konusabilirken, 300-500 sozciik dinleyebilmektedir. Bu esitsizlik
gerginlik yaratir ve dinleyicinin dikkatini dagitir. Cogu insan bu ileti-
sim boslugunu diis kurarak, giinliik programlarini veya yapmalar1 gere-
ken seyleri diistinerek, etkili olan baska insanlar seyrederek doldurma-
ya calisir. Iyi bir dinleyici olmak istiyorsaniz, enerjinizi o yéne verme-
ye ve dikkatinizi birlikte oldugunuz insanda toplamay1 6grenmeniz ge-
rekir. Beden dilini gézleyin...

c. Zihinsel Yorgunluk Yasamak: Birini uzun bir siire dinlerseniz so-
nug yipratici olabilir. Ama ruhsal yorgunluk da dinleme becerinizi olum-
suz yonde etkiler. Yorgunsaniz ve zor durumlara diismek istemiyorsaniz,

39 Stimson, N., Egitici Onderlik, Rota Yaynlari, Etkin Yonetim Dizisi, 1994.
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etkili bir dinleyicinin daha ¢ok enerji toplayip konsantre olmasi gerek-
tigini unutmayin.

d. Kliselere Bagvurmak: Insanlar1 kliselestirmek, dinlemek acisin-
dan biiyiik bir engel olabilir. Kliselestirmek, bizi bekledigimiz disinda
farkli seyler duymaktan alikoyar. Cogumuz bu tuzaga diismedigimizi sa-
niriz, ama bir dereceye kadar hepimiz diiseriz.

e. Kisisel Duygu Yikiini Tasimak: Hemen herkesin baskalari-
nin soylediklerini duymasini engelleyen duygusal filtreleri vardir. Hem
olumlu hem olumsuz icerikteki gecmis deneyimler yasama bakis agimi-
z1 renklendirip beklentilerimize sekil verir.

f. Kendisiyle Mesgul Olmak: Dinlemenin Oniindeki herhalde en
asilmaz engel, insanin kendisiyle mesgul olmasidir. Kendinizden bas-
ka kimseyle ilgilenmiyorsaniz, baskalarini dinlemezsiniz. Ama isin iro-
ni yani, dinlemediginiz zaman kendinize verdiginiz zarar karsinizdaki-
ne verdiginizden ¢ok daha fazladir.

Basarili bir dinleme igin;
- Konusmay1 birakin®, bakin ve ilgili goriiniin.*!
- Anlatilan konular belirleyin.

- Sabirli ve elestiriye agik olun®, yargilamayi konusmanin sonuna
birakin.*

- Soru sorun*, anlayip anlamadiginiz1 kontrol edin.*
- Duygularinizi bir yana birakin ve not alin.*

- lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalmz sdylediklerini de-
gil, ylizii, eli, kollar1 ve bedeniyle yaptiklarini da “duyar”; ctinkii
yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus bi¢imi, ses tonu
gibi sozsiiz iletiler de iletisimin bir par¢asidir. Hatta bazen tek ba-
sina iletigimdir.

Cevremizi diisiinelim...

40 Stimson, a.g.e., 1994.
41 Stimson, a.g.e., 1994.
42 Agikalin, a.g.e., 1998.
43 Stimson, a.g.e., 1994.
44 Agikalin, a.g.e., 1998.
45 Stimson, a.g.e., 1994.
46 Stimson, a.g.e., 1994.
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Kendimizi...

Bir sorunumuz oldugunda aklimiza ilk kim geliyor?
Kiminle konusmaya, dertlesmeye istek duyuyoruz?
Neden o, baskasi degil?

Bu kisiyi iyi bir dinleyici yapan hangi 6zellikleri?

Ya da tam tersini diislinelim... Sorunumuz oldugunda kesinlikle an-
latmay1 aklimizdan bile ge¢irmedigimiz kisileri... Neden anlamazlar? Bizi
anlamadiklarini nasil anliyoruz?

Cevremizdeki bazi insanlarla konusmak kolay ve zevk vericiyken, ba-
zilariyla kurdugumuz iletisim ¢ok yiizeysel olabiliyor. Benzer kisilik 6zel-
likleri, ortak ilgi ve hobiler, birbirine yakin deger ve diinya goriisii, yakin
ahlak anlayis1 ve egitim diizeyi gibi pek ¢ok etken, insanlar arasi iligkiler-
de temel 6neme sahiptir. Tiim bunlara, hem kars1 cinsle hem de hemcins-
lerimizle kurdugumuz yiiz yiize iletisimde, fiziksel ¢ekicilik de katkida bu-
lunabilir. Ama kigiler arasi iliskilerde, kalitenin asil belirleyicisi dinleme
becerileridir. Ortak bir¢ok noktamiz olsa bile bazi insanlarla yakin iligki-
ye girmekten kaginiriz.

Olumsuz Dinleme Davranislari

- Dinliyormus Gibi Goriinmek,

- Secici Dinleme,

- Muhalif Olma,

- Baltalamak,

- Rastgele Dinlemek.

Olumlu Dinleme Davranisi (A¢ilimli Dinleme)

- Kisiyi anlama amacin giiden dikkatle dinleme, konusani rahatla-
tir ve dinleyene giliven duymasini saglar. Bu giiven kisinin kendisi-
ni dinleyene agmasini saglar.

- Kisi i¢ gorii kazanir, kendi sorunlarinin ayirtina varir.

- Dinleyenin ¢6ziim bulmak gibi bir amact olmadigi i¢in konusani din-
lemesi ve anlamasi kolaylagir.

- Konugmanin derin anlamlar1 kolayca ortaya ¢ikar.

- Gereksiz ayrintilara girilmeksizin, iletiler net ve agik verilir.
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- Kisilerin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglar.

- Kisi kendisini dinleyenle paylasir.

- Iletisim ve iliski gii¢lenir.

- Agilimli dinleme diiriistge ve igtenlikle yapilmalidir.

Agilimli dinleme, agik iletisim bi¢iminin olugmasina olanak saglar.
Acik iletisim davranigini kazanan bireyler karsilarindaki bireyi yargilama-
dan oldugu gibi kabul ederler, giiven vericidirler, anlagilmalar1 kolaydir.

Acik iletisimde bulunan bireyler, sorumluluklarinin bilincindedirler.
[letisime katkida bulunurlar. I¢ten pazarlikli ve ikiyiizlii degillerdir. Dogal
davranirlar. Karsisindaki insanlarin duygu ve diisiincelerine anlayis goste-
rirler ve empatiye dayal diisiince ve davranig kazanmislardir.

Acik iletisimde bulunan bireyler, iliskilerinde esit davranirlar. Ustiin-
liik belirten tutum ve davranmislardan kagmirlar. Cok yonlii, arastirmaci ve
bagimsizdirlar. Agik iletisimin tek tarafli yiiriimesinin olanagi yoktur. Bu
nedenle acik iletisimin karsilikli olmasi gerekmektedir.

Karsilikli konugmalar ylizeysel kilan ve gercek dinlemeyi engelleyen
davranislara bir goz atalim:

1. Ogiit vermek, ¢oziim getirmek, ydnlendirmek: Genellikle &giit, ah-
lak dersi vermek, direk onerilerde bulunmak, size sorununu ac¢an kiside
baski veya suc¢luluk duygulart uyandirarak, iletisimin kesilmesine veya
yon degistirmesine neden olabilir.

2. Yargilamak, elestirmek, ad takmak: Genellikle yargilama ve eles-
tirme tepkileri ile kargilasan kisiler, kendilerini anlagilmamus, itilmis, hak-
sizliga ugramis, daha caresiz hissederler. Bunun sonucunda iletisimi keser
ya da 6fkeyle karsilik verebilirler. Ozellikle gocugunuzla iletisiminizde bu
yontemi sik kullantyorsaniz, “o0” sizin yargi ve elestirilerinizi ve sik kul-
landiginiz isimlendirmeleri (yasina gore) gercek olarak algilayabilir. Bu,
kendilik algisi iizerinde olumsuz etkiler birakir, kendine giiveni sarsildig1

gibi, basarisi lizerinde de olumsuz etkiler yaratabilir.

3. Soru sormak, arastirmak, incelemek: Genellikle soru, inceleme, ne-
denini arama gibi yaklasimlarin i¢inde Onyargi, elestiri veya zorunlu ¢o-
ziim bulunur, ayrica konusma sorulara yanitlar bulmaya takilarak, yon de-
gistirip asil konudan uzaklasabilir. Sorularla yiirliyen iletisimde, genellik-
le soru soranin nereye varmak istedigi konusan kisi tarafindan anlagilama-
digindan, konusan endiseye kapilabilir veya savunmaya gegebilir.
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4. Teshis, tan1 koymak, tahlil etme: Bu tiir yaklasimlarda, dinleyen kisi
sanki konusanin niyetini, sdylemek istediklerini ¢ok iyi biliyormus, onun
kafasinin i¢indekileri okuyormus gibi bir davranis i¢ine girdiginden, ko-
nusani savunmaya ittigi gibi, sinirlenmesine, sabirsizlanmasina veya 6fke-
li yanitlar vermesine neden olabilir. Konusan kisi kendini kistirilmig, yan-
lis anlasilmisg, yanlis yorumlanmis gibi hissedebilecegi igin biiyiik olasi-
likla iletisimi keser.

5. Avutmak, konuyu degistirmek: Aslinda avutmak ¢ok giizel ve yarar-
lidir, ancak 6nemli olan teselliyi kisiyi duydugumuzu belirttikten sonra ve-
rebilmektir. Soyledikleri duyulmadan, teselli ediliyormus hissini yasayan
kisi, kendini anlagilmamis, dinlenilmemis, sdyledikleri sagma sapan gibi
algilanmis hissedebilir. Onemsenmemis veya tam olarak dinlenilmemis
olmaktan dolay1 kizginlik duyabilir. Genellikle, dinlemeden verilen tesel-
li iletileri, konusan kiside sorununun kii¢iimsendigi duygusunu yaratabilir.

Dinleme Tiirleri
a. Pasif (Edilgin) Dinleme

Sessizlik, karsimizdaki kisiye ger¢ekten kabul edildigini duyumsatan
ve bizimle duygularimi daha fazla paylagmasi i¢in onu yiireklendiren, ¢ok
giiclii sozsiiz bir iletidir. Ancak bir tehlikesi, her zaman anlatana gercek-
ten tiim dikkatimizi verdigimizi kanitlamaz. Bu nedenle dinlerken, 6zel-
likle duraklamalarda, gercekten dinledigimizi gostermek i¢in sozlii ya da
sOzsiiz belirtiler vermekte yarar olabilir. Kabul tepkileri (bas sallamak, gii-
liimsemek, kag catmak, vb.) uygun zamanda kullanilirsa, anlatan1 gergek-
ten duydugumuz mesajin1 verirler.

b. Kap1 Aralayic1 Mesajlar

Bazi insanlar konusmay1 siirdiirmek igin yiireklendirilmeye gereksi-
nim duyabilir. Bu tiir bir destekleme i¢in verilen mesajlara, kap1 aralayi-
cilar denir;

“Bu konuda daha fazla bir sey sdylemek ister misin?”

“Ilging, devam etmek ister misin?”....gibi mesajlar, dogru kullanildi-
ginda iletisimin siirmesine yardimc1 olabilir.

c. Etkin (Katilimli) Dinleme

Sessizlik, kabul tepkileri ya da kapi aralayicilarin dinleyenin, anlatani
anladigim gostermesi konusunda siirliliklar1 vardir. Dinleyenin, anlata-
n1 yalnizca duydugunu degil, ayn1 zamanda dogru olarak anladigini ilete-
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bilmesine olanak saglayan etkin dinleme, en saglikli iletisim yontemi ola-
rak kabul edilmektedir.

En temelde, konusan bireyin sdyledigi sozleri acarak, tekrar etmekten
olusan etkin (katilimli) dinleme, insanlar arasinda yalin, daha anlamli bir
iliskinin gelismesine firsat verir.

Dinleyenin kendisini ger¢ekten duydugunu goren anlatan, énce ken-
disine deger ve 6nem verildigini, kabul edildigini, buna bagl olarak da se-
vildigini disiiniir.

Etkin (katilimli) dinlemede, dinleyen suskun ve pasif degildir. Tam
tersine anlatanin duygu ve diisiinceleriyle ilgili ve konusmasini onaylayan
bir goriintii i¢inde, kendi basina diisiinmesine yardim eden kisi roliindedir.
Sorumluluk, anlatana birakilmistir. Dinleyen sadece anlatanin, kendi ¢o-
ziimlerini bulmasina “yardimci” olma ¢abasindadir.

6. lletisimde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Her zaman anlatmak istedigimizi s6zlii olarak ortaya koyamayiz. Ger-
cekte, her zaman, sozciiklere ne anlam yiikledigimizi ayirt edemeyiz. Bel-
li kosullar altinda, bazen, gonderdigimiz ve aldigimiz mesajlarin altinda
yatan anlami kavramakta giicliiklerle karsilasiriz. iletisimin gizlerini ¢6z-
mek, algilama, dikkati yogunlagtirma ve iletisim siirecini degerlendirme
becerisi gerektirir.

Alicimiz konumundaki insanlarin mesajlarinizi anlamalarini ve kabul
etmelerini istiyorsaniz, onlara yardimci olmak zorundasiniz. Bu konuda
topu baskasina atamazsiniz.

a) Amacimzi ve Alicimzi Goz Oniinde Bulundurun

Atacaginiz ilk adim, iletisimdeki amacinizin ne oldugunu ortaya koy-
maktir. Mesajiizi neden gonderiyorsunuz? Sonugta, alicinizin ne yapma-
sin1 ya da neyi bilmesini istiyorsunuz?

Bu sorular1 yanitladigiiz zaman, amacinizi gergeklestirecek sekilde
bir mesaj olusturmaya baslayabilirsiniz. Alicilariizin bulundugu konum-
dan kendi bulundugunuz noktaya dogru, sozciiklerden olusan bir koprii
kurmalisiniz. Kuskusuz bunu gerceklestirmeden dnce, alicinizin konumu
bakimindan, bazi seyleri bilmeniz gerekir. O anda, alicilarinizin bildigi sey
nedir ve neleri bilmeye gereksinimleri var? Eger, yabancilara mesaj gon-
deriyorsaniz, onlar hakkinda, daha ¢ok bilgi edinmeye calisin. Bu bilgiyi
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edinmeniz olanaksizsa, sagduyunuzu ve hayal giiciiniizii kullanarak, ken-
dinizi onlarin yerine koyun.

b) Aliciya Genel Haritay: Verin

Dinleyicilerinizin bilgi gereksinimlerini belirledikten sonra, onlar1
amaglanan noktaya dogru yolcu edebilirsiniz. Onlar1, bu yolculuklar si-
rasinda gezecekleri alan1 kapsayan bir harita sunarak rehber olmaniz ge-
rekir. Baslangicta, bu yolculuktan neler bekleyebileceklerini onlara soy-
leyin. Mesajimizin amacini, yolda kargilasacaklar1 ana noktalari bildirin.
Baslangicta, birbiriyle ¢eliskili diisiincelerini ortaya koymaktan kag¢inabi-
lirsiniz; ancak kapsamayi1 planladiginiz ana noktay1 alicilarinizla birlikte
gbzden gecirmelisiniz.

¢) Somut, Belirgin Bir Dil Kullanin

Genellikle, is diinyasinda iletisim, zor, soyut ve hatta can sikici 6ge-
leri igerdiginden, mesaji anlamalar1 ve daha sonra da hatirlamalar1 i¢in
alicilariniza yardimei olmalisiniz. Bunu gergeklestirmenin en etkili yolu,
cok genel goriislerle asir1 belirgin agiklamalar arasinda denge kurulmasi-
dir. Baslangicta biitiin, fikri genel hatlariyla ortaya koyun, daha sonra da
bu fikri alicinin gorsellestirmesine yardime1 olacak canli, somut 6rnekler
kullanarak gelistirin.

d) Konuya Bagh Kalin

Dogrudan amaciniza katkis1 olmayan bilgileri eleyerek, aliciniza yar-
dim saglayabilirsiniz. Is diinyasindaki pek ¢ok mesaj asir1 bilgi igerir. Ek-
sik hicbir sey birakmayacagi timidiyle, kaynak, bir konu hakkinda bildi-
g1 her seyi mesajda agiklamaya caligir. Ancak, alicilarin gogunlugu, her
seye gereksinim duymaz. Gereksinim duyduklarinin tiimii, karar vermele-
rini kolaylagtiracak ya da sorularia gerekli yanitlar saglayacak, ilgili bazi
olay ve bilgilerdir.

e) Var Olan Fikirlerle Yeni Bilgiler Arasinda Bag Kurun

Akil, bilgiyi, kendi zihinsel, dosyalar i¢cinde siiflandirarak 6ziimser.
Eger, yeni fikirleri anlamasini ve hatirlamasini istiyorsaniz, alicinin kafa-
sinda mevcut bilgi dosyalariyla bu yeni fikirlerin ne sekilde iliskilendire-
cegini gdostermeniz gerekir. Var olan bilgilerle iliski kurulmadig1 zaman,
yeni bilgiler kaydolunca, yanlis yere yerlesme egilimi gosterir. Ciinkii ali-
cinin zihnindeki dosya dolabina bu bilgi uymamaktadir.
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f) Kilit Noktalar: Tekrarlayin ve Vurgulayin

Alictya yardim etmenin diger bir yolu, mesajinizin en énemli nokta-
larin1 dikkat uyandiracak bigime getirmektir. Bunun i¢in sozciikleriniz-
den, mesaj1 sunma bi¢iminizden, bedeninizin dilinden yararlanabilirsiniz.
Onemli bir noktaya geldiginizde, bunu aliciniza iletin. Agikga bu diisiince-
nin, 6zellikle 6nemli oldugunu belirterek, insanlart uyandirabilir ve onla-
rin bu bilgiyi uygun yerlere depolamalarini kolaylastirirsimz. Gorsel ola-
rak alicilarin dikkatini ¢cekerek, dnemli noktalar1 vurgulayabilirsiniz.

Mesajinizi sona erdirmeden once gerekli noktalari bir daha gdzden ge-
¢irmek i¢in bir iki dakikanizi ayiri. Amaciniz1 bir daha agiklayin ve ana
diisiincenin amagla ne sekilde iliskilendirildigini gdsterin. Bu basit islem,
alicinizin mesaj1 hatirlamasina yardimei olur.

g) Giiriiltiiyii Aza Indirin

Cok dikkatli bigimde hazirlanmis bir mesaj, eger, aliciya ulasmazsa,
hicbir sonu¢ doguramaz. Bu nedenle, elinizden geldigince parazit kaynak-
larin1 ortadan kaldirmaya ¢alismalisiniz. Alictya ulasmanin kilit yolu, ile-
tisim kanallarindan ve iletisim ortamindan geger. Bu nedenle, alicinin dik-
katini ¢ekin ve alicinin mesaj iizerinde yogunlagma olasiliginin en ytliksek
oldugu ydonteme bagvurun.

Eger mesaj, sesli olarak sunulmay1 gerektiriyorsa, ¢evredeki engelle-
yicileri ortadan kaldirin. Sununun yapilacagi ortam, rahat ve sessiz olsun;
aydinlatma, akustik aliciy1 rahatsiz etmesin. Ayrica kendi goriinlimiiniiziin
de alicimizi ne sekilde etkileyecegini goz 6niinde bulundurun.

h) Geri Bildirimden Yararlanin

Gliriiltiiyli en aza indirmenin yaninda, aliciya geri bildirimde bulun-
ma firsat1 tantym. Ancak, isle ilgili iletisimi zorlastiran 6gelerden birinin
de geri bildirim dongiistintin karmagikligi oldugunu unutmayin. Eger her-
hangi bir kisiyle yiiz yiize iletisim halindeyseniz, geri bildirim agik se¢ik
belirgindir ve aninda gergeklesir. Fakat bir mektup, not ya da rapor yazi-
yorsaniz, bu yazdiginiz seyler degisik kisiler tarafindan okunacak demek-
tir ve bu durumda, geri bildirim hem gecikecek, hem de karmasik hale ge-
lecektir. fletisimde basarili olmak igin su hususlara dikkat edilmelidir:

1- Insan iliskilerinde basarili olmak icin muhatabimizin dogas1 ve
beklentileri iyi taninmali, buna uygun sekilde hareket edilmelidir. Nite-
kim Covey, insanlar arasindaki iliskilerde 6grendigi en dnemli ilkenin
Once insanlar1 anlamaya calismak daha sonra da anlasilmak i¢in gayret
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gostermek oldugunu ifade etmektedir. Bu ilke insanlar arasindaki etkili
iletisimin altin anahtaridir.*’

2- Basaril1 bir iletisimde bulunabilmek i¢cin muhatabimizin bu ilis-
kiden ne gibi beklentileri oldugu tam olarak anlagilmalidir.

3- Muhataplarimiz olduklar1 gibi kabul edilmeli, bir deger ifade
eden soylemleri ve yaptiklar1 onaylanmali ve takdir edilmelidir.

4- Muhataplarimizla konustugumuz zaman once anlagsmazliga dii-
stilebilecek konulardan degil, anlastigimiz, birlestigimiz noktalar tizerin-
de durarak, bunlar1 destekleyerek baslamaliyiz.

5- Muhatabimizin kendini tanimasi, algilamasi, yorumlamasi, yan-
sitmast, duygu, diisiince ve arzularmin farkinda olmasi saglanmalidir. *®

i) Tligkilerinize Giiven Duygusu Hakim Olsun

Kodak firmasinin kurucusu Eastman, basit bir film makinesi ile 1935’11
yillarda Afrika’daki vahsi hayvanlarin fotograflarin1 ¢ok yakindan geker
ve daha sonra bunlar1 evinde yakin dostlarina gosterir. Hayvanlarin bu ka-
dar yakindan filme alinmig olmasimin heyecaniyla i¢lerinden birisi daya-
namaz; “Aziz dostum, bu isi nasil becerdin?” diye sorar. O da yanit ola-
rak; “Yanima giivendigim bir avci aldim. Makinenin 10 metre kadar 6nii-
ne hayali bir ¢izgi ¢izdim. Avciya, ben film ¢ekerken herhangi bir hayvan
bu ¢izgiyi gecme tesebbiisiinde bulunursa derhal vur, dedim” der. Izleyi-
ciler sasirir ve hep bir agizdan; ‘insan bu kadar tehlikeli bir ige nasil te-
sebbiis edebilir, ya avel vurmasaydi?’ diye sorduklarinda, “Dostlarim, ya-
samda bagarili olmak istiyorsaniz, birlikte ¢alistiginiz insanlara glivenme-
yi 6grenmelisiniz” der.

Giinliik yasamda temas iginde oldugumuz degisik kisiler vardir. Ba-
zilanyla is iliskisi, bazilariyla ortak ¢alisma, bazilariyla sadece selamlasip
gecme veya ayakiistii bir konugma bi¢iminde siirer iliskilerimiz. Bazi kim-
selerle ise dertlerimizi, sevinglerimizi, kaygilarimizi ve 6zlemlerimizi pay-
lagiriz. Yagsam onlarla daha tatli, daha anlamlidir. Kendimizi agabildigimiz
bu insanlar dogrularimizi ve yanliglarimizi, iyi ve kotii yonlerimizi dost-
ca soOylerler yliziimilize karsi. Bize dogru aynalar tutarlar. Onlar sayesin-
de kendimizi tanir, isteklerimizi tanimlar, kendimizi gerceklestirme yo-
niinde 6onemli adimlar atariz. Onlarin yaninda “gergek ben” oluruz. Dost-
lugu, arkadasligi, kardesligi, sirdaslig1 onlarla yasariz. Gerg¢ek dostluk ve

47 Covey, Stephen, R., Etkili Insanlarin Yedi Aliskanlig1, gev: Filiz Nayir Deniztekin, Osman
Deniztekin, Varlik Yayinlari, istanbul 2010.

48  Giblin, L. Insan Iliskilerinde Kendine Giiven ve Giig, Sistem Yaymcilik, Istanbul 1995.
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arkadagliklar yillarin gegmesiyle, insanlarin birbirini tanimasi ve tartma-
styla, giiven duygusuyla kurulur. Giiveni sarsmadan bu giizel iliskiyi ya-
sam boyu siirdiirmek gercekten zordur. Giiven sarsilinca biitiin iligkiler bir
anda yikilir.

Ciinkii giiven duygusu insanlar birbirine baglayan, ilgilerini gelis-
tiren bir yapistiricidir. Esler arasinda, ¢ocuklarla ebeveyn arasinda, igve-
renle calisanlar, yonetilenlerle yoneticiler arasinda, devlet ile vatandaslar
arasinda ve kurumlar arasinda giiven olmadig1 zaman isler iyi gitmez. Bu
durumda insan potansiyelini kullanamaz, giizel duygularimi sergileyemez,
yapabileceklerini yapamaz, yenilikleri deneyemez, iligkiler mekaniklesir.

Insanim karakterinde algak goniilliiliik, sadakat, hosgorii, adalet, ce-
saret, sabir, caliskanlik, sadelik gibi {istlin 6zellikler varsa, bunlar insan-
da gliven uyandirir. Ancak insanlarla iyi bir iletisim kurabilmek i¢in, sa-
dece boyle bir karaktere sahip olmak yeterli degildir. Duygu ve diisiince-
lerimizi onlara rahatga acabilmemiz ve bdylece yasamimizdaki giicliikle-
ri agmamiz i¢in, insanlarla acik iletisim kurabilme yetenegine de sahip ol-
mamiz gerekmektedir.

Ailede oldugu gibi kisiler arasinda saglikli iliskilerin kurulabilmesi
i¢in, kisilerin duygu ve diisiincelerini agabilme gilivencesinin olmasi gere-
kir. Bir kimseye kendini tanitma ve kendini agma 0l¢iisiiyle o kisiyle olan
yakinlik, i¢tenlik ve giiven derecesi arasinda yakin bir iligki vardir. Kus-
kusuz karsilastigimiz her kisiye duygu ve dislincelerimizi agamayiz. Bu
durum o6nerilemez de. Kendini agmak ancak giiven duyulan kisiye yapilir.
Bir insanin karsisindakine giiven duyabilmesi ise zaman i¢inde gercekle-
sir. Kendini agan kisi karsisindakine giiven verir ve karsiliginda “sana gii-
veniyorum’ mesajini alir.

Insan kendini kapadik¢a, karsisindakini de kapanmaya zorlayan bir
kisir dongii olusturur. Kuskusuz her zaman agik iletisim kurulamaz. A¢ik
iletisimin riskleri de vardir, ama insan siirekli ice kapanik yasayamaz, ya-
sasa bile gelisemez, biiyilik bir yalnizliga diiser. Acik iletisim her zaman
karsidakinden beklenmemeli ve baskalarinin agik iletisimde bulunmasi-
na bagimli olmamalidir. A¢ik olmak i¢in risk goze alinmalidir. Cilinkii ya-
samdaki biitiin basarilar, az ¢ok riskli davranislara dayanir. Agik olur, kar-
simizdakine giivenir ve deger verirsek o da bize agik olur, gliven duyar ve
deger verir. Kiginin gercekleri 6grenmesi, kendini gelistirmesi ve diisiin-
diiklerini gergeklestirmesi yoniinde atilan adimlar agik olma riskini kabul-
lenmeye baglidir.
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Iste giiven saglamanin sirr1 budur. insanlarla i¢ ice olmak. Bire bir ile-
tisim kurmak. Makamini ve riitbesini bir ayricalik; insanlardan uzak dur-
ma, onlart hor gérme, hice sayma, itip kakalama ve dikkate almama ara-
c1 yapmamak. Kendini insanlardan bir insan olarak gérmek, yasi, cinsiye-
ti, irk1 ne olursa olsun... Herkese sevgi, saygi, sefkat ve ictenlikle davran-
mak, Hz. Ali ne giizel demis: “Insanlar i¢inde bir insan ol.”

Ister devlet kademelerindeki yoneticiler, ister kir etmeyi hedefleyen
sirketin yoneticileri veya insanlarin gonliinii kazanmak isteyen bir hareke-
tin lyeleri olsun; bu sirra ters hareket ettikleri zaman giliven ortadan kal-
kar, anarsi baglar, karlilik azalip ekonomik ¢okiintiiye girilir, insanlar ara-
sinda tedirginlik yayginlasir ve herkes birbirine kuskuyla bakar. Bdyle bir
ortamda elbette insanca bir yasam siirdiiriilemez ve hicbir hedef gergekle-
semez. Ama bu sirm1 yakaladiginizda insanlar yolunu bulmus irmak gibi,
higbir zorlama olmadan hedefe dogru kendiliginden akar gider. iste ger-
cek basar1 o zaman elde edilir.

Insanlarla siradan olan temaslarm giiglii tutulmasi, giiveni artirici bir
davranistir. Insanlarin esit yaratildigi inancina sahip olanlar, siradan isler-
de baskalariyla daha rahat iletisim kurar ve kendi diisiincelerini, isini ve
gorevlerini bagkasiyla daha rahat paylasir.

Aklinizdan gegen diisiinceleri bir biitiinliik i¢inde agiklama al¢cakgo-
niilliligiint gosterebilirseniz, sizi daha iyi anlayacaklardir. Dinlemesini bi-
len bir¢ok sorunu ¢ok daha kolay ¢6zebilir. Dinleme sabri olan birisi bu ye-
tenegini kullanarak iletisimde kaliteyi yakalayabilir. Dinleyerek daha faz-
la bilgi 6grenebilir, yeni olanaklar yakalar, kavrama derinlesir, farkli bakig
acilar1 agiklik kazanir, problemlere yeni ¢éziim yollar1 bulunur.

Cevrenizdekileri sadece bir ¢aligsan, bir memur veya siradan bir vatan-
das degil, insan olarak gérmek, onun arzu, istek ve beklentilerini dikkate
alarak davranmak gerekir. Insanlarin duygularii sezmeye ¢alisin. Bu ko-
nuda kendinize giiveninizi arttirin. Iliskilerin kirilganligini ve insanlar aci-
sindan tagidigi onemi anlayin. Bu iletisimleri kurmanin ne kadar gii¢ oldu-
gunu, iligkilerin drselenmesinin ise ne kadar kolay oldugunu bilin. Kendi-
nize ve baskalarina kulak verin.

Karmasik bir diinyada tutarli ve tahmin edilebilir olmak, birlikte oldu-
gu insanlarin kendilerini giivende hissetmelerine yardimei olur. Ayaklari-
nin altindaki zeminin kaymayacagindan emin olan yeni diisiincelere agik
olur, risk almaktan korkmaz. Saglam ve tahmin edilebilir olmak, insanla-
rin giivenle bir arada ¢aligmalarini, risk almalarin1 ve kendilerini ortaya
koymalarini saglar. Insanlar her giin yon degistirmeyeceginiz, boy goste-
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ren her yeni seye kapilmayacaginizi bilirlerse, bu onlara rahathk verir, gii-
ven duygusu saglar. Kestirilebilirlik, her durumda aym kisi olmakla ilgi-
lidir; insanlar sizin nasil bir cevap vereceginizi tahmin edebilirler. Dogru-
yu soylemekten korkmayin! Hep ayni mesaji verin; insanlardan ne bekle-
diginizi kesin olarak belirtin. Insanlar kendilerini giivenli hissederse, can-
la bagla calisirlar ve o zaman yapamayacaklari bir sey yoktur.

Gliven kisinin gli¢ duygusundan kaynaklanir. Kendisine glivenen kisi
baskasina da giivenir. Bagkasina giivenmeyen kisi kendisine de giivenmez.
Kendisine asir1 giivenin temelinde giivensizlik yatar. Bu narsistik (kendi-
ni begenmislik) belirtisidir. “Ben her seyi yaparim, ben her seyi bilirim...”
anlayisini yaratir. Bu yanlis bir bakis agis1 olup, pek ¢ok sorunu da bera-
berinde getirecektir. Kendisine gilivenen kisi baskalarini kontrol edebilir.
Cevresini etkileyebilme kapasitesine sahiptir. Toplumumuzda giiven ve gii¢
baskasini kontrol etme anlaminda kullaniliyor. Yani iyi bir yonetici kendi-
sine giivenen ve baskalarini kontrol eden yapiya sahiptir.

j) Sorun Ureten Degil, Sorunlar1 Cézen Olmaya Ozen Goste-
rin

Kizginlik ve engellenme duygusu, farkinda olunan ya da olunmayan
catismalardan kaynaklanir. Sadece kisa siireli duygusal gerginlikleri de-
gil, uzun siireli ¢catismalar1 ¢ozmek de yagsamin 6nemli bir pargasidir. Bir
catigsma konusu ortaya ¢iktig1 zaman, taraflar, kendi isteginin yapilmasina
olanak verecek bir ¢oziimde 1srar edecek yerde, her ikisi de yaratici bir bi-
cimde iki tarafi da tatmin edecek bir ¢6zlim yolu bulmaya ¢aligmalidirlar.

I. Asama: catismayi taniyin.

Sizce sorun nedir? Bu konuda kendinizi nasil hissediyorsunuz? Bu-
rada ben iletileri kullanmay1 ve her ikinizi de memnun edecek bir ¢ézlime
ulagma tutumu i¢inde oldugunuzu belirtmeyi unutmayin.

I1. Asama: Bir¢ok ¢6ziim yolu ortaya koyun.

Bes ya da on dakika gibi bir zamanda akliniza gelen gareleri iyi ya da
kot yapilabilir ya da degil gibi siizgeglerden gecirmeden oldugu gibi or-
taya koyun.

I11. Asama: ¢6ziim yollarini degerlendirin.

Bu asamada ¢6ziim yollarini degerlendirerek, her birinizi ne kadar tat-
min ettigini tartigin.

IV. Asama: en iyi ¢oziimde anlasin.

124



Ceza Infaz Kurumlar: Din Hizmetleri Rehberi

Su ana dek biitiin segcenekleri gdzden gegirmis bulunuyorsunuz. Sim-
di her ikinizi de en ¢ok tatmin eden ¢oziimde karar kilmanin zamanidir. Bu
karara ulastiktan sonra, ¢oziimiin ne anlama geldigi her iki kisi tarafindan
da ifade edilir. Bu ¢6ziimii uygulamaya koyma istegi her iki tarafta da be-
lirdigi zaman uygulamaya gecin.

V. Asama: ¢0ziimii uygulamaya koyun.

Bu asamada ¢6ziimiin ayrintilarini konugmaya baglaym. Burada ay-
rintilardan kastedilen, ¢6ziim uygulamaya kondugunda her iki tarafca ne
gibi uygulamalar ve ayarlamalar yapilacagidir. Burada tizerinde durulma-
s1 gereken nokta, ¢oziimiin uygulamaya gecebilmesi i¢in gerekli islemler
her iki taraf¢a onaylanmis olmalidir.

VI. Asama: ¢6ziimii gézden gegirin.

Bir ¢6ziimiin uygulanir ya da uygulanamaz oldugunu denemeden an-
lamak zordur. Coziim bir siire uygulandiktan sonra gozden gegirmek icin
bir araya gelmekte biiyiik yarar vardir. Boyle bir bir gézden gecirmeden
sonra, ¢dziim biciminde bazi degisiklikler 6nerilebilir. Onemli olan, soru-
nun altinda ezilmek yerine, her iki kisiyi de hognut edecek bir ¢dziime ula-
sincaya dek yaratici bir bigimde sorunla ugragsmaktir.

Ister is iliskilerinde, isterse aile iginde olsun, uzun siire birlikte olan
kisilerin arasinda ¢atigmalarin ¢ikmasi dogaldir. Dogal olmayan, bu catis-
malarin iliskiyi bozmas1 ve yipratmasidir. Catisma ¢dzme yaklasimi iyi
niyet, karsilikli giiven esit s6z hakki ortaminda gergeklesebilir. Boyle bir
ortam, uzlagmaya varabilmek i¢in zorunlu, ancak yeterli degildir. Catis-
ma ¢ézme yaklasimini uygulayabilmek i¢in bireyin kendisini bilingli ola-
rak egitmesi gerekir.

k) Sen Iletilerinden Sakinin

Insanlar sen iletilerinden hoslanmazlar. iliskiye zarar verir. Bunun ii¢
nedeni vardir:

1- Insanlar neyi yapip neyi yapmamalar1 gerektiginin sdylenmesin-
den hoslanmazlar.

2- Ben iletileri yardim ¢agrilaridir. Bu iliskilere sicak tepkiler verir-
ler. New York‘ta yapilan bir arastirmada telefon konusmalarinda en ¢ok
gegen kelime ben olarak tespit edilmis. 500 konusmada 3990 defa ben
kelimesi gegmis, ¢linkii herkes ben diyor. Herhalde bu kadar ben’in bi-
zimle ilgilenmesini bekleyemeyiz. Ogretmenler istenmedik davranisla-
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rin diizeltmek i¢in siklikla “neden dikkat etmiyorsun” gibi sen dili kul-
lanirlar.

3- Sen dili dogrudan suglayici ve olumsuz olarak yargilayan bir ifa-
deyi igerdigi icin mesaj1 alan kisi savunucu bir tutuma girer. Her insan
dinlenilmek, anlagilmak ve kabul edilmek ister.

Yiizlesme Sonuclari:

- Degismeye kars1 direnme olur.
- Savunmaya iter.

- Benlik saygisini azaltir.

- Kizginhig artirir.

- Igine kapanmasina neden olur.

Sen iletileri gegicidir. Kesin ¢6ziim olmaz. Bu iletilerle kisilere kendi
sorunlarinin ¢6ziimiinii verirler. Kisilerin kendi sorunlarini ¢6zme sorum-
lulugu kendilerine verilirse sorumluluk duygulari gelisecek ve kendileri-
ne giivenleri artacaktir.

Ben iletileri davranigini degistirmesi i¢in sorumlulugu dogrudan kisi-
ye birakir. Sonugta kisi kendi sectigi ve kendi karariyla belirledigi bir dav-
ranigla tepki vermeye yonelir.

1) Kendimizi Karsimizdakine Anlatabilme (Ben iletileri)

Yansitici dinleme ile karsimizdaki insan1 yargilamadan, su¢lamadan,
tan1 koymadan anlamay1 ve bunu ona iletmeyi saglayabiliyoruz. Peki ken-
di sorunlarimizi nasil iletecegiz? Eger incinmis, sinirli, kizgin, umutsuz
veya coskulu olan biz isek bu duygulan karsimizdakini incitmeden, sug-
lamadan nasil iletebiliriz?

Bu sorularin yanit1 ben dilini kullanabilmekte yatiyor. Duygularimizi
ben mesajlar ile iletirsek karsimizdakinin iyi niyetine ve igbirligi yapma
arzularina seslenmis, karsimizdakini su¢lamamis ve duygularimiz1 agik¢a
gizlemeden, simgelerin arkasina saklamadan iletmis oluruz.

Ben mesajimin yapisi: Ben mesajlar1, duygularimiza ve karsimizdaki-
nin davranigina yogunlasir, onlarin kisiliklerine degil. Ben mesajlar1 yapi-
lan1 yapandan ayirir. Kisiyi biitliniiyle su¢clamadan davranisi vurgular. Sizi
kaygilandiran hareket degil onun sonucudur.

126



Ceza Infaz Kurumlar: Din Hizmetleri Rehberi

B. Empati

Bireyler arasi iligkileri olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen ii¢ et-
men tizerinde durulabilir. Bunlardan birincisi, bireyin baskalari ile olan ile-
tisiminde SAY GI ilkesine yer vermesi ve onlari kendilerine 6zgii nitelikle-
ri ile kabul edebilmesidir. Ikincisi, bireyin karsisindaki bireyi olabildigin-
ce EMPATIK bir anlayisla dinlemesidir. Ugiinciisii, ise bireyin igi-dis1 ve
6zii-sozii bir olmasini ifade eden BAGDASIM ilkesidir.

Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olay-
lara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularmi ve diigiincelerini
dogru olarak anlamasi, duyumsamasi ve bu durumun ona iletilmesi siire-
cine denir.

Empatik bir anlayisla dinleme, bireyin kendi nesnelligini (objektifli-
gini) yitirmeden, olaylari, karsisindaki bireyin i¢inde bulundugu durumu
ve onun goriis acisini dikkate alarak dinlemesidir. Bu arada onu elestirmek
ve yargilamaktan kaciilmasi onerilir. Bireyleri en ¢ok tedirgin eden du-
rumlardan biri bagkalar1 tarafindan elestirilmektir. Empatik dinlemede bi-
rey karsisindakini ne dver, ne yargilar ne de suclar ama onu anlamaya ca-
lisir. Bu anlayis insanlarin birbirlerine yaklagsmasina ve aralarinda gergege
dayanan sevginin gelismesine yol agar.

1. Empatik iletisimin Ogeleri

Bireyin karsisindaki bireyle empatik iletisim kurabilmesi igin gerekli
olan 6geleri sOyle siralayabiliriz:

Yukaridaki empati tanimu ii¢ temel 6geden olusmaktadir. Bir kisinin
empati kurmasi i¢in gerekli olan dgeler:

a. Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali,
olaylara onun bakis acis1 ile bakmalidir. Empati kuracak kisi karsisin-
dakinin fenomenolojik alanina girebilmelidir. Her insanin bir fenome-
nolojik alani vardir. Her insan gerek kendisini, gerekse ¢evresini kendi-
ne Ozgii bir bicimde algilar; bu algisal yasanti subjektiftir (kendine 6z-
giidiir). Eger bir insan1 anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis tarzi ile
bakmali, olaylar1 onun gibi algilamaya ve yasamaya calismaliyiz.

b. Empati kurmus sayilmamiz i¢in, karsimizdaki kisinin duygulari-
n1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir. Karsimizdakinin
roliine girerek onun ne diisiindiigiinii algilamamiz bilissel nitelikli bir et-
kinliktir, karsimizdakinin hissettiklerinin aynisini hissetmemiz ise duy-
gusal nitelikli bir etkinliktir. Empati bu iki etkinligi i¢inde tasir.
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c. Empati tanimindaki son 6ge ise empati kuran kisinin zihninde
olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesi davranigidir. Karsi-
mizdaki kisinin duygu ve diislincelerini tam olarak algilasak bile, eger
anladigimizi ona ifade etmezsek empati kurma siirecini tamamlamami-
s1z demektir.*

Nasrettin Hoca eseginden diiser ve aciyla kivranir. Basina toplananlar
“Hemen bir doktor ¢agirin...” diye bagrisirken, Hoca “Bana doktor degil,
esekten diismiis birini bulun...” diye bagirir.

Empatik iletisimin 6gelerinde anlamaya ¢alismak vardir. Olay1 yasa-
mak kavrami, ne tanimin ne de 6gelerin igerisinde ifade edilmemektedir.
Clinkii empatik iletisim, olaylar1 yasamay1 degil anlamay1 6giitler. Anla-
maya calisma egitimle gelistirilebilir.

2. Empatik Basamaklar

a. Senin problemin karsisinda baskalari ne diisiiniir, ne hisseder: Bu
tiir empatik tepki veren kisi genellemeler yapar, felsefi goriislere, atasdz-
lerine bagvurabilir; dinledigi soruna iligkin olarak toplumun, deger yar-
gilar1 agisindan karsidakini elestirir.

b. Elestiri: Dinleyen kisi, sorunu anlatan kisiyi kendi goriisleri agi-
sindan elestirir, yargilar.

c. Akil verme: Ona ne yapmasi gerektigini sdyler.

d. Teshis: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunu anlatan kisiye
teshis koyar. Ornegin “bu durumun sebebi toplumsal baskilardir” ya da
“sen bunu kendine fazla dert ediyorsun” der.

e. Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisin-
de de bulundugunu soyler; “ayni dert benim de basimda’ diye s6ze bas-
lar ve kendi sorununu anlatir.

f. Benim duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygula-
rin1 sozle ya da davranisla ifade eder. “iiziildim” ya da “sevindim” der.

g. Destekleme: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan, onu
anladigini, onu destekledigini belirtir.

h. Soruna Egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler,
konuya iliskin sorular sorar.

49 Dokmen, Iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul 2008.
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1. Tekrarlama: Kendisine iletilen sorunu gerektiginde ileti sahibinin
kullandig1 sozciiklere de yer vererek dzetler; dinledigi kisinin ylizeysel
duygularini1 da yakalayarak yansittig1 bu iletiye ekler.

j. Derin duygular1 anlama: Kendisini empati kurdugu kisinin yerine
koyarak, onun acgikg¢a ifade ettigi ya da etmedigi tim duygularini ve ona
eslik eden diisilincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade eder.

3. Kurum ici Catismalarda Empati

Kurum i¢i ¢aligmalarimizin gereklerini bir memur olarak yerine geti-
rirken; amirlerimizden insan iligkileri, meslek formasyonu ve ahlaki dav-
raniglar olarak kendimize nasil davranilmasini bekliyorsak, diger birey-
lerin amiri oldugumuz diisiincesinden uzaklasmamaliyiz. “igneyi kendi-
ne, cuvaldizi bagkasina batir” esprisiyle emrimizde ¢alisanlarin da amirle-
rimizden bekledigimiz davranislar1 bizden beklediklerini unutmamaliyiz.

Kurum i¢i iletisimlerde altin kural; “Kendine nasil davranilmasini is-
tiyorsan, baskasina dyle davran.” kuralidir. Empatik iletisim iceren platin
kurali ise, “Bagskalarina kendilerine davranilmasini istedikleri gibi davra-
nin” olarak tanimlanmaktadir.

Astlar iistlerin, iistler de astlarin yerine kendilerini koyarak aralarin-
daki mesajlar1 anlamalari, duyumsamalar1 ve bu durumu birbirlerine ilet-
meleri sonucu empatik iletisim kurulmus olacak, boylece ¢alisanlarin mut-
lulugu saglanmig ve bunun dogal sonucu verilen {iriiniin kalitesi de artmis
olacaktir.

Hiyerarsik yapilanma igerisinde, ast-iist iligkileri baglaminda kuru-
lan empatik iletisim, hiyerarsik empatik iletisim bigiminde tanimlanabilir

Kurumsal rollerinin geregini yapmaya ¢alisan iki bireyin, sosyo-
kiiltiirel farkliliklarii ortaya koyup, gereksinimlerini karsilayacak bir ¢o-
ziime ulagtiklar1 zaman, aralarindaki iliskinin gii¢lendigini deneyimler gos-
termistir.

Hiyerarsik agidan empatik iletisimin uygulanmasi kurum disiplinini
zaafa ugratir m1? Kesinlikle hayir!... Empatik iletisimle, bireyler anlama-
ya ¢alisilmaktadir. Anlama basamagindan sonra, gerekli uyarilar yapilmak-
ta ve kurum disiplini korunmaktadir.

Hiyerarsik empatik iletisimin tutum olarak edinilebilmesi i¢in yasan-
t1 ve deneyimler sonucu olusmasi gerekir. Bu yaganti ve deneyimlerin ise,

bir baglangi¢ noktasi olmasi gerekmektedir. Ast-list ve bireylerin birbirle-
riyle olan iligkilerinde verimliligi artirmak ve kurumumuzdan eylem ¢e-
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ligkilerini kaldirmak i¢in giinliik yasamimizda empatik iletigsimi tutum ha-
line getirme ¢aligmalarina hemen baglamaliyiz.

Bireyler arasi iliskilerde, ger¢ek anlamda insana deger vermeyi mer-
kezine alan bir iletisimin kurulmasi, giindemdeki bir¢ok sorun ve kurum
ici iletisim ¢atigmalarinin ¢oziimii olacag diisiiniilebilir.
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EKLER

EK 1: 10.02.2011 tarihli Adalet Bakanhg ile Diyanet Isleri
Baskanh@1 Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini
ve Ahlaki Gelisimlerini Saglamaya Yonelik Isbirligi
Protokolii

Amag

Madde 1- Bu protokoliin amaci, ceza infaz kurumlari ve egitim evle-
rinde bulunan hiikiimlii ve tutuklulara din hizmetleri, ahlaki gelisim ve ma-
nevi rehberlikle ilgili faaliyetleri sunmak suretiyle dini ve ahlaki duygulari-
n1 gelistirerek yeniden topluma kazandirilmalart siirecine katki saglamaktir.

Kapsam

Madde 2- Protokol yukarida belirlenen amag¢ dogrultusunda yapila-
cak isbirliginin esas ve usullerini belirler ve Bagkanlik ile Bakanligin mer-
kez ve tasra teskilatini kapsar.

Tanimlar

Madde 3-Bu protokolde,

Bakanlik: Adalet Bakanligi’n1
Baskanlik: Diyanet Isleri Baskanligi’n

Kurum: Tutukevi, Kapali ve agik ceza infaz kurumu ile ¢ocuk egitim
evi gibi tiim ceza infaz kurumlart ve tutukevlerini ve denetimli serbestlik
ve yardim merkezi sube miidiirliiklerini,

Miiftiiliik personeli:
a) Kurumlarda tam giin esasli gorevlendirilen cezaevi vaizlerini,

b) Dini yiiksek 6grenim gérmiis miiftii, miiftii yardimeisi, sube miidii-
rl, vaiz, din hizmetleri uzmani ve imam-hatipleri,

¢) (a) ve (b) maddelerde anilan kadrolarin herhangi birinden emekli
olup da miiftiiliikk¢e gorevlendirilmesi uygun goriilenleri,
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Din hizmetleri ve ahlaki gelisim faaliyetleri: Din ve Ahlak Bilgisi Der-
sini, dini sohbetleri, ayda en az bir kez verilecek konferans etkinligini,
Kur’an-1 Kerim 6gretimini ve manevi rehberlikle ilgili faaliyetler ile hii-
kiimlii ve tutuklularin dini ve ahlaki gelisimleri i¢in yapilacak benzeri fa-
aliyetleri, ifade eder.

Sorumluluk

Madde 4- Bu Protokol’lin yiiriitiilmesinden taraflar esit derecede so-
rumludur. Protokolde yer alan hiikiimlere islerlik kazandirmak amaciyla;
merkezde Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii ile Diyanet Isleri Bas-
kanlig, tasrada Kurum Miidiirliikleri ile 11 ve Ilce Miiftiiliikleri yetkili ve
sorumludur.

Gorev ve Yiikiimliiliikler

Madde 5- Protokol’iin amacina ulasilabilmesi i¢in taraflarin goérev ve
ylikiimliiliikleri sunlardir:

A- Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiiniin Gorev ve
Yiikiimliiliikleri:

1. Kurum iginde “Adalet Bakanlhigia Bagl Ceza Infaz Kurumlari ve
Tutukevlerindeki Tutuklu ve Hiikiimliilere Verilecek Din ve Ahlak Bilgi-
si Miifredat1” ¢ercevesinde derslerin islenmesine uygun bir yerin dersha-
ne haline getirilmesini saglamak ve imkanlar dl¢iisiinde egitici ara¢ ve ge-
recleri temin etmek,

2. Din hizmetleri, ahlaki gelisim ve manevi rehberlik faaliyetlerinin
belli bir diizen igerisinde yiiriitiilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak,

3. Bu protokol kapsaminda gorevlendirilen personele, ¢alismalari-
n1 amacina uygun ylriitebilmesi i¢in ¢alisma odas1 ve sinif temin etmek,
emniyetli ve huzurlu bir ortamda ¢aligmalari i¢in gerekli tedbirleri almak,

4. Bu protokol kapsaminda gorevlendirilen personelin gerekli gorme-
si ve talebi dogrultusunda, din hizmetleri, ahlaki gelisim ve manevi reh-
berlik faaliyetlerine katilacak hiikiimli ve tutuklularin gruplandirilmala-
rini saglamak,

5. Imkanlar 6lciisiinde, bu protokol kapsaminda gorevlendirilen per-
sonele kurum araclarindan faydalanma imkan1 vermek,

6. Kuruma yeni gelen tutuklu ve hiikiimliilerle bu protokol kapsamin-
da gorevlendirilen personelin goriismesini ve hiikkiimlii gozlem ve sinif-
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landirma formlarinda yer alan “Din” bdliimiiniin ilgili personel tarafindan
doldurulmasini saglamak,

7. Bu protokol kapsaminda gorevlendirilen personelin, kiitiiphanede
bulunan veya kuruma gelen dini kitaplar1 gdzden gecirmesini saglamak.

B-Diyanet Isleri Baskanh@min Gorev ve Yiikiimliiliikleri

1. Kurumlarn biiytikliigi, niteligi ve hiikiimlii/tutuklu sayis1 goz onii-
ne alinarak, kurumlara yeterli sayida dncelikle tam giin gérevli cezaevi va-
izi, buna imkéan olmadig1 durumlarda bu protokoliin ii¢lincii maddesinin
(b) ve (c) fikralarinda belirtilen personelin gorevlendirilmesini saglamak.

2. Tutuklu ve hiikiimliilere dini ve ahlaki bilgiler vermek, bu konular-
daki yanlis bilgileri diizeltmek, dini ve ahlaki duygu ve diisiincelerini ge-
ligtirerek, insan, aile, millet ve vatan sevgisini asilamak i¢in; kurumlarda
din hizmetleri, ahlaki gelisim ve manevi rehberlik faaliyetleri gorevini yii-
rlitmek, istek halinde Kur’an-1 Kerim 6gretimi yapmak, dini giin ve hafta-
larin anlamia uygun anma/kutlama programlarii hazirlamak, dini veci-
belerin yerine getirilmesine yardimci olmak™!,

3. Verilecek olan derslerin iinite alt bagliklarii ayrintili olarak hazir-
layarak kurum idaresine iletmesini temin etmek,

4. Din hizmetleri, ahlaki gelisim ve manevi rehberlik faaliyetlerinde;
konularin se¢imini, hiikiimlii ve tutuklularin 6zellikleri, Adalet Bakanligi-
na Bagli Ceza ve Tutukevlerindeki Tutuklu ve Hiikiimliilere Verilecek Din
ve Ahlak Bilgisi Miifredat Programi ve Milli Giivenlik Kurulu’nun Tavsi-
ye Kararlarini da dikkate alarak yapmak,

5. Hiikiimlii ve tutuklularin idareye verecekleri dilekgeler araciligiyla
dini konulardaki 6zel goriisme taleplerini karsilamak,

6. Kurumlarda bu protokol kapsaminda gorevlendirilen personelin, yil-
da en az bir kez denetimlerinin yapilarak, diizenlenen raporlardan bir 6r-
neginin de Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine ulastirilmasini sag-
lamak,

7. Kiitiiphanede bulunan dini kitaplarin gozden gecirilmesini ve ku-
rumlara yeni gelen dini kitaplarin ilgili personel tarafindan incelenmesi-
ni saglamak,

8. Kurum kiitiiphanelerini Diyanet Isleri Bagkanlig1 ve Diyanet Vak-
f1 yayinlar1 basta olmak iizere Din Isleri Yiiksek Kurulunca tavsiye edilen

1 2011 tarihli Adalet Bakanligi- Diyanet Isleri Baskanlig1 Isbirligi Protokolii, Madde 4/B-2.
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diger faydali dini yayinlar ile imkanlar dlciisiinde {icretsiz olarak destek-
lemek, ayrica kurumlarin istekleri dogrultusunda iicretsiz olarak Diyanet
Takvimi destegi saglamak.

C-Ortak Gorev ve Yiikiimliiliikler

1. Ceza infaz kurumlarinda bu protokol kapsaminda gorevlendirilen
personele Adalet Bakanlig1 Ders ve Ek Ders Saatlerine iligkin Bakanlar
Kurulu Karar1 kapsaminda Adalet Bakanliginca ek ders iicreti 6denir.

2. Bu protokol kapsaminda gorevlendirilen cezaevi vaizleri, ¢caligtiklar
Kurum Midiirligiiniin olumlu goriisii {izerine izinlerini miiftiiliikten alirlar.

3. Bu protokol kapsaminda ceza infaz kurumlarinda gorevlendirilen
personel, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii ile Diyanet Isleri Bas-
kanlig tarafindan diizenlenecek ortak programa uygun olarak hizmet 6n-
cesi egitimden gegirilir ve belirli donemlerde  hizmet i¢i egitime alinir-
lar.

4. Kurs sonunda, kursa katilan personele belge verilir. Hizmet 6nce-
si ve hizmet i¢i egitim kursuna katilan ve belge alan personel, kurumlarda
oncelikli gorevlendirilirler.

Degisiklikler

Madde 6- Taraflardan biri Protokol’de degisiklik onerdigi takdirde,
bu Onerisini yazili olarak kars1 tarafa bildirir. Protokol degisiklikleri, Ceza
ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii ve Diyanet Isleri Baskanligi'nca ger-
ceklestirilir.

Yiiriirlik

Madde 7- Bu protokol imzalandig giin yiiriirliige girer. Protokol siire-
siz imzalanmustir. Yiriirlikten kaldirilmasina taraflar birlikte karar verirler.
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ANKARA, 10.02.2011
Ahmet KAHRAMAN
Prof. Dr. Mehmet GORMEZ

Adalet Bakanlig1 Miistesar1
Diyanet Isleri Baskan
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EK 3: Ders ve Ek Ders Saatlerine iliskin Bakanlar Kurulu
Karar

Adalet Bakanhgi Ders ve Ek Ders Saatlerine
iliskin Bakanlar Kurulu Karar

Karar Sayis1 : 2007/12226

Ekli “Adalet Bakanlig1 Ders ve Ek Ders Saatlerine Iliskin Karar’m
yiriirliige konulmasi; Adalet Bakanliginin 16/5/2007 tarihli ve 41771 sa-
yilt yazist lizerine, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 89 uncu mad-
desine gore, Bakanlar Kurulu’nca 21/5/2007 tarihinde kararlastiriimistir.

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Kararin amaci; Adalet Bakanliginin merkez ve
tasra teskilat1 biinyesinde diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile Ceza
ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine tahsis edilen kadrolarda gorev yapan
yonetici, 6gretmen, kadrolu egitim uzmani ve diger gorevlilerin aylik ve
ek ders lcreti karsiliginda okutacaklar1 ve okutmus sayilacaklari haftalik
ders saatlerinin sayisini, ders gorevi alacaklarin niteliklerini ve diger hu-
suslara iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Karar; Adalet Bakanliginin merkez ve tasra teski-
lat1 blinyesinde diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile Ceza ve Tev-
kifevleri Genel Midiirligiinde uygulanan egitim, 6gretim, denetim, goze-
tim ve iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Karar; 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Me-
murlart Kanununun 89 uncu maddesi; 13/12/2004 tarihli 5275 sayili1 Ceza
ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanunun 70, 75, 76 ve 88 inci
maddeleri; 14/6/1973 tarihli 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 2,
7 ve 40 inc1 maddeleri ve 3/7/2005 tarihli ve 5402 sayili Denetimli Serbest-
lik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullar1 Kanununun verdigi yetki-
ye dayanilarak hazirlanmustir.
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Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu Kararda gegen;

a) Aylik karsilig1 ders gorevi: Kurumda ders gorevi verilen kadrolu
egitim uzmani ve 6gretmenlerin aylik karsiliginda okutmak zorunda ol-
duklar ders saatlerini,

b) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

¢) Denetim ve gozetim: Siipheli, sanik, tutuklu ve hiikiimliilerin yii-
kiimliiliikklerine uyup uymadiklarimin belirlenmesi i¢in toplum iginde izlen-
meleri ve toplumla biitiinlegsmeleri acisindan ihtiya¢ duyduklart her tiirlii
hizmet, program ve kaynaklarin tespit edilmesi, haklarinda rapor diizen-
lenmesi, goriisme yapilmasi, psiko-sosyal miidahale ve rehberlik amaciy-
la kurum iginde ve kurum diginda yapilan ¢aligmalari,

¢) Ders niteliginde iyilestirme gorevi: Ceza ve infaz kurumlarinda go-
rev yapan yonetici, rapor hazirlama yetkisi verilen personel, egitim serti-
fikali kurum personeli ve meslek elemanlarinin yonetim, egitim, 6gretim,
psiko-sosyal ¢alismalar, rehberlik, denetim ve gozetim gibi etkinlikleri ile
benzeri hizmetleri karsilig1 verilen haftalik ticretli ek ders saatlerini,

d) Egitici ve dgretici: Ogretmen ve egitimci, emekli gretmen ve 6g-
retmen aday ile fakiilte veya yiiksekokul mezunu Diyanet sleri Bagkanli-
&1 personelini, 6zel ve resmi kuruluslarin usta, teknisyen ve miithendis gibi
egitici ve 0gretici personelini, serbest calisan sanatkar, zanaatkar ve mes-
lek sahibini,

e) Egitim sertifikali kurum personeli: Ceza ve Tevkifevleri Genel Mii-
diirligii tarafindan diizenlenen egitim semineri sonucunda basarili olarak
sertifika almaya hak kazanan ve kurumda bulunan hiikiimlii ve tutuklula-
ra yonelik olarak uygulanan psikolojik miidahale programlar ile iyilestir-
me, egitim ve 6gretim ¢aligmalarinda kurum miidiirii tarafindan gorevlen-
dirilen kurum personelini,

f) Ek ders gorevi: Kurumda ders gorevi verilen kadrolu egitim uzma-
n1 ve dgretmenlerin aylik karsiligi ders gorevi disinda okuttuklar1 dersler
ile bu Karar uyarinca gorevlendirilenlerden aylik karsilig1 ders gorevi bu-
lunmayanlarin okuttuklari her tiirlii dersleri,

g) Hizmet ici egitim faaliyetleri: Adalet Bakanligi Hizmet I¢i Egitim
Y onetmeligi hiikiimlerine gore yiiriitiilen hizmet ici egitim etkinlikleri ile
kurs ve seminerleri,
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g) lyilestirme faaliyetleri: Kurumda uygulanan rehabilitasyon prog-
ramlari, danigma, rehberlik ve meslegin icrasi i¢in ylriitiilen her tiirli pro-
je ve faaliyetler ile sugtan zarar goren, siipheli, sanik, hiikiimlii ve tutuklu-
larin dogru se¢im yapmalarini, topluma uyum saglamalarini ve etkili prob-
lem ¢ézmelerini saglamak icin yapilan yardim ve yol gosterme hizmetle-
rini, ¢cevre kosullarindan dogan maddi, manevi ve sosyal ihtiyaglarin gi-
derilmesini, sosyal sorunlarin 6nlenmesini ve ¢oziimlenmesini amaglayan
sistemli ve programli hizmetleri,

h) Kadrolu egitim uzmani ve 6gretmen: Kurumda gorevli kadrolu egi-
tim uzmani ve 6gretmenti,

1) Kurum: 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkin-
da Kanunun 8 ila 15 inci ve 104 iincii maddeleri ile 5402 sayil1 Denetim-
li Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullart Kanununun 8 ve
10 uncu maddelerinde belirtilen kurumlari,

1) Meslek elemani: Kurumda kadrolu olan veya diger kurumlardan go-
revlendirilen psikolojik danigman ve rehberlik uzmani, uzman tabip, tabip,
dis tabibi, psikolog, sosyolog, egitim rehberi, cocuk gelisimcisi, pedagog,
cocuk egitimcisi, sosyal ¢aligmaci ve saglik memurunu,

j) Rapor: Sorusturma, kovusturma, kovusturma sonrasi ve saliverilme
sonrast evrelerde siipheli, sanik veya hiikiimliilerin, denetim, gozetim ve
tyilestirilmeleri amaciyla denetimli serbestlik gorevlilerince diizenlenen
sosyal arastirma raporu, sosyal inceleme raporu, saliverilme dncesinde dii-
zenlenecek rapor, denetim plani, denetim raporu adli belgeleri,

k) Rapor hazirlama yetkisi verilen personel: Ceza ve Tevkifevleri Ge-
nel Midiirligi tarafindan diizenlenen egitim semineri sonucunda basgari-
I1 olarak sertifika almaya hak kazanip sube miidiirii tarafindan rapor ha-
zirlama yetkisi verilen en az lise mezunu denetimli serbestlik personelini,

1) Ucretli ek ders gérevlisi: Kadrolu egitim uzmani ve gretmen bu-
lunmayan dersler veya ihtiyaca binaen herhangi bir dersin 6zel bilgi ve uz-
manlik isteyen konular1 i¢in ek ders ticreti karsiliginda gorevlendirilen {ini-
versite 0gretim elemanlari, yiiksekogrenim gérmiis Kurum personeli ile di-
ger kamu idarelerinin personeli ve serbest meslek mensuplarini,

m) Yaygin egitim programlari: Okuma ve yazma, yetiskin ikinci ka-
deme egitimi basari, meslek egitimi, acik ilkogretim okulu, agik 6gretim
lisesi, acik dgretim fakiiltesi ve dgrenci se¢me siavlarina hazirlik kurs-
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larini, koruma kurullarinca uygun goriilen proje kapsaminda verilen mes-
lek kurslarini,

n) Yonetici: Kurumda gorev yapan birinci miidiir, egitim sertifikali
ikinci mudiir ve idare memuru, sube miidiirii ve sefi ifade eder.

IKiNCI BOLUM
Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri
MADDE 5 — (1) Bu Karar uyarinca Bakanlik merkez ve tasra teskila-
t1 blinyesinde agilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde;

a) Yiiksekdgrenimli Bakanlik personeline; giinde (5), haftada (25) ve
yilda (300) saati,

b) Yiiksekdgrenimli diger kamu kurum ve kuruluglarindan goérevlen-
dirilecek personele, haftada (15) saati,

¢) Universite dgretim elemanlarma, 11/10/1983 tarihli ve 2914 say1-
I1 Yiiksekogretim Personel Kanununda belirtilen zorunlu ve istege bag-
11 ek ders saatini,

¢) Egitim ve 6gretim hizmetleri sinifina dahil personele, caligmakta
olduklar1 kurumun ek ders gorevi ile ilgili mevzuatinda belirtilen zorunlu
ve istege bagl ek ders saatini,

d) Uzerinde resmi gorev bulunmayanlara, haftada (15) saati asmaya-
cak sekilde ve egitim programlarinda yer alan konularda gerekli bilgi, be-
ceri ve 0gretme yetenegine sahip olanlara fiilen derse girmeleri kaydiyla
ek ders gorevi verilebilir.

(2) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde, yonetici ve yonetici yardimcist
olarak gorevlendirilenlerin, fiilen yerine getirdikleri ders gdrevleri harig,
bu gorevleri ek ders gorevinden sayilmaz.

(3) Bu maddede aranan nitelikleri tasiyanlardan kendilerine ek ders
gorevi verilecekler; Bakanlik merkez teskilati biinyesindeki hizmet i¢i egi-
tim faaliyetlerinde Bakan onay1, tasra teskilati blinyesindeki hizmet i¢i egi-
tim faaliyetlerinde ise ilgili genel miidiirliik onay: ile tespit edilir. Bu fa-
aliyetler i¢in alinacak onayda ders gorevi verilen personelin adi, unvani,
girecekleri dersler ile saat sayisi ve ilgili mevzuat uyarinca 6denecek ek
ders ticret miktar1 belirtilir.
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UCUNCU BOLUM
Ders ve Ek Ders Gorevi ile Ilgili Hiikiimler

Kadrolu egitim uzmam ve 6gretmenlerin ders ve ek ders
gorevi saatleri

MADDE 6 — (1) Bakanliga bagli kadrolu egitim uzmani ve 6gretmen-
ler; egitim, 0gretim, iyilestirme ile denetim ve gozetim faaliyetlerini yii-
rliitmek tizere aylik karsiligi olarak haftada (18) saat ders okutmak zorun-
dadir. Bunun disinda kendilerine kurumda yaptiklari aksam ve hafta sonu
calismalar1 da dahil (22) saati zorunlu olmak tizere, haftada (24) saate ka-
dar ek ders gorevi verilebilir.

(2) Bakanligin merkez ve tasra teskilatinda ayni amagla kadrolu veya
gecici olarak gorevlendirilen egitim uzmani ve 6gretmenlere, bu Karar cer-
cevesinde (22) saati zorunlu olmak iizere, haftada (24) saate kadar ek ders
gorevi verilebilir.

Ek ders gorevi alacak Kkisiler
MADDE 7 — (1) Kurumda;

a) Bakanlik merkez tegkilatinda ve kurumda gorevli yonetici, kadrolu
egitim uzmani, 6gretmen, meslek elemani, rapor hazirlama yetkisi verilen
personel ile egitim sertifikali kurum personeli,

b) Is ve meslek, sinavlara hazirlik, beden egitimi ve spor kurslar1 gibi
hiikkiimlii ve tutuklularin egitim, 6gretim ve iyilestirilmelerinde etkili ola-
bilecek kurslarda Milli Egitim Bakanligi mevzuati uyarinca gorevlendiri-
len kurum personeli,

c) Yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli 6gretim elemanlari,

¢) Resmi gorevi bulunmayanlardan veya resmi kurumlardan gérevlen-
dirilecek egitici ve dgreticiler ile meslek elemanlari,

d) Milli Egitim Bakanligina bagh 6rglin ve yaygin egitim kurumla-
11 6gretmenleri,

e) Fakiilte veya yiiksekokul mezunu Diyanet Isleri Baskanlig1 perso-
neli,

f) Hikiimli ve tutuklularin egitim, 6gretim ve iyilestirilmesinde etkili
olabilecek kurslarda Milli Egitim Bakanligi mevzuati uyarinca gorevlen-
dirilecek egitici ve ogreticiler,

ek ders gorevi alabilir.
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(2) Bu maddede aranan nitelikleri tasiyanlardan kendilerine ek ders
gorevi verilecekler; ilgisine gore genel miidiir veya valilik onayi ile tespit
edilir. Alinacak onayda ek ders gorevi verilen personelin adi, unvani, gire-
cekleri dersler ile saat sayis1 belirtilir.

Resmi gorevi bulunmayanlardan ek ders gorevi alacaklarda
aranacak nitelikler

MADDE 8 — (1) Resmi gorevi bulunmayanlardan, Kurumda ek ders
gorevi alacak kisiler; boliict, irticai ve yikici faaliyetlerle ilgisi olmayan,
Atatiirk ilkelerine, Anayasaya ve kanunlara bagl, diiriist, tecriibeli, bilgi-
li, tutum ve davranislariyla hiikiimlii ve tutuklular1 olumlu etkileyebilecek
ve 0rnek olabilecek kimseler arasindan, egitim ve 6gretim programlarinda
yer alan konularda gerekli bilgi, beceri ve 6gretme yetenegine sahip olan-
lar secilerek gorevlendirilir.

Kurum disindan gorevlendirilecek Kisilerin ek ders gorevi
saatleri

MADDE 9 — (1) Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan, Milli Egitim Ba-
kanligina bagl 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarindan egitim-6gretim fa-
aliyetlerini yiiriitmek iizere kurumda tam giin calistiriimakla gorevlendiri-
len 6gretmenlere, 6 nc1 maddenin birinci fikrast hitkmiine gore ek ders go-
revi verilir. Milli Egitim Bakanligia bagl 6rgiin ve yaygin egitim kurum-
larindan 6gretmen temin edilemedigi takdirde lizerinde resmi gorev bu-
lunmayanlardan tam giin ¢alistirilmak iizere ceza infaz kurumlarinda ge-
nel midiirliik, denetimli serbestlik sube miidiirliiklerinde ise sube miidiirii
tarafindan gorevlendirilen 6gretmen adaylarina veya emekli 6gretmenlere
haftada (40) saate kadar ek ders gorevi verilebilir.

(2) Kurumda okuma yazma, yetiskin ikinci kademe egitimi basari, agik
dgretim programlari smavlarina ve Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merke-
zi tarafindan yapilan simavlara hazirlik, is ve meslek egitimi, beden egiti-
mi ve spor, halk oyunlari, miizik, resim-is vb. kurslari ile iyilestirme faa-
liyetlerini uygulamak {izere;

a) Resmi gorevi bulunmayanlardan gorevlendirilecek egitici ve 6gre-
ticilere fiilen derse girmeleri kaydiyla, aksam ve hafta sonu ¢alismalar1 da-
hil olmak tizere haftada (40) saate kadar,

b) Kamu kurum ve kuruluslarindan goérevlendirilecek egitici ve 6gre-
ticilere fiilen derse girmeleri kaydiyla, kendi kurumlarindan aldiklar1 ek
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ders saati disinda aksam ve hafta sonu ¢aligmalar1 dahil olmak iizere haf-
tada (10) saate kadar,

c) Istekli hiikiimlii ve tutuklulara Adalet Bakanlig1 Din ve Ahlak Bil-
gisi Miifredat Programina gore uygulanan dersler i¢in gérevlendirilen, Di-
yanet Isleri Baskanligina bagl fakiilte veya yiiksekokul mezunu miiftiiliik
personeli ile din ve ahlak bilgisi dersi 6gretmenlerine, fiilen derse girme-
leri kaydiyla aksam ve hafia sonu ¢alismalar: dahil olmak iizere giinde (2),
haftada (14) saate kadar,

Kararnamenin bu maddesi, Karar Sayisi : 2011/1355 sayih karar-
la asagidaki sekilde degistirilmistir:

Ekli “Adalet Bakanlig1 Ders ve Ek Ders Saatlerine Iliskin Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair Karar”m yiiriirliige konulmasi; Adalet Ba-
kanliginin 3/12/2010 tarihli ve 1025 sayili yazis1 lizerine, 657 sayili Dev-
let Memurlar1 Kanununun 89 uncu maddesine gore, Bakanlar Kurulu’nca
24/1/2011 tarihinde kararlastirilmistir.

MADDE 1 —21/5/2007 tarihli ve 2007/12226 sayili1 Bakanlar Kurulu
Karar ile ytirtirliige konulan “Adalet Bakanlig1 Ders ve Ek Ders Saatlerine
Iliskin Karar”m 9 uncu maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendinde yer alan
“giinde (2), haftada (14)” ibaresi “haftada (24)” seklinde degistirilmistir.

MADDE 2 — Maliye Bakanlig1 ve Sayistay’in goriisleri alinarak ha-
zirlanan bu Karar, yayimi tarihinde yiirtirliige girer.

MADDE 3 — Bu Karar1 Adalet Bakani yiiriitiir.?

¢) Is ve meslek, sinavlara hazirlik, beden egitimi ve spor kursu gibi
hiikiimli ve tutuklularin egitim, 6gretim ve iyilestirilmesinde etkili olabi-
lecek kurslarda Milli Egitim Bakanlig1 mevzuati uyarinca gorevlendirilen
kurum personeline fiilen derse girmeleri kaydiyla aksam ve hafta sonu ¢a-
ligmalar1 dahil olmak tlizere haftada (24) saate kadar,

d) lyilestirme faaliyetlerini gergeklestirmek iizere, resmi gdrevi bu-
lunmayanlardan gorevlendirilecek meslek elemanlarina fiilen gorev yap-

tiklar1 siire ile sinirlt olmak {izere, haftada (24) saate kadar ek ders gore-
vi verilebilir.

Ders niteliginde iyilestirme gorevi

MADDE 10 - (1) Kurumda fiilen gorev yapan yonetici, rapor hazir-
lama yetkisi verilen personel, egitim sertifikali kurum personeli ve meslek

2 Resmi Gazete, 13 Subat 2011, say1: 27845.
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elemanlariin kurumdaki her tiirlii egitim-6gretim, denetim ve gozetim fa-
aliyetleri, yonetim, iyilestirme ¢alismalari, danigma, rehberlik ve rehabili-
tasyon hizmetleri gibi gérevlerinden;

a) Kurumda fiilen gérev yapan yonetici ve meslek elemanlarinin haf-
tada (15) saati,

b) Kurumda fiilen gérev yapmak iizere Bakanlik veya diger kamu ku-
rum ve kuruluslarindan ayni amagla gecici gorevle gorevlendirilen mes-
lek elemanlarinin, fiilen gorev yaptiklari siire ile sinirli olmak tizere, haf-
tada (15) saati,

c) Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigliniin merkez teskilatinda ayni
amagla gorevlendirilen kadrolu meslek elemanlarinin, haftada (15) saati,

¢) Rapor hazirlama yetkisi verilen personel ile egitim sertifikali ku-
rum personelinin haftada (10) saati ders niteliginde iyilestirme gorevi sa-
yilir ve fiilen gérev yapma karsiliginda ek ders ticreti 6denir.

DORDUNCU BOLUM
Ortak Hiikiimler

Ders gorevinin yapilmis sayilacag haller

MADDE 11 — (1) Bu Karar kapsaminda yer alan egitim uzmani ve 6g-
retmenler ile bu Kararin 10 uncu maddesinde sayilanlardan hizmet i¢i egi-
tim faaliyetleri nedeniyle Kurum veya il disinda gegici olarak gorevlendi-
rilenler; bu gorevleri siiresince, aylik karsiligi ders, ders niteliginde iyiles-
tirme gorevi ile gorevlendirildikleri tarihte kendilerine verilmis ek ders go-
revleri var ise, bu gorevlerini yapmis sayilirlar ve buna iliskin ek ders tic-
retleri gorev yaptiklart birimler tarafindan 6denir.

Sinav tcreti

MADDE 12 — (1) Egitim uzman1 ve 6gretmenler; sinav salonlarini dii-
zenlemek, hiikiimlii ve tutuklularin sinavda hazir bulundurulmalarini sag-
lamakla ytikiimliidiir. Egitim uzmani1 ve 6gretmenlerden mesai saatleri di-
sinda yapilan her bir acgik ilkdgretim okulu ve agik 6gretim lisesi sinav otu-
rumunda fiilen gorev alanlara (6) saat ek ders ticreti 6denir. Kadrolu egi-
tim uzmani veya 0gretmen bulunmadig1 veya sayisi yeterli olmadigi du-
rumlarda, her sinav salonunda bir kisi olmak iizere, egitim ve iyilestirme
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faaliyetlerinde gorevlendirilen kurum personelinden s6z konusu sinavlar-
da fiilen gbrev yapanlara anilan smav ticreti ayn sekilde 6denir.

(2) Bu Kararm 9 uncu maddesinin ikinci fikrasinda sayilan ve simav
yapilmasi gereken kurslarda, kurs sonu bitirme sinavlarinda fiilen gorev
yapanlara, her bir sinav oturumu i¢in (6) saat ek ders iicreti 6denir. Kurs
bitirme siavinin hem teorik hem de uygulamali olarak yapilmasi gereken
hallerde ise her bir sinav i¢in ayri olmak {izere fiilen gérev yapanlara (6)
saat ek ders {icreti 6denir.

(3) Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonucunda sinav yapilmasi halinde
bu madde kapsaminda sinav ticreti 6denmez.

Ek ders birim iicreti ve gorevin fiilen yapilmasi

MADDE 13 — (1) Bu Karar kapsaminda kendilerine ek ders grevi ve-
rilenler ile verilmis sayilanlara, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
176 nc1 maddesi uyarinca ek ders iicreti ddenir.

(2) Bu Karar kapsamindaki personele ek ders ticreti denebilmesi i¢in,
ek ders gorevinin fiilen yapilmis olmasi, ek ders gérevinden sayilan veya
ek ders gorevinin yapilmis sayilacagi haller bakimindan ise bu Kararda be-
lirlenen kosullarin olusmas sarttir. Ek ders 6demelerinden harcama yetki-
lisi, 6deme emri belgesini diizenleyen gerceklestirme gorevlisi ve bu Ka-
rarda belirtilen esas ve usuller cer¢cevesinde ek ders gorevinin gerceklesti-
gine iliskin belgeyi diizenleyen ve onaylayan diger gergeklestirme gorev-
lileri miiteselsilen sorumludur.

(3) Yapilan inceleme sonucunda ek ders gorevi fiilen yapilmadan ve
gerekli kosullar olugsmadan 6dendigi anlasilan ek ders iicretleri ilgililerden
yasal faizi ile birlikte geri alinir.

(4) Bu Karar uyarinca 6denen ek ders iicretleri, her ne sekilde olursa
olsun izinli ve raporlu olunan siirelerde 6denmez.

Anlasmazhklarin karara baglanmasi

MADDE 14 - (1) Bu Kararin uygulanmasinda ortaya ¢ikacak anlag-
mazliklar, Adalet Bakanlig1 ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ortaklasa ka-
rara baglanir.

Yiiriirliikten kaldirma

MADDE 15 — (1) Bu Kararn yiriirliige girdigi tarihten itibaren
23/8/1983 tarihli ve 83/6991 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla ytirtirlii-
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ge konulan Adalet Bakanlig1 Ders ve Ek Ders Ucretlerine Iliskin Karar ile
10/12/1986 tarihli ve 86/11288 sayili Bakanlar Kurulu Karartyla ytirtirlii-
ge konulan Adalet Bakanligina Bagli Adalet Meslek Liselerinde Gorevli
Ogretmen ve Yoneticiler ile Hizmetigi Egitim, Kurs ve Seminerlerde Go-
revlendirilenlerin Ucretli Ders Saatlerine Dair Esaslar yiiriirliikten kaldi-

rilmistir.

Yiirirlik

MADDE 16 — (1) Maliye Bakanlig1 ve Sayistayin goriisii alinarak ha-
zirlanan bu Karar, yayimi tarihinde yiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17 — (1) Bu Karar1 Adalet Bakan yiirtitiir.

EK 4: Ceza infaz Kurumlarimin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Kanun ve Tiiziik’iin Tlgili
Maddeleri

Ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazinda gozetilecek temel
ilkeler

MADDE 4 — (1) Ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazina iliskin ku-
rallar hitkiimliilerin 1rk, dil, din, mezhep, milliyet, renk, cinsiyet, dogum,
felsefl inang, milli veya sosyal koken ve siyasi veya diger fikir yahut dii-
siinceleri ile ekonomik giicleri ve diger toplumsal konumlar1 yoniinden
ayirim yapilmaksizin ve hi¢bir kimseye ayricalik taninmaksizin uygula-
nir. Ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazinda zalimane, insanlik dis1, aga-
gilayict ve onur kirict davraniglarda bulunulamaz.

(2) Ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazi ile ulasilmak istenilen temel
amag, oncelikle genel ve 6zel 6nlemeyi saglamak, bu maksatla hiikiimlii-
niin yeniden sug islemesini engelleyici etkenleri giiclendirmek, toplumu
suca kars1 korumak, hiikiimliiniin; yeniden sosyallesmesini tesvik etmek,
iiretken ve kanunlara, nizamlara ve toplumsal kurallara saygili, sorumlu-
luk tastyan bir yagsam bi¢imine uyumunu kolaylagtirmaktir.

(3) Mahkimiyet hiikiimleri kesinlesmedik¢e infaz olunmaz.

(4) Mahkeme kesinlesen ve yerine getirilmesini onayladig1 ceza ve
giivenlik tedbirine iligkin hiikmii Cumhuriyet bagsavciligina gonderir. Ke-
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sinlesen mahkiimiyet kararlarinin infaz1 Cumhuriyet savcisi tarafindan iz-
lenir ve denetlenir.

a) Cumhuriyet bagsavcisi veya gorevlendirecegi Cumhuriyet savcei-
s1; kurumun mevzuata gére yonetilmesini ve infaz hizmetlerinin temel in-
san haklarina uygun olarak yerine getirilmesini ister ve denetler. Gorlis ve
onerilerini denetleme defterine yazar, gerekli gérdiigli durumlarda Bakan-
liga bilgi verir.

b) Kurumda ¢alisan tiim gorevliler Cumhuriyet bagsavcisinin veya
gorevlendirecegi Cumhuriyet savcisinin istedigi her tiirlii bilgiyi vermek-
le yiikiimlidiir.

Tyilestirmede basari olciitii

MADDE 6 — (1) Hapis cezalariin infazinda iyilestirme amacini gii-
den programlarin basarisi, hiikiimliilerin elde ettikleri yeni tutum ve be-
cerilerle orantili olarak &lgiiliir. Bunun i¢in iyilestirme ¢abalarina yonelik
olarak hiikiimliiniin istekli bulunmasi tesvik edilir.

(2) infaz, hapis cezasinin zararli etkisini miimkiin oldugu 6lciide azal-
tacak, hiikiimliiniin saglhigini ve kisiligine olan saygisin1 korumasini sag-
layacak anlayis dogrultusunda diizenlenecek programlar, usiller, araglar-
la yerine getirilir.

Kiiltiir ve sanat etkinliklerine katilma, ifade 6zgiirliigii

MADDE 85 — (1) Kurumlarda, olanaklar elverdigince, kiiltiiriin ve
sanatin ¢esitli dallarini temsil eden programlar hazirlanir ve hitkkiimliilerin
bunlara katilmalar1 hususundaki ustller diizenlenir. Bu programlarin temel
hedefi, hitkiimliilerin ifade yeteneklerini gelistirmelerini ve bilgilerini ar-
tirmalarini saglamaktir.

(2) Kurumun kiiltiir ve sanat programlari, ulusal, yerel ve kiiltiirel de-
gerler de dikkate alinarak Bakanlik¢a belirlenen esaslara gore, kurumun en
iist amiri tarafindan diizenlenir. Bu maksatla Devletin kiiltiir ve sanat isle-
riyle gorevli kuruluslar1 gerekli yardimlari yaparlar.

(3) Hiikiimliler ifade 6zgiirliigii ¢ergcevesinde yayin etkinliklerinde
bulunabilirler. Ancak, bunun i¢in hiikiimliiniin kurumda bulunan ¢alisma
esaslarini belirten kosullara, kurumun fiziki ortamina ve i¢ giivenligine uy-
gun hareket etmesi zorunludur.
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Kiitiiphaneden yararlanma

MADDE 86 — (1) Kurumlarda, kurumun biiytikligiine gore, kiitiip-
hane veya kitaplik olusturulur. Kiitiiphanelerde veya kitapliklarda veri-
len derslere kaynaklik edecek kitaplarin yani sira olanaklar 6l¢iistinde hii-
kiimliilerin bos zamanlarin1 degerlendirmelerini, okuma aliskanlig1 edin-
melerini ve kiiltlir bakimindan ufuklarini gelistirmelerini saglayacak ki-
taplar da bulundurulur.

(2) Hiikiimliiye kurum kiitiiphanesinden yararlanma imkan verilir.
(3) Bu hizmet, gezici kitapliklarla da yerine getirilebilir.

(4) Hiklimliilerin kurumlarda bulunan kiitiiphane ve kitapliklar ile
gezici kitapliklardan yararlanma esas ve usulleri yonetmelikle belirlenir.

Siireli veya siiresiz yayinlardan yararlanma hakki

MADDE 87 — (1) Hiikiimlii, mahkemelerce yasaklanmamig olma-
st kosuluyla siireli ve siiresiz yayimnlardan bedelini ddeyerek yararlanma
hakkina sahiptir.

(2) Resmi kurumlar, {iniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar1 ile mahkemelerce yasaklanmamis olmasi kosuluyla Bakanlar
Kurulunca vergi muafiyeti taninan vakiflar ve kamu yararina ¢aligan der-
nekler tarafindan ¢ikartilan gazete, kitap ve basili yayilar, hiikiimliilere
iicretsiz olarak ve serbest¢e verilir. Egitim ve 6gretimine devam eden hii-
kiimliilerin ders kitaplar1 denetime tabi tutulamaz.

(3) Egitim kurulunca, kurum giivenligini tehlikeye diisiirdiigli veya
miistehcen haber, yazi, fotograf ve yorumlari kapsadigi tespit edilen yayimn
hiikkiimliiye verilmez.

Hiikiimliiniin radyo, televizyon yayinlari ile internet
olanaklarindan yararlanma hakki

MADDE 90 - (1) Hik{imlii, kurumlarda merkezi yayin sistemi bu-
lundugu takdirde bu sisteme bagh olarak radyo ve televizyon yayinlarini
izleme hakkina sahiptir.

(2) Merkezi yayin sistemi bulunmayan kurumlarda, yararli olmayan
yayinlarin izlenmesini ve dinlenmesini engelleyecek dnlemler alinmak
suretiyle bagimsiz anten kullanilarak televizyon ve radyo izlenmesine ve
dinlenmesine izin verilir. Bu cihazlar, bedeli kendisi tarafindan 6denmek
kosuluyla hiikiimlii adina kurumca satin alinir. Her ne bi¢imde olursa ol-
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sun disardan gelenler tarafindan getirilen radyo, televizyon ve bilgisayar-
lar kuruma alinmaz.

(3) Kapali ve agik kurumlar ile cocuk egitimevlerinde ancak, egitim ve
iyilestirme programlari ¢ergevesinde kurum yonetimince belirlenen yerler-
de gorsel ve isitsel egitim ara¢ ve gereclerinin kullanimina izin verilebilir.
Egitim ve iyilestirme programlar gerekli kildig1 takdirde denetim altinda
internetten yararlanilabilir. Hiikkiimli, odasinda bilgisayar bulunduramaz.
Ancak, Bakanligin uygun gérmesi halinde egitim ve kiiltiirel amagl ola-
rak bilgisayarin kuruma alinmasina izin verilebilir.

(4) Bu haklar, idare ve gdzlem kurulu karari ile tehlikeli hiikiimlii ol-
duklar1 saptananlar veya orgiit mensubu hiikiimliiler bakimindan kisitla-
nabilir.

(5) Isledigi sugun nitelik ve islenis bi¢imi gdz dniine alindiginda, top-
lum i¢in ciddi bir tehlike olusturan, kurumdaki tutum ve davraniglariyla,
su¢ islemek amaciyla kurulan silahli 6rgiitiin yoneticiligini yapmaya de-
vam eden, bu konuda herhangi bir yontemle, kurum i¢i veya disindaki ki-
silere talimat veya mesaj veren hiikiimliilerin, idare ve gézlem kurulu ka-
rartyla televizyon yayinlarini izlemesine ve bilgisayar ile internetten ya-
rarlanmasina izin verilmez.

Disaridan gonderilen hediyeleri kabul etme hakki

MADDE 92 — (1) Kapali kurumlardaki hiikiimlii, mensup oldugu di-
nin bayram giinlerinde, yilbasinda ve niifus kaydinda belirtilen dogum
giinlerinde disardan gonderilen ve kurum giivenligi i¢in tehlikeli olmayan
hediyeyi, asagida belirtilen esaslar dahilinde kabul etme hakkina sahiptir:

a) Hiikiimli hediye olarak ancak kitap veya giyim esyasi kabul ede-
bilir,

b) Hediye, ziyaret¢i tarafindan verilebilecegi gibi posta veya kargo
yolu ile de gonderilebilir,

¢) Gonderilen esya, giivenlik kontroliinden gegirilir,

d) Kurumlarda bu amacla “Hediye Kayit Defteri” tutulur. Bu defterde;

1. Hediye olarak gonderilen esyanin nitelikleri ve miktari,

2. Hediyenin kuruma gdnderilis, gelis ve hiikiimliiye teslim tarih-
leri,
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3. Hediyeyi gonderenin, alicinin veya getirenin kimlik bilgileri,
posta veya kargo yoluyla gelmediyse getirenin imzasi,

4. Hediyenin hiikiimlii tarafindan teslim alindigina ve teslim edil-
digine dair hiikiimlii ve gérevli memurun imzasi bulunur.

(2) Kisi, kurum veya kuruluslar tarafindan hiikiimliilere dagitilmak
iizere disaridan toplu olarak getirilen veya gonderilen hediyelerin dagiti-
minda Cumhuriyet bassavciliginin izni aranir.

(3) Bir kisiden aym tarih i¢in bir kez hediye kabul edilebilir.

(4) Kurumda annesiyle birlikte kalan ¢ocuklara, durumlarina uygun
gida maddesi, ihtiyaca uygun esya ile kuruma girmesi yasak olan esyala-
rin oyuncaklar1 hari¢ olmak iizere diger oyuncaklar hediye olarak gonde-
rilebilir veya verilebilir.

(5) Hediye edilecek esyanin tahmini degeri hiikiimliilerin haftalik ola-
rak yanlarinda bulundurabilecekleri ve Bakanlik¢a genelge ile belirlenen
miktardan fazla olamaz.

(6) Agik kurumlar ile ¢ocuk egitimevlerinde barindirilan hiikiimliile-
re gonderilecek hediyelerin cins ve miktar1 kurum mudiirii tarafindan be-
lirlenir.

Din ve vicdan ozgiirliigii

MADDE 93 — (1) Hiikiimlii, kurumda, mensup bulundugu dinin iba-
detlerini, diizeni bozmayacak ve c¢alismay1 engellemeyecek bi¢cimde ser-
bestce yerine getirebilir ve ibadette kullanilan esyayi, dini yasami baki-
mindan zorunlu olan kitap ve eserleri temin ve bulundugu yerlerde muha-
faza edebilir.

(2) Hiikiimliiniin, mensup bulundugu dinin gorevlilerince ziyaret edil-
mesine ve onlarla iletisim kurmasina, kurum giivenligini tehlikeye diistir-
memek kosuluyla izin verilir.?

Egitim ve 6gretimin tanimi ve amaci

MADDE 104 — (1) Kurumlarda egitim ve 6gretim; hiikiimlilye yeni
ve olumlu davraniglar kazandirmay1 hedefleyen ve bu amaci gergeklestir-
mek tizere beden, zihin, ahlak ve duygu bakimimdan dengeli ve saglikli bir
bicimde gelismis bir yapiya, 6zgiir ve bilimsel diisiinceye, genis bir diin-
ya goriigiine sahip, insan haklar1 ve onuruna saygili, yapici, yaratici ve ve-

3 Bkz. Ceza ve Giivenlik Tebdirlerinin infazi Hakkinda Kanun, Madde 70.
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rimli kisiler olarak yetistirmek, bilgi, yetenek, beceri ve davranislarini ge-
listirmek, birlikte calisma ve is gorme aliskanlig1 kazandirarak yasama ha-
zirlamak, kendilerinin ge¢im ve mutluluklarini saglayacak faaliyetleri ice-
ren hizmetlerin biitiintidiir.

Egitim programlari
MADDE 105 - (1) Hiikiimliiye, kurumda bulundugu siire iginde, ki-
siligini gelistirecek, egitimini giiclendirecek, yeni beceriler elde etmesini,

sug isleme egilimini yok etmeyi saglayacak ve saliverilme sonrasina ha-
zirlayacak egitim programlari uygulanir.

(2) Egitim programlari; temel egitim, orta ve yliksek 0gretim, meslek
egitimi, din egitimi, beden egitimi, kiitiiphane ve psiko-sosyal hizmet ko-
nularin kapsar.

(3) Egitim programlari, hiikiimliiniin, yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
ceza siiresi, yetenekleri ve kiiltiir durumuna uygun olarak hazirlanir.*

Ogretimden yararlanma

MADDE 106 — (1) Agik kurumlar ile ¢ocuk egitimevlerinde bulunan
hiikiimliilerin 6rgiin ve yaygin, kapali kurumlarda bulunan hiikiimliilerin
yaygin 6gretimden yararlanmalari saglanir.

(2) Hiiktimliilere okuma-yazma 6gretilmesi, 6rgiin veya yaygin 6gre-
tim kurumlar araciligiyla, kuruma gelmeden 6nce eksik kalan egitimleri-
nin tamamlattirilmasi ve 6grenimlerini devam ettirilmesi saglanir.

(3) ilkdgretim ara smiflarindan terk olanlardan, 6rgiin egitim ¢agini
gecirmis onbes ve daha iist yaglarda bulunan her hiikiimliiniin yaygin egi-
time devam etmesi tesvik edilir.

Ozel kurslar

MADDE 107 — (1) Kurum, olanaklar elverdigi dl¢iide, egitim ve 6g-
retimle ilgili 6zel kurslar acabilir. Bu amagla, Milli Egitim Bakanligi, di-
ger bakanliklar ile kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapar.

Ders arac ve gerecleri

MADDE 108 — (1) Egitim ve 6gretimle ilgili ara¢ ve gerecleri sag-
layamayan hiikiimliilere, bu arag¢ ve gerecler kurum tarafindan saglanir.

4 Bkz. Ceza ve Giivenlik Tebdirlerinin infazt Hakkinda Kanun, Madde 75.
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Etkinliklere katilma

MADDE 109 — (1) A¢ik kurumlarda ve ¢ocuk egitimevlerinde bulu-
nan hikimliler, istekli olmalar1 halinde;

a) Kurum digindaki egitim, agaclandirma, ¢evre diizenlenmesi ve temiz-
lik faaliyetlerine,

b) Dogal afet sonras1 yardim faaliyetlerine,
¢) Tiyatro, konser veya benzeri sosyal ve kiiltiirel ¢aligmalara,
d) Spor karsilagsmalarina katilabilirler.

(2) Birinci fikrada sayilan etkinliklere katilim i¢in, kurumun bulun-
dugu belediye veya biiyiiksehir belediyesi sinirlari iginde idare ve gdzlem
kurulu karari, belediye veya biiyiiksehir belediyesi sinirlart diginda ise Ba-
kanlik izni gereklidir.

Konferans ve seminerler

MADDE 110 — (1) Kurumlarda, hiikiimliilerin, kisisel, sosyal, kiiltii-
rel, mesleki, ahlaki ve saglik yoniinden gelismelerini saglayacak, onlara
insan haklarina saygiyi, yurt ve ulus sevgisini gelistirecek, aile baglarini
saglamlastiracak nitelikte konferans veya seminerler diizenlenir.

(2) Kurumlarda, kurum miidiirii, ikinci miidiir, cezaevi tabibi, 0gret-
men, psikolog, sosyal ¢caligsmaci, teknik personel ve atolye sefi gorevlile-
rinden en az birisi tarafindan hiikiimliilere her ay bir konferans veya semi-
ner verilir. Egitim kurulu tarafindan uygun goriilmek ve kurum olanakla-
rindan yararlanmak kosuluyla kurum disindakilere de konferans veya se-
miner verdirilebilir.

(3) Hikiimliiler, kendi aralarinda da seminerler vermeye 6zendirilir.

(4) Konferans ve seminer metinlerinin birer 6rnegi kurum kiitiipha-
nesinde saklanir.

Heyetlerin kurumlar ziyareti

MADDE 128 — (1) Resmi kurum ve kuruluslar, heyet halinde veya bi-
reysel olarak kurumlar ziyaret edebilmek ve hiikiimliilerle goriisebilmek
icin Bakanliktan izin almak zorundadir. Bilimsel arastirma yapanlarla gor-
sel ve yazili basin mensuplar1 hakkinda da bu hiikiim uygulanir.

(2) Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerle yetkisi kabul
edilen kurum ve kuruluslarin temsilcileri, denetim amaciyla ziyaret istem-
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lerini, Bakanliga onceden bildirmek suretiyle, ilgili sozlesme ve mevzuat
hiikiimleri ¢er¢evesinde hiikiimliileri ziyaret edebilirler.

(3) Bu ziyaret ve goriismelerde giivenligi tehlikeye diistirmeyecek ted-
birler kurum idaresince alinir. Giivenlik bakimindan bir araya getirileme-
yecek hiikiimliilerle toplu goriisme yapilamaz. Ziyaret ve goriismeler yasal
zorunluluk olmadik¢a kurum gorevlilerinin gézetiminde yapilir.

(4) Onceden izin verilmis olsa bile dogal afet, yangin ve ayaklanma
gibi olaganiistii durumlarda ziyaret ve goriismeler kurum en iist amirince
ertelenebilir.

Ziyaret ve goriislerde uyulacak esaslar

MADDE 129 — (1) Kapali ve agik kurumlarda ziyaret veya goriise ge-
len resmi heyet ve 6zel kisiler, kurum giivenligini tehlikeye sokacak dav-
raniglarda bulunamaz, kurum gilivenligi i¢in alinan ve uygulanan yasal ve
idari tedbirlerin degistirilmesini isteyemezler.

(2) Kurumun diizen ve giivenligini, hiikiimliilerin sagligin1 bozabile-
cek nitelikteki esya ve maddeler ile her tiirlii iletisim araglari ve tasima izin
belgesi olsa da silahlar kuruma sokulamaz. Ziyaret ve goriislerde hiikiim-
litlere para, kiymetli evrak ve esya verilemez.

(3) Kurum gorevlileri ve dig giivenlik gorevlileri dahil olmak tizere,
sifat ve gorevi ne olursa olsun, kurumlara girenler duyarli kapidan gegmek
zorundadir. Bu kisilerin iistleri metal dedektdrle aranir; esyalari x-ray ciha-
zindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirilir, ayrica sliphe halinde
elle aranir. Bu cihazlarin bulunmadigi yerlerde arama ve kontrol elle yapi-
lir. Ancak milletvekilleri, miilki amirler, hakim, Cumhuriyet savcilari ve bu
siniftan sayilanlar, avukatlar, noterler, ceza infaz kurumlar ve tutukevleri
kontrolorleri, izleme kurulu baskan ve tiyeleri, uluslararasi s6zlesmelerle
yetkileri taninmis kisi ve kuruluslarin temsilcileri, ceza infaz kurumu ve
tutukevi koruma birlik komutani ile kurum miidiiriiniin iistleri agir cezay1
gerektiren sugiistii halleri disinda elle aranamaz. Duyarli kapi cihazinin ika-
zinin stirmesi halinde bu kisiler ancak, elle aramay1 kabul ettikleri takdir-
de kuruma girebilirler. Ziyaret yerleri de ziyaret 6ncesi ve bitiminde aranir.

(4) Kurumlara giren avukatlarca savunmaya iliskin oldugu yazili ola-
rak beyan edilen belge ve dosyalar incelemeye tabi tutulmaz.

(5) Konusu sug teskil etmemekle birlikte kurumlara sokulmasi yasak
olan her tiirlii esya, ¢ikigta sahibine verilmek tizere idare tarafindan mu-
hafaza altina alinir.
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(6) Hiikiimliiler, odalarindan ¢ikis ve doniislerinde ayri yerlerde ve
farkli memurlarca iist ve esya aramasina tabi tutulurlar.

(7) Aramalarda insan onuruna saygi esastir.

(8) Ziyaret ve goriislerde kurallara uymayan heyet ve kisilerin ziyaret
ve gorigmeleri siirdiirmelerine derhal son verilir. Sug olusturan davranig-
lar, ilgili idari ve adli makamlara bildirilir. Goriisme hakkina sahip kisile-
rin kurum giivenliginin korunmasi amaciyla alinan tedbirlere aykir1 dav-
raniglart ve istekleri nedeniyle goriigme haklari, kurumun en {ist amirin-
ce bir aydan bir yila kadar kisitlanabilir. Mevzuatin avukatlar bakimindan
getirdigi hitkkiimler saklidir.

Kiitiiphane ve kurslardan yararlanma

MADDE 132 — (1) Hiikiimlii, ¢alisma saatleri disinda ve belirlenecek
diizene gore kurum idaresince diizenlenen kurslara katilabilir ve kiitiipha-
neden yararlanabilir. Bu konudaki programlar uzmanlarin 6nerileri ve hii-
kiimliiniin istekleri dikkate alinarak kurum idaresince belirlenir.

(2) Genel iyilestirme programi uygulanmayan hiikiimliiler, her zaman
kiitiiphaneden yararlanabilir ve diizenlenen kurslara katilabilir.

(3) Bu madde hiikmiine gore diizenlenecek kurslarin konusu, siiresi,
saati ve bunlardan hiikiimliilerin yararlanma kosullar1 kurum i¢ yonetme-
ligi ile belirlenir.

EK 5: Diyanet Isleri Baskanlig Din Hizmetleri Genel Miidiir-
liigiiniin i1 ve Ilce Miiftiiliiklerine Gonderdigi 11.03.2011
Tarih ve 0437 Sayih Yazis1i Dogrultusunda Hazirlanan
Gérevlendirme Onay Ornekleri

A- Unvani Cezaevi Vaizi olan personelin gorevlendirilmesi
hususunda Miilki Amir Onay Ornegi

ILGI:
a) 10 Subat 2011 tarihli Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel

Miidiirliigii ile Diyanet isleri Baskanlig1 Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliile-
rin Dini ve Ahlaki Gelismelerini Saglamaya Y 6nelik Protokol,
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b) 13.02.2011 tarih ve 27845 sayili resmi gazetede yayimlanarak yii-
rlirliige 24.01.2011 tarih ve 1355 say1l1 “Adalet Bakanlig1 Ders ve Ek Ders
Saatlerine Iligkin Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar.”

flgi (a) protokol geregi Ceza Infaz Kurumlari’nda dini yiiksek dgre-
nim gérmiis Diyanet Isleri Baskanligi gorevlilerince Din ve Ahlak Bilgisi
dersleri, Din Hizmetleri, Ahlaki Gelisim ve Manevi Rehberlikle ilgili fa-
aliyetler yiriitiilmekte ve s6z konusu personele ilgi (b) Bakanlar Kurulu
karar1 geregi 6demeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda ilimiz/ilgemiz Miiftiiliigiinde Cezaevi Vaizi olarak go-
rev yapan ........ N Ceza Infaz Kurumu’'nda ekli “ilgili Pro-
tokol ve Din ve Ahlak Bilgisi Miifredat Programi” ¢ergcevesinde haftanin
ilk dort giinii tam giin esasl olarak giinde (2) saat maas, (6) saat ek ders
karsilig1 Din ve Ahlak Bilgisi derslerine girmesini ve ilgi (b) geregince ek
ders ticretinin 6denmesini olurlariniza arz ederim.

B- Unvam Cezaevi Vaizi olmayip Ek Ders Karsihgi Ceza infaz
Kurumlarinda Gorevlendirilen Personelin Miilki Amir Onay
Ornegi

ILGI:

a) 10 Subat 2011 tarihli Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel

Miidiirliigii ile Diyanet Isleri Bagkanlig1 Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliile-
rin Dini ve Ahlaki Geligsmelerini Saglamaya Y 6nelik Protokol,

b) 13.02.2011 tarih ve 27845 sayili resmi gazetede yayimlanarak yii-
rlirliige 24.01.2011 tarih ve 1355 sayili “Adalet Bakanlig1 Ders ve Ek Ders
Saatlerine Iligkin Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar.”

Ilgi (a) protokol geregi Ceza Infaz Kurumlari’nda dini yiiksek dgre-
nim goérmiis Diyanet Isleri Baskanlig1 gérevlilerince Din ve Ahlak Bilgisi
dersleri, Din Hizmetleri, Ahlaki Gelisim ve Manevi Rehberlikle ilgili fa-
aliyetler ylriitiilmekte ve s6z konusu personele ilgi (b) Bakanlar Kurulu
karar1 geregi 6demeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda .................... Miiftiisii (Vaizi/Imam-Hatibi vb.)
.......................... ’in haftada ..........( ) saat ...................Ceza In-
faz Kurumu’nda “ilgili Protokol ve Din ve Ahlak Bilgisi Miifredat Progra-
m1” ¢ercevesinde Din ve Ahlak Bilgisi derslerine girmesini ve ilgi (b) ge-
regince ek ders ticretinin 6denmesini olurlariniza arz ederim.
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EK 6: Din Hizmetleri Tutuklu-Hiikiimlii Bilgilendirme Brosiirii
Ornegi

T.C.
ADALET BAKANLIGI
KAYSERI KAPALI CEZA INFAZ KURUMU
DIN HIZMETLERI ve MANEVI REHBERLIK
BILGILENDIRME BROSURU

Insanlar cezaevine girdikleri zaman yasamlar1 ve gelecekleri hakkin-
da dncesine nazaran daha fazla ve derinden diisiinmeye baslarlar. Cezae-
vinde olmak insanlar i¢in ¢ok zor bir durumdur ve konusmak i¢in mutla-
ka birilerine ihtiya¢ duyarlar. Bazen disarida bulunan aile ya da yakinlar1
hakkinda kot haberler alabilirler. Bu tiir durumlarla karsilastiginizda ve
sizi dinleyecek birilerine ihtiya¢ duydugunuzda sizi dinlemek ve sorunla-
rmiza yardimci olmak bizleri memnun edecektir. Sayet cezaevi vaizi ile
gorlisme ihtiyaci hissederseniz yazili bir dilekce ile miiracaat etmeniz ye-
terli olacaktir. Cezaevi vaizlik servisi olarak iyi veya kot haberleri, kisi-
sel veya ailevi problemlerinizi paylasmak, ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alis-
mak ve Islam dininin inang ve dgretilerini dogru kaynaklardan 6grenmek
ve birlikte uygulamak i¢in buradayiz. Cezaevi vaizlik birimi, sahip oldu-
gunuz inanci daha yakindan tanimak ve dinin emirlerini uygulama konu-
sunda ihtiyaciniz olan bilgi ve beceriyi kazandirmak bakimindan sizlere
hizmet etmeye ¢aligmaktadir.
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CEZAEVI VAIZLIK BiRiMi FAALIYETLERI
Kur’an Ogretimi
Din ve Ahlak Bilgisi Dersi
Konferanslar
Ozel giin ve gecelere yonelik programlar

Manevi Rehberlik

(Kisisel, kurumsal veya

ailevi problemleri olan

tutuklu ve hiikkiimlilerin sorunlarini dinleme ve
¢Oziim bulmaya caligsma)

Yeni Protokole gore ceza infaz kurumuna gelen her tutuklu ve hiikiim-
lii psikolog, 6gretmen, doktor ve sosyal calismact gibi din gorevlisi ile de
goriistiiriilmek durumundadir. Pek ¢ok ceza infaz kurumunda bu uygulama
yapilmadigindan veya eksik yapildigindan yeni gelen mahktimlarla goriis-
me ve din hizmetlerinden haberdar etme imkan1 ancak kogusa gidildiginde
olmaktadir. Bazi ceza infaz kurumlarinda bir kogusa iki ayda bir veya daha
fazla siirede sira geldiginden mahktimla geg irtibat kurulmaktadir. Kurum
icerisinde ilgili yerlere asilacak veya tecrit biriminde bulunan yeni gelen
mahkamlarla yapilacak goriigme esnasinda verilecek bu brosiirle ceza in-
faz kurumunda cezaevi vaizinin gorev yaptig1 ve gorev tanimlamasi hak-
kinda mahkiimun bilgi sahibi olmasina imkan verilecek ve talep edecegi
hizmet dogrultusunda kendisine dini destek saglanmasi kolaylasacaktir.
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