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ONSOZ

Toplumda dinin kabullenilmesi, benimsenip 6ziimsenmesi yoniinde
ciddi zihinsel sorunlara isaret eden tezahiirler ortaya ¢ikmaktadir.
Cogunlukla bu tezahiirler, dinin teorik 6gretilerinin insan tizerindeki
anlagilabilir yansimalarindan ¢ok insanin psikolojik gerekgelerle dine
tutunma arzusunun getirdigi duygusal tepkimeler seklinde kendini
gostermektedir. Akil ve mantik sinirini asan ifrat ve tefrit davramglar,
uyumsuzluklar, soyutlanmalar ve nihayet siddet egilimleri seklindeki
din ile baglantili olumsuz tezahiirler, ciddi bir dini damigma ve rehber-

lik sorununa isaret etmektedir.

Din tizerindeki ileri diizeyde ve biraz da bilgi temeli eksik duygusal
yogunlagmalarin ortaya ¢ikardigi haller kadar kayitsizhik, aldirmazhk, cid-
diye almama seklinde kendini gésteren dinden ka¢gma halleri de diger bir
sorundur. Bunlara ¢éziimler tiretememek Islam toplumlarinin bir zaafi
olarak goriinmekte, Islam’'in evrensel degerlerini temsil edememe ve tasi-
yamama karakteri olarak yansimaktadir. Bati diinyasinda gerek kilise pa-
pazlarinin gerekse misyoner rahiplerin uzun zamandan beri giderek artan
ciddiyetle ytirtittiikleri dini danisma ve rehberlik ¢alismalari her nedense
[slam diinyasinda yeterli ilgiyi gormemistir. Miisliimanlar, dinin hassasi-
yetle tizerinde durdugu bu gérevi bireysel sorumluluk cercevesinde yerine
getirmekle yetinmislerdir. Artik giintimiizde dini danisma ve rehberlik hiz-
metlerinin bir gelistirme ve olgunlagtirma siireci olarak sistemlestirilmesi-

ne ve kurumsal yapiya kavusturulmasina ihtiyac oldugu apacik ortadadir.
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Bu calismada psikolojik danisma ve rehberlik alaninin temel dina-
mikleri tizerinden yiirtiyerek insanlarin din konulu sorunlarimin ¢éziimiine
dogru bir yol tutulmus, dini damigma ve rehberlik alaninin sistemlestiril-
mesinde bir ¢er¢eve olusturulmaya ¢ahsilmistir. Ashinda konunun alanim
belirlemek, ¢ercevesini belirgin hatlarla ¢izebilmek son derece sikintili-
dir. Ciddi ruhsal bozukluklara isaret eden patolojik hallerle dini duygu
ve diisiincenin yiiksek diizeyde hassasiyet kazanmig durumlarini ayirmak
o kadar kolay bir is degildir. Seytan ve cinlerin varhigini, bunlarin insana
musallat olabilecegini kabul eden bir dinin bakis agis1 ile vakalara yaklagil-
diginda kendisini cinlerin yahut seytanin etki altina aldigin1 sanan bir ruh
hastasina dini yonden yardimci olmaya kalkismak sagirtici degildir. Aym
sekilde normal bir cezbe halini patolojik vaka olarak degerlendirip ruh he-
kimine havale etmek de miimkiindiir. Dolayist ile dini danigmanin gérevi-
nin nerede baslayip nerede biteceginin tayin edilmesi kolay olmamaktadir.

Hangi dinden olursa olsun insanlarin din konulu sorunlari benzerlik
gostermektedir. Bununla beraber dinlerin kendilerine 6zgii amag¢ ve muh-
tevalar da dini damigsma ve rehberlik konusundaki caligma alanimin ana
hatlarini tayin etme etkisine ve roliine sahiptir. Bu bakimdan béyle bir
cahgmada, psikolojik danisma ve rehberligin dini a¢idan yapilandirilmas
kadar Islam dininin konuya getirdigi farkli bakig acilarina, Kur'an ve siin-
nette one siiriilen ilke ve tekniklere dair tespitler de Gnem tagimaktadir.

Bu calismanin temel iddiasi, dini danisma ve rehberlik konusunun
onemli bir hizmet ve bilimsel ¢alisma alani olmayr hak ettigi ve bunun
kacinilmaz bir gereklilik oldugudur. Oncelikle psikolojik danigma ve reh-
berlik tecriibelerinden hareketle dini danisma ve rehberlik konusunda bir
temel olusturmaya cahgilmistir. [kinci adim olarak da Din Egitimi ve Din
Hizmetleri alanlarinda yiiriitiilen ¢aligmalarda dini danisma ve rehberlik
yaklagimi olusturma tizerinde durulmustur. Ayrica giiniimtizde 6nemli bir
hizmet alanm olarak kendisini hissettiren aile konusu da yine dini damigma
ve rehberlik yaklagimu ile ele alinip incelenmistir. Toplumda yiiriitiilen din
egitimi, din hizmetleri ve aile konularindaki ¢cahgmalara dini danisma ve
rehberlik yaklagiminin kazandirilmasi bu ¢calismalarin verimini ve kalitesi-
ni artiracaktir. Siiphe yok ki, dini danigsma ve rehberlik konusu, hem uy-
gulama sahasinda hem de akademik alanda ¢alisma yapan herkesin ilgisini
hak edecek 6neme sahiptir.

Suat Cebeci
Sakarya-2012
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|. REHBERLIGIN ORTAYA CIKISI

Insanln egitim yoluyla hayata olumlu ve etkili bir uyum saglamasi so-
runu tarih boyunca diistiniirlerin zihinlerini ve toplumlarin giindem-
lerini hep mesgul ede gelmistir. 19. yiizyildaki teknolojik gelismeler
ve gerceklesen sanayi devrimi, bu konudaki diistinceleri hareketlen-
dirmigtir. Teknoloji ve sanayi tirtinlerinin hem tiretimde hem de tii-
ketimde kullanilmasinin hizla yayginlagmasi karsisinda yeni yetisen
bireylerin yeteneklerini gelistirmeleri, yeni sartlara etkili ve bagarili
uyum saglamalari, bilingli tireticiler ve bilingli tiiketiciler olarak ye-
tistirilmeleri tizerinde duruluyordu.

Ote yandan yeni gelismeleri takip edip onlara hizla intibak edecek
elemanlarin yetistirilmesi bir gelisim politikasi olarak goriiliiyordu. Bunun
icin de herkesin yetenegine gore bir egitime yonlendirilmesi, toplumda-
ki belli iglere uygun yetenekli bireylerin belirlenip 6zel olarak yetistiril-
mesi gerekiyordu. Ciinkii istisnai basarilar ancak ozel yeteneklerle elde
edilebilirdi. Bu bakimdan okul; kabiliyetlerin ortaya ¢ikmasina, ¢ocugun
yeteneklerini fark edip onlari gelistirmesine yardim edecek imkanlari
hazirlamahydi.

Yirminci yiizyila gelindiginde Amerikan toplumunda bircok egitim-

ci ve diistintir, benzer gerekgelerle genclerin topluma katkida bulunmak
tizere daha iyi yetismeleri konusuyla yakindan ilgilenmeye baglamiglardi.
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Diger yandan teknolojik gelismelere paralel olarak meslekler cesitlenip co-
galrken her meslegi hakkiyla icra edecek elemanlarin yetistirilmesi ihtiya-
c1 hissediliyordu. Bu durum, 6grencilerin farkli sekilde yonlendirilmelerini
ongoren rehberlik hareketinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.

Rehberlik hareketi baglangicta bir meslek se¢me rehberligi olarak
anlagilmig ve uygulanmigtir. Zaman ilerledikce yeni boyutlar kazanmaga
baglayan bu anlayisin uygulama alani okullardaki biitiin 6grencilerin kendi
imkan ve kabiliyetlerini kavramalarina, kisiliklerini gelistirmelerine yardim
faaliyeti olarak geniglemistir.

Yukarida deginilen gerekgelerle ortaya ¢ikan rehberlik anlayigina dair
gelismelere baktigimizda rehberlik anlaminda kayda deger ilk olay, 1898
yilinda Amerika'da goriilmiistiir. Jesse B. Davis adinda bir 6gretmenin,
Detroit sehrinde bir lisede damigman olarak ¢calismaya baglamasi bir bas-
langi¢ olarak kabul edilse de [Tan, 2000] hentiz psikolojik danigma ve reh-
berlik konusunda fazla bir anlam ifade etmiyordu. Bu tiir girisimlerin iler-
leyen yillarda artarak devam etmesiyle birlikte egitimde rehberlik anlayisi
daha ¢ok kabul gérmeye baglamistr.

Kurumsal anlamda ilk rehberlik girigimi ise Frank Parsons adinda bir
egitimcinin 1908 yilinda Boston Meslek Biirosunu a¢gmas ile baglar. Bu-
radaki ¢alismalar ile rehberlik hareketinin 6nciisii kabul edilen Parsons
actigl meslek biirosunda daha énce gelistirmis oldugu fikirlerini uygula-
ma ve test etme imkan1 bulmustur. Bu deneyimle birlikte sistemlestirdigi
goriislerini “Bir Meslek Se¢cme” adh kitabinda toplamig ve 1909 yilinda
yayimlamigtir. “Meslek rehberligi” kavramu ilk olarak Parsonsun bu kita-
binda kullanilmigtir. Bundan sonra rehberlikle ilgili cahgmalar daha da hiz
kazanmigtir. Rehberligin ilk defa bir ders olarak tiniversite programlarina
girmesi ise 1911 yilinda Harvard Universitesinde olmustur.

Yine bu gelismelerin yasandig1 yillarda Amerikanin Chicago kentinde
suca itilmis cocuklarin diizenli bir sekilde psikiyatrik muayeneden gegiri-
lerek iyilestirilmelerini saglamak tizere Psikopatik Genc¢lik Enstitiisii
adiyla bir enstitii kurulmustur. Bu enstitii aym zamanda acilan ilk Cocuk
Rehberlik Klinigi olarak kayitlara ge¢mistir. Yine bu yillarda tinlii psikolog
Freud'un Amerika Birlesik Devletlerinde Psikanaliz tizerine verdigi seri
konferanslar psikolojik danigmaya ve psikoterapiye karsi ilgiyi arttirmigtir.
Bunun sonucu olarak 1910 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde tilke
capinda ¢ok katilmh bir Ulusal Rehberlik Toplantisi diizenlenmistir.
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Bu gelismeler tizerine 1913 yilinda Amerika'da Ulusal Meslek Reh-
berligi Dernegi kurulmus ve takip eden yillarda bu dernek rehberlik ve
danigma hareketlerinin bir bilimsel disiplin olarak gelisip biiytimesinde
onemli rol oynamigtir. Artik egitim camiasinda rehberlik konusu iyiden
iyiye benimsenmis ve okullardaki rehberlikle ilgili calismalar yaygin bir se-
kilde yiirtitilmeye baglanmistir. Bu durumu dikkate alan Federal Devlet,
rehberlik ¢cahgmalarina yardim etmek tizere Egitim Dairesinde miistakil
bir biiro kurmustur.

Rehberlik ve 6zellikle de psikolojik danigma faaliyetlerinin sistema-
tik bir yardim meslegi olarak gelismesinde, 2. Diinya Savasi da énemli
rol oynamistir. Harp sirasinda artan ruh hastalar, harp nevrozlar, savas
sonrasi askeri hayattan sivil hayata intibak zorluklarmin getirdigi davranig
bozukluklari, kapsamli bir tedavi ve terapi ihtiyacini ortaya c¢ikarmigtir.
Psikologlar, bu ¢aligmalar ile tecriibe kazanarak yeni metot ve teknikler
gelistirmeye yonelmisler, insan davranimina ait bulgular ve gelistirilen
yeni yontemleri psikolojik yardim alaninda uygulayarak bu alanin gelisip
giiclenmesini saglamiglardir. O zamana kadar ¢ogunlukla mesleki danis-
manlik yapan psikologlar, klinik psikologlardan ayri bir grup olduklarim
ileri stirerek kendilerini psikolojik danigsman ve rehber olarak tanimlamis-
lardir [Akkoyun, 1990].

Savagin feci yikintilarini ve moral ¢okiintiilerini yasamig diinya top-
lumlari bu gelismelerle sinirh kalmamus, savag sonrasi, achk ve sefaletten
uzak, barig ve kardeslik icinde, daha mutlu ve miireffeh bir diinya ku-
rabilmek i¢in yeni bulug ve gelismelerden insan hayatinin her alaninda
yararlanma gayretlerine girmislerdir. Insanlarda, kendisine, toplumuna ve
insanlik 4lemine en yararh olabilecek sekilde, kabiliyetlerini tist diizey-
de gelistirme inang ve arzusu yayginlagmaya basladi. Artik herkesin daha
mutlu ve miireffeh bir hayat siirme hakkinin bulundugu fikri toplumlarda
benimsenmis, bu konudaki talep ve beklentiler yiikselmistir.

Bu temel fikirden hareketle bati toplumlarinda ¢ocuklarin daha kali-
teli ve daha uzun siireli egitimlerle yetistirilerek hayattaki rollerinin yiik-
seltilmesi herkes i¢in énemli bir hedef haline gelmisti. “Muasir milletler
seviyesi” tistiine ¢ikabilme ¢abalar icinde olan Tiirk toplumu da, mede-
niyet dleminin egitim-6gretim sistemlerindeki gelisme ve uygulamalariyla
yakindan ilgilenmistir. Yurt disindan davet edilen uzmanlara ¢aligmalar
yaptirilarak Tiirk egitim sisteminde yeni ve giiclii gelismeler yapma ca-
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basina girigilmistir. Bu kapsamda Amerikah filozof ve egitim sosyologu
John Dewey 1924 yilinda Tiirkiye'ye davet edilmis, burada stirdiirdiigii
inceleme calismalart sonunda Tiirk Egitim Sisteminin gelismesi ile ilgili

bir rapor hazirlamistir.

Amerika Birlesik Devletleri ile gelistirilen yogun iligkiler ¢cercevesinde
Amerikali uzmanlarin iilkeye davet edilmelerinin yani sira Tiirk egitimci-
lerin de Amerika Birlesik Devletlerindeki tiniversitelerde yetistirilmeleri
saglanmigtir. Ulkemizde rehberlik konusunun uzmanlari olarak temayiiz
etmis olan Hasan Tan ile Feriha Baymur bunlardandir. Bu uzmanlarin
caligmalari ile tilkede rehberlik konusundaki bilgi ve fikirlerde énemli ge-

lismeler olmustur.

1950’lerden sonra tizerinde sik¢a konusulup yazilmaya baglanmis olan
rehberlik konusu tiniversitelerin de giindemine girmis, rehberlik dersi ilk
olarak 1953 yilinda Gazi Universitesi Egitim Enstitiisii'niin Pedagoji ve
Ozel Egitim boliimlerinin ders programlarinda yer almistir. 1960 yilhindan
itibaren uygulanmaya konulan beg yillik kalkinma planlarinda rehberlik
konular stirekli yer almig, 28 Eyliil-3Ekim 1970 tarihlerinde toplanan
VIIIL. Milli Egitim Surasimin ana konusu da rehberlik olmustur. Ayni yil
Talim ve Terbiye Dairesince hazirlanan orta dereceli okullarda rehberlik
servislerinin kurulusu ve gorevleri ile ilgili yonetmelik uygulamaya ko-
nulmustur. Zaman icinde Egitim Fakiiltelerinde yayginlasan rehberlik ve
psikolojik danigma egitimi ile ilgili calismalar artik akademik temele da-

yandirilmig bulunmaktadir.

Bugiin rehberlik konusu, ¢ocuklarin kisiliklerini kazanmis, yetenek-
lerini ve bilgilerini giinliik hayatta kullanabilen, akilei, tiretken, yapici,
uyumlu, duygu ve diistinceleri dengeli, bireyler olarak yetismelerini sagla-
mak {izere egitim sisteminin bir parcast haline gelmig durumdadr. lk ve
orta dgretim kurumlarinda ¢ocuga belli temel bilgileri vermeyi amaclayan
derslerin yaninda rehberlik ¢aligmalart da onun her yonden gelismesini
amagclayan faaliyetler olarak yer almaktadir. Okullardaki 6gretim faali-
yetlerinden ayri olarak fakat onlar destekleyici yoni de bulunan bu ¢ok
yonlii rehberlik ¢aligmalari ayni zamanda 6grenci kisilik hizmetleri olarak

goriilmektedir.
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Il. OGRENCI KiSILIK HiZMETLERI VE REHBERLIK

kullarda yiiriitiilen sistematik egitim 6gretim faaliyetleri ile bir yan-

dan c¢ocuklara ihtiyaclari olan bilgi, beceri, tutum ve davramslar
kazandirilirken bir yandan da onlarin saglam ve dengeli bir gelisim
gerceklestirmeleri, belli temel degerler etrafinda 6zgiin kisilik gelis-
tirmeleri saglanmig olmaktadir. Ancak kisiligin kazanilmasi, bilgilerin
ogrenilmesi kadar basit ve belirgin degildir. Yasanilan cevre sartlar,
cevrede cereyan eden biitiin olay ve olgular kisiligin sekillenmesinde
onemli etkiler yapmaktadir. Hem ¢evresel faktérlerin ¢ocuk iizerin-
deki etkileri hem de ¢ocuklar arasinda var olan bireysel farkhiliklar
egitimde ayn bir ilgi alani olusturmaktadir. Artik okullardaki salt 63-
retim faaliyetlerinin, psikolojik varlik olan 6grenciyi bir biitiin olarak
egitip yetistirme iginde yeterli olamadigi bilinmektedir. Bu sebeple
okullarda 6gretim ve yonetim faaliyetlerinin disginda bir diger faaliyet
alanm olarak yer alan calismalarin biitiiniine 6grenci kisilik hizmetleri
denilmektedir.

Ogrenci kisilik hizmetleri, 6grencilerin ruh ve beden saghklarma dair
hususlari, uyum ve intibak sorunlarini, egitsel ve kisisel problemlerinin
coziimiine yonelik yardim caligmalarini kapsamaktadir. Ogrencilerin im-
kan ve kabiliyetlerini gérmesi, 6zgiiven kazanmasi, kendini gelistirmesi ve
bir meslege yonlendirilmesi konularindaki rehberlik ¢calismalart da yine
ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda sayilmaktadir. Bu hizmetlere yonelik
uzmanlik egitimi, 6gretmen yetistiren yiiksek 6gretim kurumlarinda Psiko-
lojik Danisma ve Rehberlik (PDR) adiyla ayr1 bir alanda yiiriitiilmektedir.
Bu alandan yetisen Psikolojik Danigsma ve Rehberlik uzmanlari ilk ve orta
ogretim kurumlarinda egitim 6gretim faaliyetlerini tamamlayan 6grenci
kisilik hizmetleri konusunda gérev yapmaktadirlar.

Giintimiizde geligsmis tlkelerin egitim sistemlerinde zorunlu temel
egitimin siiresi uzun tutularak yeni yetisen nesillerin topluma uyum sag-
layacak bir kimlik ve kisilik kazanmalari giivence altina alinmaya ¢ahsil-
maktadir. Temel egitim stiresince biitiin ¢ocuklar birebir takip edilmekte,
kargilagilan hicbir sorun g6z ardi edilmeksizin ¢6ziimii yoniinde caba sarf
edilmektedir. Bunun i¢in okullarda rehberlik servisleri kurulup Psikolojik
Danisma ve Rehberlik uzmanlari buralarda istihdam edilirken ayni zaman-
da her 6gretmenin belli sl¢tide psikolojik danigma ve rehberlik bilgilerine
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sahip olmalari saglanmaktadir. Bu amagla, 6gretmenlik formasyonu kazan-
dirma egitimi programlarinda Psikolojik Danigma ve Rehberlik konusuna
da yer verilmistir.

Ote yandan okul aile birlikleri, okul dernekleri, veli toplantilari, aile
egitim merkezleri vb. organizasyonlarla ana-babalarin rehberlik konusuna
duyarhiklar gelistirilmeye calisilmaktadir. Okullarin suca yonelten, kétii
ahgkanliklara ve madde bagimhligina sevk eden faktérler i¢in uygun zemin
olusturmasi da rehberlik caligmalarimin genis bir ¢ercevede ve dikkatli bir
sekilde yiiriitiilmesi ihtiyacim beslemektedir. Ustelik bu ihtiyacin karsi-
lanmasinda tek bagina okulun yeterli olmadigi, velilerin, ilgili kurumlarin
ve biitiin vatandaglarm bu konuda sorumluluk tistlenmesi gerektigi dii-
stincesi yaygin bir kabul gormektedir.

Yogun olarak ilkogretim diizeyinde egitim asamasinda stirdiiriilen
ogrenci kisilik hizmetleri, orta 6gretim ve yiiksek 6gretim asamalarinda
onemini kaybetmemekte aksine farkhlagarak ve bircok konuda agirlagarak
devam etmektedir. Ergenlik caginin sikintilar ile kargilasan 6grenciler,
orta 6gretim asamasinda sorumsuzluk, bos vermislik, umutsuzluk, hayal
kirikligs, isyankarhk vb. sorunlar yasamakta, bunlari asma konusunda ciddi
bir sekilde yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Aym sekilde yiiksek 6gretim
asamasiin da kendine 6zgii sorunlarla 6grencileri karg1 kargiya getirdigi
bir gercektir. Universiteye ve onunla beraber ortaya ¢ikan yeni cevreye
uyum saglama, barinma, beslenme ve ulasim sorunlari, maddi zorluklar,
ders ¢aligma, zaman ve imkanlar1 degerlendirme giicliikleri, hocalar ve
ogrencilerle siyasal, ideolojik ve sosyal aidiyet temelindeki iliski sorun-
lar1, moral ve goniil sorunlarn 6grencileri ¢epecevre kusatmaktadir. Bu
zorluklarla miicadele etmek iizere yiiksek égretim kurumlarinda égrenci
danmigmaliklar kurulmakta, 6grencilere danigmanlar tayin edilmektedir.
Ayrica her tiniversitenin idari semasinda yer alan Saghk Kiiltiir Spor (SKS)
Dairesi bagkanliklar1 6grenci hizmetleri ile ilgili calismalar yapmaktadir.

Bazi egitimbilimciler 6grenci kisilik hizmetleri ile rehberlik hizmetle-
rini birbirinden ayr1 tutsalar da bu iki ifadenin 6grenciye gétiiriilen benzer
hizmetleri farkli sekilde ifade ettigi séylenebilir. Okulda 6gretim faaliyet-
lerinin disinda 6grenciye verilen hizmetlerin niteligine ve kapsamina gore
zaman i¢inde degisik ifadeler kullanilabilir olmasi hizmetin 6ziinii ve esa-

sini degistirmemektedir. Kimi zaman kisilik hizmeti, kimi zaman rehber-
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lik, kimi zaman da danismanlik ifadelerinin kullaniliyor olmasi o anda ya-

pilan isin mahiyetini betimleme bakimidan daha anlagilabilir olmaktadir.

Rehberlik daha ¢ok 6grencinin se¢me, karar verme ve ¢éziim bulma
cabalarina yardim eden hizmetler i¢in kullanilmaktadir. Uyum-intibak so-
runlari yasayan, zihinsel ¢oziimsiizliikleri bulunan 6grenciler icin iyilesti-
rici cahigmalar da psikolojik danisma olarak adlandinlmaktadir. Ogrenci
kisilik hizmetleri ifadesi, hem bu iki grup ¢alismayr hem de bunlarin di-
sinda saglik, devam, ders calisma, sosyal servisler, egitsel kol ¢aligmalar
gibi hizmetleri i¢ine almaktadir. Bazen rehberlik kavraminin 6grenci kisilik
hizmetlerinin tamamini icine alacak sekilde kullamldigi da olmaktadir.
Hatta rehberlik kavrami giiniimiizde sadece 6grenci hizmetlerine yonelik
bir alanla sinirh kalmayip aile rehberligi, turist rehberligi, dini rehberlik

gibi degisik alanlarda kullanilmaktadir.

Bu kavram baslangicta meslege yoneltme olarak dar bir anlami ifade
ederken stiratle geniglik kazanmus, bireyin egitim hayati, toplum i¢indeki
yasayis, evlilik ve aile hayati, kisisel uyum ve intibak olaylari, dogru karar
olusturma siiregleri gibi biittin hayat alanlarini i¢ine almistir. Dolayis ile
kelimenin sozlitk anlamindaki yol gosterme, kilavuzluk etme, anlamlarina
bakarak kavramin bu sinirlar i¢inde degerlendirilmesi gerektigi diisiincesi
dogru degildir. Rehberlik; “Kisinin imkan ve kabiliyetlerini tanimasi, ken-
dini gergeklestirmesi ve problemlerini ¢oziimlemesi konularmda sistematik
uzmanlik yardimi” [Bakircioglu, 1994/21] seklinde kapsamli bir hizmet alan

olarak tanimlanmaktadir.

Rehberligin oldukca genis bir hizmet alanimi kapsamasi, ¢esitli mes-
leklerde degisik amaclarla yiiriitiiliiyor olmasi gibi nedenlerle kavram
konusunda bir netlik olugmamistir. Ornegin bir doktorun, bir avukatin,
bir teknik danigmanin, bir sosyal ¢alisgmacinin da yerine gore rehberlik
hizmeti yapmakta oldugunu soyleyenler yanhs bir sey soylemis olmamak-
tadirlar. Hayatin degisik alanlarinda insanlarin 6zgiivenlerini gelistirme-
lerini, bagsarma kapasitelerini artirmalarini, sorunlarini ¢6zme iradelerini
giiclendirmelerini saglamaya yonelik sistemli yardim ¢aligmalari rehberlik
olarak ifade edilir. Bu da giiniimiizde rehberligin sadece gelisim stire-
cindeki bireylerle sinirli kalmadigini, kapsaminin oldukca genisledigini

gostermektedir.
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ll. REHBERLIK, PSIKOLOJIK DANISMA VE PSIKOTERAPI

enel anlamda rehberlik denebilecek hizmetleri anlatmada birbirin-

den farkli kavramlar kullanilmaktadir. Egitimde kullanilan psikolojik
damigma ifadesi ilk bakista rehberlik i¢inde bir islemi anlatiyormus
gibi algilanmasina ragmen ashinda rehberlikten farkh bir sey degildir.
Kisiye yonelik siirdiirtilen biitiin rehberlik ¢aligmalari temelde yiiz
yiize gerceklestirilen danisma ve etkilesim iliskilerine dayanmaktadr.
Rehberlik amaciyla yiiriitiilen biitiin caligmalarin nihai amaci kiginin
problemlerini ¢éziip dengeli, uyumlu, yetkin bir kisilik gelistirmesini
saglamak olduguna gore birebir iliski ve etkilesim olmadan bunun
gerceklestirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu bakimdan egitim ala-
ninda “Psikolojik Danmgma ve Rehberlik” denildiginde iki ayr1 hizmet
kast edilmeyip iki yonlii bir hizmetin kapsamina isaret edilmektedir.

Belki tek basina “rehberlik” kavram kast edilen anlamin biitiintinii
ifade etmeye yetebilir fakat sadece “psikolojik danigma” ifadesi rehberlik
hizmetlerinin biitiiniinii anlatmada yeterli olmaz. Zira her psikolojik da-
nigma faaliyeti bir rehberligi i¢erir ama her rehberlik eylemi ayni zamanda
bir psikolojik danigma iligkisi degildir. Zira her psikolojik danigma eylemi
yiiz yiize bir iligkiyi gerektirdigi halde rehberlik i¢in ayni durum s6z konu-
su degildir. Bir kisim rehberlik cahgmalari kisiyle yiiz yiize damgma iligkisi
kurmay1 gerektirmez. Ornegin okulda uyulmasi gereken kurallara, grenci
ve dgretmenlerle siirdiiriilecek ideal iligkilere dair bir bilgi notu hazirlayip
ogrencilere dagitmak bir rehberlik hizmetidir ama yiiz yiize bir danmigma
iligkisi kurulmadan yapilabilmektedir.

Rehberlik amagh yiirtitiilen “danigma” iligkileri, rehberlik kavrami ile
anlatilan hizmetlerle sinirli kalarak rehberlik digi bir amaca 6rnegin ruhsal
sorunlari iyilestirme amacina yoénelmez. Insanm ruhsal yoniiyle ve duygu
diinyast ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine yonelik hizmetlere “psikolojik danis-
ma” ifadesi kullanilir. Ancak bu ifadenin “psikolojik” kelimesini de icine
almig olmasi kimi zaman yapilan igin terapi amach “damsma psikolojisi”
ve “klinik psikoloji” dallarinda yapilan isle karigtirnlmasina yol agmaktadir.
Klinik psikoloji ve bir 6l¢iide de damigma psikolojisi ile ruhsal sagaltim
hizmeti verilirken egitimde kullanilan “psikolojik danigma” kavramu ile
anlatilan bir ruhsal sagaltim yani psikoterapi hizmeti degildir. Psikotera-
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pi, hastalik boyutunda ruhsal problemi bulunan kisilerin iyilestirilmesine
yonelik psikolog-hasta iliskisini anlatmaktadir. Egitimde kullanilan “psiko-
lojik danisma” kavramindaki damigma iligkisi ise rehber-6grenci iligkisidir.
Burada égrencinin probleminin ¢éziimiine doniik olarak danisan 6grenci
ile danisilan rehberlik uzmani arasinda yiiz yiize bir yardim iliskisi s6z

konusudur.

Tamamen farkh faaliyetleri anlatmasina ragmen “psikolojik danigma”
ile “psikoterapi” hizmetlerini net cizgilerle birbirinden ayirmak oldukca
giictiir. Bir kiginin ruhsal probleminin rehberlik uzmaninin yardim ile
coziimlenecek tiirden mi yoksa sagaltimi gerektiren boyutta mi oldugunu
anlamak her zaman kolay olmamaktadir. Denilir ki psikolojik danigma,
ruhsal sagaltimin bagladigi noktada sona erer. Fakat iste o noktanin neresi
oldugunu tayin etmek oldukca zordur. Bu iki hizmet alanin birbirinden
ayirt etme giicliigiiniin sebebi her iki alanin baz1 ortak yanlarinin bulun-
masi olarak gosterilir.

“Psikolojik Danigsma” ile “Psikoterapi”nin ortak yénleri:

1- Her ikisi de, esasen problemli kisiye, probleminden kurtulmasi
yoniinde yapilan bir psikolojik yardimdr.

2- Her ikisi de yardima ihtiya¢ duyan kisi ile yardim etme yetkinli-
gindeki kisi arasinda bir problemin ¢oziimii i¢in yiiz-yiize cereyan eden
goriismelere dayanir.

3- Her ikisi de, kisiye sunulan psikolojik yardim hizmetinde genellikle
ayni psikolojik metot ve teknikleri kullanirlar. [Tan, 2000]

Bu benzerlikler iki alanin birbirine karigtirllmasina sebep olurken ara-
daki 6nemli farklar da her ikisini birbirinden ayirmamiza yardimer olmak-
tadir. Bu sebeple psikolojik danigma alani ile psikoterapi alani arasindaki
belirgin farklara dikkat etmek gerekmektedir.

“Psikolojik Danigsma” ile “Psikoterapi” arasindaki temel

farklar:

1- Kékii derinde olan ve i¢ alemle ilgili ruhsal sorunlar psikoterapi
alanina digsal sebeplerle ilgili uyum sorunlari psikolojik danigma alanina
girer.
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2- Psikolojik danisma, akil ve ruh saghgini koruyucu hizmetlerdir;
psikoterapi ise sagaltici hizmetlerdir.

3- Psikolojik danigma kiginin rehberlik ihtiyaci ile sinirhdir, psikote-
rapi saaltimla beraber rehberlik hizmetini de kapsar.

4- Psikolojik danigma hizmeti rehberlik uzmanlarinca, psikoterapi ise
psikologlar tarafindan yerine getirilir.
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BOLUM
PSIKOLOJIK DANISMA
VE REHBERLIK

|. REHBERLIGIN MAHIYETI

erhangi bir konuda bilen bir kiginin bilmeyen birisine yardimci olma-
H s1, ona bilgi verip yol géstermesi seklindeki faaliyetler, insan toplum-
larinin tarihi kadar eskidir. Herkes ihtiyaci olan bir konuda digerinin
yardimina bagvurmakta, yardim alabilecegine inandig ve giivendigi
kimselere derdini agmaktadir. Insan bazen sadece icini dékiip rahat-
lamak, boylece ruhsal ve duygusal sikintilarindan kurtulmak i¢in bile
birisinin kendisini dinlemesine ihtiyac duyar. [htiyacimiz oldugunda
iyi bir doktor, iyi bir avukat, iyi bir ingaat ustasi vb. kisileri bulma ko-
nusunda bir bilene miiracaat etme geregi duyariz. Bazen aradigimiz
bir adresi bile birisinin yardimi olmadan bulamayiz. Biitiin bunlar
rehberlik olgusunun biitiin hayatimizi kusattigim géstermektedir.

Rehberlik tamimlarinda sikhikla vurgulanan “yardim siireci” ifadesi
rehberlik eyleminin can damarini olusturmaktadir. Bireyin uyum sagla-
ma, rahatlama, karar olusturma, sikintisini giderme, tercihte bulunma
konularinda ihtiya¢ duydugu anda ona verilecek sistematik destek bu yar-
dim siirecini olusturmaktadir. Yardimin rastgele degil, duyulan ihtiyaca
tatminkar bir cevap olusturmay1 saglayacak sekilde anlamli, diizenli ve
bilin¢li eylemlerle yapilmasi gerekir. Bu da rehberlik hizmetlerinin kisiler
tarafindan sistemli bir sekilde yiiriitiilecegi anlamina gelmektedir. Reh-
berligin ¢ok yonlii ve karmagik ruhsal yapiya sahip olan insana yonelik
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oldugu dusiiniiltirse bunun herkesin rahathkla yiirtitebilecek siradan bir
is olmadig1 kolayca anlagilr.

Diger yandan rehberlik hizmeti bir karar dikte etme, dayatma, kisi-
yi yonetme ve smirlandirma isi degildir. Kisinin verecegi karari, gidecegi
yolu, yapacagi isleri bagskasinin tespit ve tayin etmesi rehberlik anlayigina
uygun degildir. Zira rehberlikte yardim alan kisinin 6zgiirltigt, 6zgtinltigu
ve tercihte bulunma imkanina sahip olmasi esastir. Kiginin arzular ve
beklentileri, ilgi ve ihtiyaclari, imkan ve kabiliyetleri verecegi kararlarda ve
alacag tavirlarda etkin olmadik¢a ona yapilan yardima rehberlik denemez.

Egitim rehberliginde, ¢cocugun kendi yeteneklerini, ilgilerini, ihti-
yaglarii ve mevcut imkéanlarini anlamasina, onlar gelistirmesine ve bu
suretle bir “kisi” olarak kendini gelistirmesine yardim edilir ama onun 6z-
giinliigii ve ozgiirliigii zedelenmez.

Sonug olarak rehberlik bireye kuru bir 6giit ya da kati bir talimat ver-
me isi degildir, problemli bireye, problemini ¢ézebilmesinde gerekli olan
bilgileri ve aydinlatmalar1 insancil bir anlayig ve tutum icinde, objektif bir
berraklikla sunabilme isidir.
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l. REHBERLIGIN CESITLERI

Rehberlik cahgmalari, gerek bu ¢ahigmalarin yoneldigi konu, problem
gerekse elde edilmek istenen sonuglar bakimindan cesitlilik arz et-

mektedir. Her farkhliga gire bir ayirim yapma yoluna gidildiginde
ortaya ¢ikacak rehberlik ¢esitlerine dair liste uzayip gidecegi gibi bun-
lar nitelik itibariyle birbirinden kesin hatlarla ayirmak da miimkiin
olmayacaktir. Ciinkii her rehberlik faaliyeti yol gosterici bir yardim
etkinligi olarak mutlak surette bir iyilestirmeyi ve iyi bir sonug elde
etmeyi hedef alir. Bu bakimdan biitiin rehberlik calismalari ayni te-
mel noktalar etrafinda i¢ ice girmektedir. Bu yiizden net ayirimlarla
rehberligi siniflandirmak kolay olmamaktadir. Genel olarak rehber-
lik hizmetinin fonksiyonuna, alanina ve bu hizmetin verildigi kisilere

gore bir siniflandirma yapihr.

Kisilere gore rehberlik cesitleri; bireye rehberlik ve gruba rehberlik diye
ikiye ayrihr. [lk bakista bu, sekilsel bir ayirim olarak goriilse de muhatabin
tek kisi veya grup olmasinda, verilen rehberlik hizmetinin mahiyetini fark-
lilagtiran bir durum mevcuttur. Bireye yonelik rehberlikte karmasik kisisel
sorunlarm ayrintili bir sekilde incelenmesi s6z konusu iken gruba yonelik
rehberlikte kategorik sorunlar tizerinde miisterek ¢abalar, grup dinamigin-

den ve paylagimin giiciinden yararlanma durumu 6n plana ¢ikmaktadir.

Rehberlik hizmetinin verdigi sonuglara diger bir ifadeyle rehberligin
fonksiyonuna gére yapilan siniflandirma daha net bir ayirim ortaya cikar-

maktadir. Buna gore rehberlik
1- Uyum saglayic: (adjustive) rehberlik
2- Yoneltici (distributive) rehberlik ve
3- Ayarlayici (adaptive) rehberlik diye ti¢ kisma ayrilmaktadir.

Bu smiflandirma ilgilenilen problemin niteliginden hareketle yapila-
cak calismanin amacina ve sekline isaret eden bir ayirimi gostermektedir.
Her sorunu ve olay1 birbirinden ayirarak gerekli olan uygun caligsmayi tayin
edebilmek, amaci ve yontemi dogru tespit edebilmek bakimindan bu tas-

nife ihtiya¢ duyulmustur.
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Daha kaba bir ayirimla yapilacak ¢alisma alanlarimi vurgulamak baki-
mindan rehberlik hizmeti (a) Egitsel rehberlik, (b) mesleki rehberlik ve (c)

kisisel problem rehberligi olmak tizere tice ayrilmaktadir.

Bu simiflandirmalarin her biri, rehberlik hizmetlerinde amac, yontem
ve siire¢ belirlemede énemli yararlar saglamaktadir. Simdi bunlara biraz
daha yakindan bakmaya caligalim.

A. SEKIL YONUNDEN REHBERLIK CESITLERI

Rehberlik hizmeti yardim alanlarin tek kisi veya birden cok kisi ol-
masina bagli olarak farkh sekillerde yiiritiilir. Yirttilis sekli yontin-
den rehberlik cesitleri bireysel rehberlik ve grup rehberligi diye iki kisma
ayrilmaktadir.

1) Bireysel Rehberlik

Bireysel rehberlik, tek bagina kisileri hedef alan, her bireyin kabili-
yetine uygun meslege ve calisma hayatina yonlendirilmesi, basarma gii-
diilerinin gelistirilmesi, imkanlarini fark edip kendini gerceklestirmesi ve
kisisel sorunlarinin ¢éziimii yoniinde yiiriitilen birebir yardim iligkisi sii-
recidir. Bireye yonelik rehberlikte kisiyi tamimak, onun biligsel, duyussal
davranigsal ozelliklerini bilmek, deger yargilarini ve bunlarin yogunluk
diizeylerini kavramak ¢nem tagimaktadir. Cocuk, geng, yetiskin, bayan,
erkek olmak gibi belirgin farkhliklarin yaninda herkesin kendine 6zgii kar-
magsik kisilik ozellikleri vardir. Bu 6zellikler kisinin ¢evresine ve topluma
uyum saglamasi yoniindeki rehberlik calismalarinda dikkate alinacak te-
mel gostergelerdir. Aym sekilde kisisel 6zellikler bireyin yasadigi ruhsal
ve duygusal sorunlarda da hem soruna kaynaklik etme hem de ¢oziime
151k tutma agisindan dikkate alinir. Bu bakimdan bireye yonelik rehberlik
ve psikolojik danisma ¢aligmalari, herkese gore farklihk gosteren 6zel ve
kisinin o andaki ihtiya¢lar ile simirhdir.

2) Grup Rehberligi

Grup rehberligi, ilgi, ihtiya¢ ve beklenti yoniinden benzer 6zelliklere
sahip olan kisilerin toplu bir arada olduklart gruplara kars: yiirtitiilen reh-
berlik hizmetidir. Bireysel rehberligi gerektiren sebepler grup rehberligi
icin de gecerli olmakla birlikte grup rehberliginin amaci grup bireylerinin
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problemlerini ¢6zmek degil, grup etkilesiminden yararlanarak kisilerin
sosyal geligsimlerine, ruhsal olgunluk ve 6zgiiven kazanmalarina, bireysel
rehberlige hazirlanmalarina yardimer olmaktir. Bireyi 6éne ¢ikarmadigs, ki-
sinin kendi sorununa digaridan bakma firsati verdigi icin grup rehberligi
yerine gore bireysel rehberlikten daha yararli sonuclar verebilmektedir.
Ayrica egitsel rehberlik ¢alismalarinda sorun ¢ézme yerine biitiin 6grenci-
leri gelistirici, hayata ve topluma uyum gostermelerini saglayici bir amag
giidiilmesi de grup rehberligini zorunlu kilmaktadir.

Grup rehberliginin, bireysel sorun ve ihtiya¢ odakl olmayip grubun
tamaminin gelisimine yonelik olmasi sebebiyle rehberligin sekli kadar kul-
lanilan yontemler de bireysel rehberlikten farkhlik gosterir. Grup rehberli-
ginde bilgi verme, ¢ok katihmli a¢ik tartisma ve grup etkilesimi yontemleri
one ¢ikmaktadir. Rehber, bildik rehberlik roliinii ve davranigini géstermek
yerine grup Uyeleri arasindaki etkilegimi tist diizeye ¢cikarmak tizere goriis-
meleri yonetir. Rehberin grup ¢ahsmasindaki bir diger énemli gorevi de
dile getirilen farkli tecriibeleri gériisme amaclar yoniinde yorumlamaktir.

B. ALANLARINA GORE REHBERLIK CESITLERI

Rehberlik hizmetlerinin yiiriitildiigi alanlar yahut konular esas alin-
diginda ti¢c ayn rehberlik tiirtinden soz edilmektedir. Bunlar; egitsel reh-
berlik, meslek rehberligi ve kisisel problem rehberligi diye siralanmaktadir.

1) Egitsel Rehberlik

Ogrenim cagindaki bireyler, okul 6ncesi, ilkogretim, orta 6gretim ve
yiiksek 6gretim kurumlarinda egitim asamalarindan gegirilerek hayata ha-
zirlanirlar. Bu 6gretim kademelerinin her birinde 6grencilerin bilgi, beceri
ve kabiliyetlerinin gelistirilmesine, kendi imkan ve simirlarini tamyarak
kendilerini gelistirmelerine, olgun ve yetkin bir kisilik kazanmalarina ca-
ligihr. Tabidir ki bu sadece 6gretim etkinlikleri ile ger¢eklestirilecek bir
hedef degildir. Ogrencinin hangi okulda 6grenime baslayacags, bir sonraki
kademede hangi okula devam edecegi, bulundugu okula, sinifa, derslere
ve dgretmenlere uyum saglamasi gibi hususlarda yardim ve destek hizmet-
lerine ihtiya¢ vardir. Yeni ortamlara uyum saglama sorunu herkes icin bir
ol¢tide vardir. Yeni bir okula baglayan cocugun kisilik ozellikleri, karakter
ve kabiliyetleri bu alanda bazen yogun bazen daha hafif uyum sikintilar:
cekmesine sebep olmaktadir. Ayrica okul disiplini, sinavlar, 6devler, diger
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ogretim etkinlikleri, ders caligma aliskanhgr gibi hususlar 6grencilerin ko-
laylikla intibak saglayamadigi hususlardir.

Zeka diizeyleri, 6grenme yaklagimlari farkli olan 6grencilerin her biri
simf ortamindaki toplu dgretimlerde ayni 6l¢iide 6grenmeler gerceklesti-
remez, bunlardan bazilar1 6grenme gii¢liigii ¢ektigi hususta yardim alma
girisiminde bulunurken bazilari bundan ¢ekinmektedir. Yine dal ve ders
tercihinde bulunma, egitsel kol faaliyetlerinde etkin rol alma, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere katilma konularinda nasil bir yol izleyecegi de égren-
cinin rehberlik yardimia ihtiya¢ duyacag: hususlardir. Iste esit imkanlarla
ve gruplar halinde egitim verilen okullarda her 6grencinin uyum saglama-
sin1, bagarili olmasini, kabiliyetlerini iist diizeyde gelistirmesini, kisiligini
olusturmasini saglamaya yonelik yardim faaliyetlerinin biitiiniine egitsel

rehberlik denilmektedir.

Egitsel rehberlik cocugun gelisim siirecindeki egitimi ile 6zdes bir
hizmet alani olarak goriiliip bireyin topluma ve hayata uyumunu sagla-
yacak bir etkinlik olarak yiirtitiiliir. Esasen egitim ile rehberlik arasinda
amag, yontem ve sonuglar itibariyle bir fark yoktur [Kuzgun, 2009]. Egitsel
rehberlik hizmetleri, miifredat konularinin 6gretilmesi gibi sinif i¢inde ve-
rilmesi gereken hizmetler olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple okul prog-
ramlarinda grup rehberligi icin belli ders saatleri ayrilmakta, bu saatlerde
ogrencileri hayata hazirlayacak rehberlik programlari uygulanmaktadir.

2) Mesleki Rehberlik

Mesleki rehberlik, bireyin hayati boyunca calisacagi, ge¢imini temin
edecegi, cevresine ve toplumuna katki saglayacagi uygun meslegi secmesi
ve yiiriitmesine dair sorunlarin ¢éziimii ile ugrasan bir rehberlik alanidir.
Kisinin ruhsal ve fizyolojik yetileri bakimindan hangi meslege daha yatkin
oldugunu anlayabilmek i¢in bazen uzun stiren c¢alismalara ihtiya¢ duyu-
labilir. Iste bu durumda uzman kisiden rehberlik hizmeti alma ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki rehberlik 6ncelikle kisinin kendi kabiliyet ve imkéanlarim
tanimasina, cesitli mesleklerin ozelliklerini 6grenmesine yardim ederek
meslek secimi konusunda tercih yapmasim saglar. Ancak bir meslek se-
cimine karar vermekle is bitmemektedir. Bundan sonra o meslege hazir-
lanmak, meslege giris yapmak sonra da meslekte bagarih olmak gerekir.
Meslegi icra etme ve meslekte ilerleme agsamalarinda da her zaman so-
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runlarla kargilagmak miimkiindiir. Bu sorunlarin agilmasinda, sorunla kar-
silagilmasa bile bu asamalarin kolay ve basarih bir sekilde yiirtinmesinde
uzman kisilerden yardim alinacaktir. Bu hizmetlere isaret eden kapsamh
bir mesleki rehberlik tanimi séyle yapilmaktadir: “Meslek rehberligi bireyin
kendi nitelik ve sartlarini kavrayarak onlara en wygun gelen meslegi segmesi,
bu meslek i¢in hazirlanmasi ve bu meslege girerek orada basarvyla ilerlemesi
olusumuna yardim faaliyetleridir.” [Tan, 2000/125]

[nsanin sevdigi isi yaparak ileri diizeyde basarili olmasi, 6zellikle top-
luma yeni katilan bir bireyin gelecegini planlamasi, bir is sahibi olmasi,
boylece kendini hayata hazirlamasi bakimindan mesleki rehberlik ¢ok
onemli bir hizmet alanmdir. Genellikle insanlar babalarindan gordiikleri
isin kendileri i¢in uygun oldugunu yahut az calismayi gerektiren hafif is-
lerin daha uygun oldugunu, ya da beklenen geliri sagladiktan sonra igin
mabhiyetinin énemli olmadigini diistintirler. Bu tiir diistinceler yaniltici
olabilmekte, hem kiginin hem de toplumun gelecegi agisindan dogru ol-
mayan sonuclar verebilmektedir. Dogru olan; kisinin kapasitesi onu hangi

hedefe gitiirecek yeterlikte ise o hedefe yonelmektir.

Mesleki rehberlik hizmetinin yiiriitiilmesinde ti¢ asamal bir siirecin

takip edilmesi ongoriilmektedir:
1- Bireyin kendi kabiliyet ve imkanlarini tanimas:
2- Meslekleri taniyarak kendisine en uygun meslegi se¢mesi

3- Girecegi meslege uyum saglamak ve basarih olmanimn gereklerini

olusturmak

Meslek se¢imi ve meslege uyum saglama konusunda ¢ocuklardan
gercekei davraniglar beklenmemelidir. Ciinkii onlar genellikle kendi ka-
biliyet ve sartlarina uygun olup olmadigina aldirmaksizin hoglarina giden,
begendikleri ve hayranlik duyduklari kisilerin mesleklerini kendileri i¢in
ideal meslek olarak kabul ederler. Yetiskinler de genellikle hangi ise bas-
lamig ve rastlantisal olarak hangi meslege girmislerse o is veya meslekten
baskasini yapamayacaklari, basaramayacaklari diistincesine kapilirlar. Bu
durum, onlarin yeteneklerini uygun islerde st diizeyde kullanip daha
verimli olmalarina engel olmaktadir. Zaten meslek rehberligi de bu sebep-

lerle herkes i¢in gerekli ve 6nemli goriiliir.
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3) Kisisel Problem Rehberligi

Hemen her bireyin yukaridaki iki maddede ele ahnan egitim ve mes-
lek konular ile ilgili problemleri diginda kendi duygu, diisiince ve sos-
yal iligkilerinden kaynaklanan problemlerine yonelik ¢aligmalara kisisel
problemlerle ilgili rehberlik denilmektedir. Esasen rehberlik faaliyetleri-
ne konu olan problemlerin birbirinden ayrilamayacag, insanin bir biitiin
olarak ele ahimmasi gerektigi hususunda uzmanlar hem fikirdirler. Yapilan
ayirim ise konuyu inceleme kolayligi saglamasi bakimindan bir akademik
ayirim olarak degerlendirilmektedir.

[nsanin zihinsel ve duygusal yapisi daima dis etkilere aciktir. Ozellikle
gelisim stirecindeki ¢ocuklar, hayata uyum saglama konusunda ¢éziim-
leme ve sindirme giicliigii cektikleri beklenmedik etkilere sikca maruz
kalirlar. Bu durum onlarda birtakim duygusal ve zihinsel sikintilara ve ra-
hatsizhklara yol acar. Korkularini, endiselerini, umutsuzluklarini yenmek,
zihnini kemiren sorulara, anlamsizhiklara ve ¢eliskilere ¢oziimler bulmak
onu rahatlatacak, 6zgiivenini gelistirecektir. Gelisim cagindaki bireylerin
ozgiiven duygusu gelistirmeye, cevre kosullar ile bag edecek bir miicade-
le giicii kazanmaya, sosyal iligki kurallarini kavramaya ihtiyaglar vardir.
Ciinkii onlarin zihinsel fizyolojik ve duygusal kabiliyetleri heniiz yeterin-
ce gelismediginden bazi olaylar karsisinda giicsiiz, ¢6ziimsiiz ve caresiz
kalabilmektedirler. Cocuklar, insanlarla ve egya ile iligkilerini anlamlan-
dirmada, kontrol etmede, bu iligkileri dogru yonde gelistirmede zorluk
cekmektedirler. Hayatin bu kacinilmaz zorluklari her zaman zihinsel ve
ruhsal problemler tiretmeye hazirdir.

Cocuk biiyiidiik¢e gelisimin her evresinde yeni ve degisik problem-
lerle kargilagsacaktir. Onun her defasinda problemlerini ¢ézmesi, onlar
agarak ilerlemesi, 6zgiiven duygusunu gelistirecek, kendini ve yetenekle-
rini daha iyi anlamasini saglayacaktir. Boylece kisiligi olgunlasacak, gide-
rek daha gergekei bir benlik kavrami gelistirmis olacaktir. Yine gelisimin
en sikintili evresi kabul edilen ergenlik ¢caginin problemlerinin uygun bir
sekilde ¢oziimii de ¢ocugun bu dénemi sorunsuz bir sekilde atlatmasim
saglayacaktir. Stiphesiz ki bireyin ailesi ve cevresi ile iligkilerini diizene
koymasi, anlayis ve hosgorii yetenegi kazanmasi, sorumluluk duygusu ge-
listirmesi, énemli konularda bagimsiz karar verme kabiliyeti kazanmas

konularinda kisisel problem odakl rehberligin ¢ok énemli bir yeri vardur.
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Kisisel problemlerle ilgili rehberlik ¢aligmalari daha ¢ok danigma (da-
nismanlik) iligkisi seklinde yiiriitiiliir. Kiginin sosyal iliskiler, beden sag-
g1, zihinsel ve duygusal yogunlagsmalar, umutsuzluk ve giivensizlik gibi
problemleri hakkinda énce saglam bilgiler elde edilir, sonra bunlarin her
biri tahlil edilerek yogunlugu ve niteligi tespit edilip sebepleri bulunur.
Bundan sonra da sorunlu bireyin sorununu kavramasi, sebeplerini bilmesi
ve bu konudaki kendi yetenek ve imkéanlarini tanimasi, boylece sorunu
asabilme irade ve kararligi gelistirmesi yoniinde ona yardimer olunur, yol
gosterilir.

Bir problem etrafinda kisiyle yiiz yiize goriismeye dayanan kisisel
problem rehberligi faaliyetleri, esas itibariyle bir psikolojik etkilesim ola-
yidir. Psikolojik etkileme ve etkilenme gerceklesmeden sorunun ¢éziimii
yoniinde bir irade ve girisimin meydana gelmesi beklenemez. Belki isin
uzmanhk kismini da bu etkilesimin ortaya ¢ikarilmasi konusundaki ma-
haret olusturmaktadir.

Okullardaki rehberlik uzmanlarinin, biitiin 6grencilere verilecek ge-
nel rehberlik hizmetlerini 6grenci ¢oklugu sebebiyle birebir iligkilerle yii-
riitmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden grup rehberligi, yazi ve di-
ger materyaller kullanarak yonlendirme gibi yollara bagvurulur. Durumun
boyle olmasi, kisisel problem rehberliginin yiiz yiize yapilmasi gereken bir
hizmet oldugu gercegini degistirmemektedir. Dolayisi ile kisisel problem
rehberligi olayinda bir sekilde problem yasamakta olan bir birey vardir.
Problemin ¢éziimii konusunda isbirligi yapmak tizere biri yardim eden
digeri yardim alan iki taraf bulunmakta ve bu iki taraf arasinda tamamen
insani ve psikolojik gereklere dayanan bir danigma ve yardim iliskisi s6z
konusu olmaktadur.

C. FONKSIYONLARINA GORE REHBERLIK CESITLERI

Rehberlik hizmetinin yoneldigi amaclarin ve ortaya c¢ikardigi sonug-
larin farkh 6zelliklerinin bulunmasi bu yonde bir ayirimi gerekli kilmugtir.
Bir rehberlik hizmetinde gozetilen amaca ve beklenilen sonuca gore ca-
hismanin sekli ve yontemi farkli olmaktadir. Bu bakimdan her rehberlik
calismasinin mahiyetini onun islevine ve ortaya ¢ikaracagi sonuglara gore

miitalaa etmek gerekiyor.
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Rehberligin cesitleri konusunda goriis beyan eden yazarlarin hemen
hepsi rehberligin alanlarina, fonksiyonlarina, ve muhataplarina gére simf-
landirmaya isaret etmektedirler. Ancak bunlardan bazilari rehberligi bireye
yonelik bir hizmet olarak gordiigiinden muhataplara gire yapilan ayiri-
min ag¢iklamasina girmeyip alanlarina ve fonksiyonlarina gore cesitlerini
aciklamakta ve grup rehberligini ayr1 bir konu olarak incelemektedirler.
Rehberlik cesitlerini sadece hizmet alanlarini esas alarak aciklamayanlar
da vardir. Bu yazarlar rehberligin fonksiyonlarini ayri bir basglik altinda
incelemekte, fonksiyonlara gore rehberligi ¢esitlere ayirmayr uygun gor-
memektedirler. Ayirimi farkh sekillerde yapsalar da hemen biitiin yazarlar
rehberligin fonksiyonlarinin neler oldugu hususunda ayni noktalar tizerin-
de durmaktadirlar. Buna gore rehberligin fonksiyonlari hususunda tizerin-

de mutabakat saglanmis olan maddeler soyle siralanmaktadir:
1. Uyum saglatici rehberlik
2. Yoneltici rehberlik
3. Ayarlayic1 rehberlik
4. Gelistirici rehberlik
5. Onleyici rehberlik
6. Tamamlayici rehberlik

Tan ve Kepgeoglu gibi bazi yazarlar da rehberligin bu fonksiyonlarina
itiraz etmemekle birlikte fonksiyonlarina gére rehberlik ¢esitlerini uyum
saglayici, yoneltici ve ayarlayicr olmak tizere ilk ti¢ siradaki fonksiyonlara
gore belirlemektedirler. Bu durumda rehberligin diger ¢ fonksiyonu da
bu tiirler icinde diistintilmektedir. Bu ayirima gore Rehberligin fonksiyon-

larina gore cesitleri ve kisa agiklamalari séyledir [Tan, 2000]

Uyum Saglayict (Adjustive) Rehberlik

Icinde bulundugu cevreye uyum saglamada sikinti ceken, sorunlar
yasayan ve sonug itibariyle ¢evresine kargi uyumsuzluk gosteren bireylere
yonelik yiiriitiilen rehberlige uyum saglayic: rehberlik denir. Bu tiir reh-
berlikte rehberlik uzmaninin veya danigmanin yapacag is, sorunu tanim-

lamak ve ortadan kaldirmak tizere terapétik teknikler kullanmaktr.
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Yoneltici (Distributive) Rehberlik

Bireyin gelecekte kendisine en uygun ve en yeterli doyumu saglaya-
cak bir alana yonelmesine ve o alanda basarili bir gelisme gostermesine
yardim ¢aligmalar yoneltici rehberlik olarak ifade edilir. Bu tiir rehberlikte
oncelikle rehberlige alinan kiginin biitiin yeteneklerini, ilgi ve ihtiyaglari-
ni, kisilik yapisinmi ve sahip oldugu imkéanlar bilip anlamasina, sonra da
bunlarla uyumlu tercihlerde bulunmasina yardim edilir.

Ayarlayic1 (Adaptive) Rehberlik

Bu rehberlik tiirii ise bireysel farklihklara ve ¢evre sartlarina éncelik
vermek suretiyle bireylerin problemlerini, umut ve 6zlemlerini belirleye-
rek, gelecekte bunlarla ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlari éngérmeye
ve insanlarin o sorunlara kargi hazirlanmasina déniik ¢alismalar yapmayi
gerektirir. Boylece insan hayatinda gozlenen hizh degismeler kargisinda
toplumun temel degerleri ve yeni kusaklardan beklentileri dikkate alina-
rak, bireysel kisiligi ve toplumsal kimligi de korumak suretiyle yeni gelis-
melere adaptasyonun saglanmasina ¢aligihr.

33



DINi DANISMA VE REHBERLIK

ll. PSIKOLOJIK DANISMA VE MAHIYETI

Psikolojik danigma kisinin psikolojik sorunlarinin ¢éziimiinde ona

yardim edilmesi ve onun da bu yardimi almak suretiyle sorununu
cozme kararhhigi gostermesi seklindeki miisterek ¢abayr anlatan bir
kavramdir. Psikolojik danigma ve rehberlik kavramlarinin ne anlama
geldikleri, bunlarin birbirleri ile ve psikoterapi ile iliskileri daha 6nce
aciklanmistir. Konumuz dogrudan psikolojik danisma veya danisma
psikolojisi ile ilgili olmamakla birlikte ondan tamamen bagimsiz da
degildir. Dini danisma ve dini rehberlik konusunda bir temel olus-
turmasi bakimindan psikolojik danmigsma olgusunun genel cergevesine
dair hususlara burada temas yararh olacaktr.

Danisma kelimesi sozliikte akil sorma, istisare etme, miisavere ve
miizakere anlamlarina gelmektedir. Kelimenin ilk akla getirdigi ve giin-
liik yasantimizda daha ¢ok kullandigimiz anlami bakimindan “danigma”,
ihtiyaci olan kigi tarafindan ortaya konulan bir eylemi ifade etmektedir.
Danigma fiili birey ag¢isindan tek yanli olarak ele alindiginda, “kisinin bir
ihtiyacini giderme bir sorununu ¢ézme ve saghkli karar verme iradesini
ortaya koyarak yardim talebinde bulunmasi” diye tarif edilebilir.

Terim olarak kullamldiginda bu anlamin digina ¢ikilmakta ya bir hiz-
metin sunuldugu mekani, biiroyu yahut da hizmetin kendisini anlatmakta-
dir. Mekan olarak 6zel ve resmi kurumlarda ihtiyaci olanlarin bilgi almalar
icin hazirlanmig 6zel yerlere, masalara veya biirolara “danisma” denilmek-
tedir. Hizmetin kendisi olarak ise, bilgi, duygu ve diisiince alanlarinda
ihtiyaci olanlara yardim eylemini anlatmaktadir. Bu anlamdaki danmigma
hadisesine damismanhk da denilmektedir.

Egitimde psikolojik danigma ise 6grencinin rehberlik hizmetlerine ih-
tiyaci ve yardim talebi varsayimi ile ona danigmanhk yapma (yardim siireci
yiiriitme) anlamina gelmektedir. Psikolojik danisma faaliyeti, rehberlik
biitiinii i¢cinde belli bir alani yani bireyin duygusal ve zihinsel sorunlarimin
coziimii ile ilgili isleri kapsamaktadir. Bu yiizden de egitimde “danigma”
kavrami tek bagina degil “psikolojik” nitelemesi ile birlikte kullanilmak-
tadir. Rehberlik faaliyetlerinin tamamini ifade etmek tizere “Psikolojik
Danigma” soziine “Rehberlik” eklemesi yapilmak suretiyle “Psikolojik Da-
msma ve Rehberlik” seklinde 6zgiin bir ¢alisma alanini ifade eden bir
terim olusturulmustur. Giiniimiizde PDR kisaltmasi ile de ifade edilen bu
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alan hem bir lisans derecesi hem de egitim bilimleri i¢inde bir bilim dah
olarak yiiksek 6gretimde yerini almig bulunmaktadir. Psikolojik danmsma
ve rehberlik ilk ve orta 6gretim diizeyinde ise egitim 6gretim faaliyetleri
disinda bir hizmet alani olarak énemli bir yer tutmaktadir.

Biitiintiyle rehberlik faaliyetleri, dogrudan kisiyi hedef alan ve kisiye
yardimi 6nggren faaliyetler oldugu gibi rehberlik faaliyetleri ciimlesinden
olan Psikolojik Danigma faaliyetleri de tabii olarak yine kisiyi hedef almak-
tadir. Ancak psikolojik damgma faaliyetleri her ne kadar birer rehberlik
hizmeti olsa da bunlar kendine 6zgii bi¢cimi ve nitelikleri olan iglerdir. Psi-
kolojik danigsma faaliyeti, bir sorun yasayip onu ¢6zmek durumundaki kisi
ile ona yardimer olabilecek yetkin bir kisi arasinda, sorunun giderilmesine
yonelik olarak yiiz yiize gerceklestirilen bir yardim olusumu olarak kabul
edilmektedir [Tan, 1992]. Stiphesiz ki danigman ile damsan arasindaki bu
yardim olusumu, tek yanh bir is olmayip taraflar arasinda karsilikh yiiz
yiize goriismeler yolu ile cereyan ederek olumlu bir etkilesim saglamay
amaglayan miisterek bir eylemdir. Damgma iliskisini diger rehberlik ¢alis-
malarindan ayiran en 6nemli husus da budur.

Giintimtizde psikolojik damigma denildiginde, bu konuda egitim al-
mig danigma psikologlan tarafindan yiiriitiilen bir uzmanlik meslegi akla
gelmektedir. Klinik psikolojiden farkh olarak yiiriitiilen psikolojik danigsma
hizmetlerini yiiriiten uzmanlara damigsma psikologu denilmektedir. 1965
yilinda yayinlanan Meslekler Rehberinde danigma psikologunun ¢ farkh
roliine dikkat cekilmistir [Akkoyun, 1990]:

a) Care bulma-Rehabilite etme rolii

b) Onleyici rol

c) Egitsel-Gelisimsel rol

Psikolojik danigma alanindaki caligmalari daha iyi ayirt edebilmek
icin konu ile ilgili temel kavramlarin kisaca aciklanmasi yararli olacaktir.
Bu konuda sik¢a kullanilan ve kimi zaman birbirleriyle karigtirlabilen bazi
temel kavramlar kisaca soyle agiklanabilir:

Psikoloji kelime olarak ruh bilimi anlamina gelmekte olup insan ve
hayvan davraniglaryla zihinsel isleyis diger bir ifadeyle bilissel siirecler-
le ilgili caligmalarin yapildigi bir bilim dahdir. Bu dahn uzmanlarina da
psikolog denmektedir. Psikologlar, bilimsel ¢alismalarini iki temel konu
tizerinde vyiiritirler. Bunlardan biri, beyin ile davranig iligkisi, digeri de
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cevre ile davrans iligkisidir. Deneylerle elde edilen bilimsel sonuclar hem
egitim ¢aligmalarinda hem de psikoterapide kullanilmaktadir. Psikologla-
rin uygulamaya doéntik ¢alisma alanlar ise psikolojik damsmanlik ve psi-
koterapi hizmetleridir.

Klinik psikoloji, ruhsal rahatsizhgy, yetersizligi ve uyumsuzlugu olan
hastalarin durumlarini anlamak, hastahgin mahiyetini kavramak ve hasta-
y1 rahatlatip iyilestirmek amaciyla aragtirma ve uygulama calismalarinin
yapildigi bir psikoloji dahdir. Bu alanin uzmanlarina klinik psikolog denir.
Klinik psikologlar, hastane ve kliniklerde psikiyatristlerle beraber hastalara
bakarken ayni zamanda toplumda bireyin ailenin ve cesitli gruplarin ruh
saghgini koruyucu ve gelistirici yonde egitim ve danigsmanlik programlar
yiritirler.

Psikoterapi, sozliikte ruhsal yolla tedavi etmek anlamina gelmekte,
terim olarak psisik hastaliklarin ila¢ ve cerrahi yontemler kullanilmadan
tedavi edilmesini ifade etmektedir. Cesitli sikint1 ve gerginlikler sonu-
cu olusan ruhsal problemler ve davrams bozukluklarinin giderilmesi veya
azaltilmas1 maksadiyla yapilan iyilestirme ¢aligmalarini anlatmada yaygin
olarak bu kavram bir egitim ve danisma seansi anlamina gelmemektedir.

Psikiyatri, tipta ruh hastaliklarinin incelenmesi, teshisi, tedavisi ve
onlenmesi konulari ile ugrasan bir uzmanlik dalidir. Hekimlik lisans egi-
timinden sonra psikopatoloji, néroloji, nérofizyoloji, psikoloji, psikanaliz
konularini kapsayan bir uzmanlik egitimini gerektirir. Klinik psikoloji ile
benzer yanlariin bulunmasia ragmen psikiyatride daha ziyade ruhsal
bozukluklarin fizyolojik ve organik nedenleri tizerinde durularak tamamen

ilaglarla sinirh kalinmasa da genelde tibbi tedavi yontemi takip edilir.

Psikopatoloji insan fizyolojisi, organ yapisi ve viicut kimyasindaki
bozukluklardan hareketle ruhsal hastaliklari inceleyen, bu hastaliklarin
sebep ve sonuglar ile ilgili genel yasalar ortaya koymaya ¢alisan bir psi-
koloji dalidir. Temelde klinik psikoloji ve psikiyatrinin ¢cahstigi alana giren
hastalik boyutundaki ruhsal rahatsizliklar psikopatoloji kapsamindadir.

Psikanaliz, Psikanaliz, tinlii psikolog Sigmund Freud'un ¢alismalar
sonucunda gelistirilmis psikolojik kuramlar ve yéntemler biittintidiir. Aym
zamanda bir tiir psikoterapi olarak da kabul edilen psikanaliz yontemi,

ruhsal hastalarin zihinsel stireclerinin bilin¢digi unsurlari arasindaki iligki
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ve baglantilar ortaya ¢ikarmada, hastalar bilingdisi engellerin kahiplarin-
dan kurtarmada etkin bir yontem olarak kullanilir.

Danigma Psikolojisi, insanlarin uyum intibak giicliikleri gibi has-
talik diizeyinde olmayan psikolojik sorunlari ile ugrasan, bu tiir kimsele-
rin sorunlarini agmalarina yardim ¢alismalar ile ilgili bir psikoloji dalidr.
Klinik psikoloji ile ortak yanlari bulunan danisma psikolojisinde genellikle
vaka incelemesi ve terapotik goriisme teknikleri kullanilmaktadir.

Transpersonel psikoloji (Benotesi Psikolojisi), insan zihninin kut-
sala yonelik askinlikla ilgili ruhsal yonleri tizerinde calismalar yapan bir
psikoloji dahdir. Dini duygu yogunlagsmalari ile yaganan trans hallerini ve
bununla ilgili degisik biling durumlarini ve ruhsal etkinlikleri inceleyen
transpersonel psikoloji, modern psikoloji teorilerini mistisizmin farkl
formlar ile biitiinlestirme girisimi olarak goriiliir.

Pastoral Psikoloji, insanlarin dinsel ve manevi sorunlardan kurtu-
lup rahatlamalarina yardimi esas alan ¢alismalarla ilgili psikoloji dalidir.
Konumuzla dogrudan ilgili oldugu icin ileride ayrintili bilgi verilecektir.
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IV. PSIKOLOJIK DANISMA’NIN AMACLARI

sikolojik danigma ve rehberligin amaclart “bir korkudan kurtulmak”

Pgeklinde cok sinirli olandan “mutlu bir hayat saglamak” seklindeki
cok geneline kadar genis bir yelpazeye yayilabilir. Her rehberlik ve
danigma iligkisi bu yelpazeden belli madde veya maddelerde gercek-
lestirmeler yapmaya yonelmek durumundadir. Danigsma iliskisindeki
gayretlerin tayin edilmis belli bir hedefe yoneltilmemesi halinde ya-
pilan ¢alismalardan bir sonu¢ beklemek dogru olmaz. Zira ¢alismanin
seklini, diizenini, yogunlugunu ve hangi ilke ve tekniklere dayandiri-
lacaginm belirleyen bag faktér danigma amacidir. Danigma amaclan
hayattaki olaylar ve olgular kadar ¢esitli oldugundan bunlarin ayrintili
bir dokiimiiniin yapilmasi yerine amag¢ veya amaclar ne olursa olsun
bunlara ulasma yolundaki iglerin hiyerarsisine yonelik yakin amaglar,
orta amaclar ve nihai amaglar diye bir simflandirma yapilmistir [Tan,
1992].

A. YAKIN AMACLAR

Damgma iligkisinde yakin amaclar, iliskinin ilk agamasinda baglamak
suretiyle her asamada goz éniinde bulundurulmasi ve oncelikle gercek-
lestirilmesi gereken islerin basarilmasim ifade eder. Rehberlik sirasinda
iyi bir baslangi¢ yapabilmek ve olumlu bir yola girebilmek i¢in éncelikle
yakin amaglarin gergeklestirilmesi onemlidir. Bu amaclar sadece rehberlik
iligkisinin ilk agamasinda degil siirecin her aninda ve her asamasinda goze-
tilecektir. Bu anlamda yapilmasi gereken her bir is bir amac olarak deger
tagir, ve gerceklestirme listesinde yer alir. Yakin amaglar olarak yapilmasi
gereken igler soyle siralanir:

Raport kurma ve siirdiirme:

Rehberlik yapan kisi veya danmisman muhatabina karsi agik kalpli, dii-
riist, samimi ve dostane bir sekilde davranmalidir; onun diinyasina girme-
li, onun sorununu hissetmelidir. Danigman bu davranigi igreti ve yapma-
cik degil, sahici ve inanarak gostermelidir. Boylece igin baginda ona hem
giivenini gostermis hem de onun giivenini kazanmig olacaktir. Rehberlik
hizmetinin basarih bir sekilde yiiriitiilmesi ve sonu¢landirilmasi i¢in kar-
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silikl giivenin zedelenmeden rehberlik stirecinin her asamasinda ézenle

korunmasi gerekir.

Desarj (Bosalma) saglama:

Desarj, rehberlik hizmetine alinan kisinin sorunlarim disa vurmasini
saglamaktir. {1k ve gériinen tepkiler bir sorun yagandigini gosterse bile so-
runun ne oldugunu, karakterini ve boyutlarini géstermeye yetmez. Icten,
samimi ve dostane yaklagimlarla kurulan giiven iligkisi danisanin sorunu-
nu etraflica anlatmasinin yolunu acar. Bunun icin gerektiginde duygusal
tepkimelerine (aglama gibi) izin verilerek hatta gerektiginde bu konuda
tesvik edilerek icini dokiip rahatlamasi saglanur.

Semptomlarin kaybolmasi:

Sorunun siiriikledigi korku, umutsuzluk, caresizlik vb sekillerde diga
vuran belirtiler kisiyi normal disi konumda tutar ve onunla saghkli iligki
kurulmasini engeller. Desarj ile birlikte kisinin ilgi ve dikkatini sorun olus-
turan konunun diginda bir ilgi alanina yéneltmek, duygu ve diistincelerini
dikkat ¢ekici bir konuya cevirmek suretiyle onu ¢evreleyip kusatan semp-
tomlarin (belirtiler) bertaraf edilmesine calisilir.

Ifadelendirme (verbalization):

[fadelendirme, bir nevi desarj sayilsa da desarjla birlikte gériilen ra-
hatlamadan bir adim daha ileri bir durumdur. Sorunu veya sorusu olan ki-
sinin bunu tam olarak ifade etmesi, anlatmasi, tanimlamasi aktif dinleme
yontemi ile 6zendirilir. Bu konuda rehberlik eden kiginin sabirh olmast,
onu yonlendirmemeksizin anlatmasini ézendirerek sonuna kadar dinle-

mesi gerekir.

I¢cgorii (Insight) gelistirme:

Sorunla ilgili olaylari, iligkileri, sebep ve sonuclari irdeleyerek mantik
diizleminde ger¢ekei tespitlere dogru yiiriimek suretiyle rehberlik hizmeti
gotiiriilen kiginin gercekgi tespitlere ulasmasini saglamak da digerleri gibi
rehberligin yakin amaclarindan biridir. Bu, kisinin kendisine ve sorununa
distan bakmasidir. Giivenli bir danigsma iligkisi ile bogalim saglayip ifade-
lendirme yapabilen birisinin basarabilecegi bir istir. Boylece kisi sorun-
larin normal oldugu, asilabilirligi, kendisinin onlar1 rahathkla asabilecegi
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hususlarinda bir kanaat gelistirerek onlara vukufiyet ve hakimiyet kazan-
mis olur.

[cgorii'niin ti¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar;
[liskileri idrak etme,

Benligi kavrama ve kabulleneme

Secim yapabilme (uygun pozisyon alabilme) idrakine ulasma

Seklinde siralanmaktadr.

Anlayts, duygu ve saygi iletigimi:

Rehberlik hizmeti veren kiginin giinliik hayatta normal insanlarla kur-
dugu alisilmis iletigim tarzinin diginda duyarh, saygili, anlayish ve kabul-
lenici yaklagim gostermelidir; ayiplama, suglama, giinah sayma, reddetme
tutumlarindan ka¢inmahdir. Ancak bu, yanliglart onaylama tavri degildir;
“seni anhyorum, sana inaniyorum, saygi duyuyorum” seklinde iletilerle
onun durumunu kavradigini, onun hissettiklerini anladiginm gosterecek ra-
hatlatici, giiven veren bir dil kullanmaktir. Sorun yasayan kisilerin en cok
yakindiklar husus anlagilamamaktir. “Beni anlamiyorsunuz, beni kimse
anlamiyor” ctimleleri duymaya ahgik oldugumuz ifadelerdir.

B. ORTA AMACLAR

Danigma iligkisine konu olan sebeplerin her birinin a¢iga ¢ikarilip
ortadan kaldirilmasi orta amaclari olusturmaktadir. Yakin amaclar gizet-
meden orta amaclara yonelmek miimkiin olmayacag gibi orta amaclara
ulagmadan nihai amaclari gerceklestirmek de miimkiin olmayacaktir. Tkin-
ci derece amaclar da denilebilecek orta amaglarin su sekilde iki agamali
bir diizeni bulunmaktadir:

Yardimu gerektiren sebeplerin yok edilmesi

Rehberlik hizmetini gerektiren sebepler aynmi zamanda bu hizmete
konu olan problemi meydana getiren sebeplerdir. Sebepleri ortadan kal-
dirmadan veya onlan etkisizlestirmeden problemi ¢ézmek, sorunu ortadan
kaldirmak miimkiin olmayacaktir. Sebepler devam ediyorken saglanan go-
receli iyilesmeler sorunu kiillendirmeden bagka bir anlam ifade etme-
yecektir. Sebeplerin yok edilmesi, sorun yasayan kisi acisindan ve onun
tarafindan basarilacak bir istir. Bunun i¢in de sorun yasayan kisinin;
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(a) kendi problemi ile yiizlesmesi,
(b) giiciiniin ve imkanlarinin farkina varmasi ve

(¢) bag edebilme iradesinin olugmasi saglanmahdir.

Danisanin yeni davramimlar kazanmasi

Sebeplerin bertaraf edilmesi ile ¢éziim yoluna giren sorunlarin geri
doéniistiniin olmamasi ve kalict bir normallesmenin saglanabilmesi icin
rehberlige muhatap olan kisinin kendisini rahat hissedecegi yeni davra-
nimlar kazanmasi gerekir. Boylece psikolojide yerine koyma (substitution)
denilen bir savunma mekanizmasinin harekete gecirilerek diirtiilerin uy-
gun bir sekilde kargilanarak gerilimin énlenmesi saglanir. Bu amag;

(a) uygun ve tatminkar hedefler koyma

(b) tercihte bulunma ve dogru kararlar verme
(¢) uygun yeni davranig bi¢imleri belirleme
(d) damgma iligkisini siirdiirme kararlihg

seklindeki islemlerle gerceklestirilir.

C. NiHAI (SONAL) AMACLAR

Nihai amaclar, yakin ve orta amaclara gore daha genel ve uzun va-
deli amaclardir. Kiginin hayatta kendisi olmasi, degerlerini ve hedeflerini
olusturmasi, giicliikler karsisinda psikolojik yeterlige ve giice kavugmasi,
gelisim ritmini yakalamasi nihai amaclari olusturmaktadir. Danigma ilis-
kisinin bu genel amacini, kisinin ruh saghgmi gelistirip sahsiyet biitiinli-
giine kavusmasinda, varligini, sinirlarini, potansiyellerini kavrayip kendini
gerceklestirmesinde aramak gerekmektedir. Bu baglamda birbirine girmis
gibi goriinen fakat farkh boyutlar gésteren su tic kavramla danigmanin
nihai amaclar ifade edilmektedir:

Kendini gerc¢eklestirme (Self actualizing):

Kisinin toplum i¢inde 6zellikleri, imkanlar ve kabiliyetleri ile birlikte
bir varlik oldugunu kavramasi, buna inanmasi, kabiliyet ve yeterliklerini
ortaya koyabilmesi ve insanin imkanlar1 dahilinde olan isler hususunda
“ben yapabilirim” noktasina gelmesidir. Kendini gerceklestiremeyen in-
sanlarda bir 6zgiiven eksikligi, benlik algisinda bir istikrarsizhik hali vardur,
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sahip oldugu giiciin ve yeteneklerin farkinda degildir, girisimde bulun-
maktan ¢ekinir, basaramamaktan korkar, stirekli bir tereddiit ve tedirginlik
halindendir. Kendini ger¢eklestiren kisi, biitiin bu durumlardan kurtulup
tam bir 6zgiivene ve istikrarh bir benlik algisina kavugmus olur.

Kendini olusturma (Becoming):

Bu kavram 6nceki ile ayni gibi gériinse de ondan farkli bir durumu
ifade etmektedir. Bununla daha acik ve uzun vadeli bir olusum, émiir
boyu siirecek bir hayat sitiline kavugma anlatilmaktadir. Kiginin “iste bu
benim” veya “iste ben buyum” dedigi anda yakaladig: kisiligidir. Bu aymi
zamanda kisinin kendisini kabullenmesi, kendiyle barigik olmasi, smirlari-
n1 asan konularda ihtirasa kapilmayarak haddini bilmesi, béylece imkan ve
siirliklarmi kavrama noktasina gelmesidir. Bu kavrayis; kisinin ihtirastan
dogan huzursuzlugunu gideren, i¢ini rahatlatan, kisiligini, iliskilerini ve
hayat tarzin gelistirmede kendisine gii¢ ve yon veren bir kaynaktir.

Varolma (Existence):

Varolma da ilk bakista énceki iki kavramla ayni gibi goriinse de bu
kavram da yine insanla ilgili farkh bir durumu ifade etmektedir. Kiginin
bu hayatta ni¢in var oldugu, nereye gitmekte oldugu yoniinde gorev ve
sorumluluk bilinci ile varligini hissetmesi onun varligina bir anlam ka-
zandirmaktadir. Bir insanin varhgi onun inandig degerlerle, aile ve ¢ev-
resine kargi gorev ve sorumluluk duygulari ile iligkilerinden haz ve kivang
duymasi, kendisi ile iligkisi olanlarin bundan haz ve kivan¢ duyduklarim
hissetmesi ile anlam ve deger kazanir. Bu duygular kisiye yasama zevki ve
hayatin giicliikleri ile miicadele etme sevki verir. Iste bu ti¢c noktadaki ka-
zanimlarin elde edilmesi danigma iliskilerinde gozetilen nihai amaglardir.
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V. PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIGIN ILKELERI

ireyin i¢inde bulundugu sorunlardan kurtularak saglam dengeli ve

B giiclii bir kisilik olusturmasina yardimda bulunabilmek i¢in psikolo-
jik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sistemli, diizenli ve yararli bir
sekilde yiiriitiilmesi esastir. Bu da ¢alismalarin hangi temellere da-
yanmasi, hangi ilkeler dogrultusunda, hangi yontemlerle yiiriitiilmesi
gerektiginin acik bir sekilde bilinmesi ile miimkiin olur. Stiphesiz ki
giintimiizde insani tanima, sorunlar1 anlayip tahlil etme, damsanlarla
iletisim kurma ve empati saglama becerilerine, damsanla birlikte ca-
lisma yontemlerine dair damigma psikolojisi alaninda zengin bir bilgi
birikimi mevcuttur. Rehberlik uzmani veya damigsman olarak gorev
yapanlar bu bilgi ve tecriibe birikimini ¢alismalarinda kullanacak-
lardir ama kullanirken de bazi temel yaklagimlar1 ortaya koymalar
gerekmektedir.

Her seyden once rehberlik hizmetinin temelinde insan hak ve 6z-
giirliiklerini yakindan ilgilendiren demokratik ve insancil bir anlayis bu-
lunmaktadir. Bu temel varsayimdan hareketle uzmanlar, rehberligin kav-
ramsal, kisisel ve sosyal olmak tizere ti¢ boyutu bulundugunu belirterek
rehberlik anlayisinin bu boyutlardaki belli ilke ve kavramlara dayanmasi
gerektigine dikkat cekmektedirler. Bunun yaninda arastirmacilar, psikolo-
jik danigma ve rehberlik etkinliklerinde hangi temel yaklagimlarin goste-
rilecegi, hangi esaslara gore hareket edilecegi hususunda belli ¢erceveler
olusturmuslardir.

Konuyu ele alan yazarlarin, “rehberligin ilkeleri”, “psikolojik danis-
manin ilkeleri” ve “Psikolojik Danisma ve Rehberligin ilkeleri” seklinde
farkh baghklar altinda siraladiklar maddelerde biiyiik benzerlikler vardir.
Bagliklar farkli da olsa ayni seyden bahsettikleri, birtakim kismi farklihklar
da ileri stirdiikleri anlasilmaktadir. Tan, “Psikolojik Yardim Iliskilerinin Be-
lirgin Nitelikleri” baghiginm kullanarak rehberligin ilkeleri anlamina gelecek
12 madde siralamistir. Rehberligin ilkeleri konusunda iilkemizde ilk miis-
takil eseri kaleme alan Kepceoglu [1975], konuyu daha ayrintih ve etrafh
bir sekilde aciklamistir. Rehberlik konusunun ileri gelen isimlerinden biri
olan Kuzgun'un belirledigi Rehberlik ilkeleri de 13 maddede siralanmak-
tadir. Yine konuyla ilgili ¢ahgmalari ile taninan Akkoyun da Shertzer ve
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Stone'un rehberligin ilkelerine dair cesitli goriisleri 6zetleyerek dort mad-
dede topladiklarimi aktarmaktadir.

Bu ¢aligmalarda ortaya ¢ikan rehberlik ilkelerine dair tespitler, konu
hakkinda 6nemli bir fikri zenginlik olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan fikirlerin
ayrintilarina bogulmadan bunlarin ortak noktalarini ve farkh yonlerini dik-
kate alan daha sade ve anlagilir bir siralama yapmanin bu asamada yararh
olacagi muhakkaktir. Buna gore belirledigimiz ve konumuz agisindan da
uygun oldugunu diisiindiigiimiiz rehberlik ilkelerini soyle siralayabiliriz:

Rehberlik iki tarafi olan miisterek bir calisma olarak

yiiriitiiliir

Rehberlik ve psikolojik danisma etkinliklerinde biri yardim eden digeri
de yardvm alan olmak tizere iki taraf bulunmaktadir.

Yardim alan (damsan); bilgisizlik, kararsizlik ve ¢aresizlik icinde gii¢-
liik ceken veya sorun yasayan bu sebeple de yardima ve rehberlige ihtiyag
duyan kisidir.

Yardim eden (damgman); ihtiya¢ duyan insanlara psikolojik yardim
konusunda gerekli bilgiye, beceriye ve tecriibeye sahip olan uzman kisidir.

[ki taraf, ayn1 amaci gerceklestirecek olan is ortaklar gibi calisacak-
lardir. Her ne kadar yardim edenin danisma ve rehberlik iligkisini yonetme
durumu varsa da sonucu yardim alan kisinin davraniglar1 belirleyecegin-
den yani rehberlik hizmetinin basarisi yardim alanin gelistirecegi tutum
ve davraniga bagli oldugundan calismanin karsilikh anlayis i¢inde birlikte
yiiriitiilmesi gerekir. Rehberlik yardiminin muhatabi olan kisinin istekli bir
sekilde katilmadigi ve danigsmanin ¢abalarina olumlu karsiliklar vermedigi
stirece rehberlik hizmetinin basariya ulagsmasi miimkiin olmaz. Ciinkii
bu ¢alismada ¢oziime ulasacak olan kisi ¢oziimstizliigii yasayandir, karar
olusturacak olan kisi kararsizhgi cekendir, ruhsal dinginlige ulasacak olan
kisi de ruhsal sikint1 icinde olandir.

Rehberlik belli temel varsayimlara dayanir

Rehberlik hizmeti insana kars1 yiiriitiilen ¢ok insani bir gorevdir. Bu
gorevi yiiriiten kiginin imkéanlarimi bilmesi, onlar kullanabilecek iradeyi
gostermesi ve basarisizhk halinde denemeye devam edebilmesi i¢in insan-
la ilgili baz1 temel kabullerinin bulunmas gerekir. Rehberligin dayandig
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felsefeyi gosteren [Tan, 2000] bu temel varsayimlar maddeler halinde soyle
siralayabiliriz:

a) Insan potansiyel olarak miikemmel bir varhktir, giicliiklerle bag
edebilir.

b) Insan zaaflar ve caresizlikleri sebebiyle her zaman yardima ihtiyag
duyabilir.

c) Insan esas itibariyle iyidir, daha iyiye ulagmak her insan i¢in hakh
bir amactir.

Rehberlik ¢calismalarinda manevi gii¢ ve enerji kaynagi anlamina ge-
len bu varsayimlar insana saygiy1 ve insanin basarma giiciine olan inanci
gosterir. Stirdiiriilen her rehberlik hizmetinde béyle bir inanca ve giice ih-
tiya¢ vardir. Bu varsayimlar dikkate ahnmadigi taktirde bir kimse icin asla
basaramayacagi, bir digeri icin hi¢bir zaman yardima ihtiya¢c duymayacagi,
bir bagkasi icin de daha fazlasina gerek olmadig: diisiincesi ile rehberlik-
ten vazgecilebilir yahut rehberlik hizmeti hi¢ baslatilmayabilir.

Rehberlik iligkisi mutlaka bir ihtiyaca dayanmalidir

Rehberligin fonksiyonlarina gire cesitleri konusunda dile getirildi-
gi tizere her rehberlik faaliyeti wyum saglama, yoneltme ve ayarlama diye
siralanan ti¢c temel fonksiyondan birini yerine getirmelidir. Her biri bir
ihtiyaca isaret eden bu fonksiyonlardan birini yerine getirmeyecek olan bir
rehberlik hizmetinden séz edilemez. Zira kurulacak rehberlik iliskisinin
niteligi hissedilen ihtiyaca gore tayin edilecektir. Rehberlik sadece sorunu
bulunan kimselere gétiiriilen hizmet degildir, koruyucu ve ileriye dogru
gelistirici yonleri de vardir. Bununla beraber yine de bir sekilde ihtiyacin
ortaya cikmasi, rehberlik edecek kisi tarafindan hissedilmesi gerekir. Aksi
takdirde rehberlik girisimi liizumsuzluk, ukalalik ve haddini bilmezlik an-
lamlarina gelebilir.

Rehberlikte baski ve zorlama yoktur.

Rehberlikte iki tarafin kargilikh bir yardim etkilesimi s6z konusudur.
Yardim alan ihtiyacinin farkinda olarak bu yardim iligkisine girmis oldu-
gundan siirece katilmayr kabul etmis demektir. Bu varsayim yardim alan
kiginin karar verme, tercihte bulunma ve istedigi sekilde hareket etme
iradesini zedelememelidir. Ciinkii kisinin kendini gelistirmesinin, gicliik-
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lerle bag edebilmesinin 6n sart1 6zgiivene ve zgiir iradeye sahip olmasidir.
Danigmanin yardim etme istek ve arzusu eger rehberlik iligkisini daniga-
nin tizerine bir baski ve zorlama seklinde yoneltecek duruma gelirse onun
tercihte bulunma ve karar verme iradesine miidahale edilmis olur. Bu ba-
kimdan yardim alan kiginin rehberlik siirecinde son derece rahat olmasi,
kendisini rahat hissetmesi cok énemlidir. Rehberlik ¢cahsmalarinda sikca
kullanilan “yoneltme” veya “yonlendirme” kavrami esas itibariyle bireyin
kendisine uygun tercihte bulunmasini saglama, bu hususta ona yardim
etme anlamini ifade eder.

Rehberligin kendine has kurallari vardir

Insanlar arasinda ve tamamen insani yonden olumlu gelismeler sag-
lama amaci giiden rehberlik hizmeti belli bir sistem ve diizen i¢inde yii-
riitiilecektir. Isin teknik yonti uzmanhkla, rehberlik uzmanlarmin nitelik
ve yeterlikleri ile ilgili bir husustur. Asil rehberligin insani kismina bakil-
diginda bagarih bir iletisim ve etkilesim siirecinin vyiiriitiilebilmesi i¢in su
hususlara riayet edilmesi gerekir:

a) Muhatabin kisilik haklarini gozetmek, ona nazik, saygili ve anlayigh
davranmak

b) Danigani sorgulama, elestirme ve su¢lama anlamina gelecek tu-
tumlardan kaginmak

¢) Muhataba; kiiciimsendigi, ciddiye alimmadigi, 6nemsenmedigi his-
sini vermemek

d) Danisani utandirmamak, mahcup etmemek

e) Moral verici, onurlandirici, giiven verici tutumlar géstermek

Deger yargilar1 acisindan rahat olmak esastir

Insanlar, aldiklari egitime ve yetistikleri cevre sartlarina bagh olarak
ozgiin fikir, diistince ve anlayislara sahiptirler. Genellikle insanlarin red-
detmeleri, ayiplamalari ve suclamalari sebebiyle kisinin 6zgiin diistince
ve anlayislarini agiga vurmasi kolay olmamaktadir. Ozellikle diisiince ve
anlayis1 konusunda problem yasayan ve bu sebeple de yardima ihtiyac
duyan kisiler yadirganma ve ayiplanma konusunda daha duyarlidirlar.
Herkesin diistincelerinin, kanaatlerinin ve deger yargilarinin kendisi i¢in
onemli oldugu gercegi de goz 6niine alindiginda rehberlik iligkisinde bu
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konuya 6zen gisterilmesinin 6nemi daha da artmaktadir. Dini damigmanhk
ve rehberlik hizmeti verilen kisinin bu konuda kendisini rahat hissetmesi
saglanmalidir.

Son derece aykiri, uguk ve genel kabullere ters olsa da dile getirilen
goriis, kanaat, inang ve yargilar asla yadirganmamahdir. Bu konuda dini
danigman veya rehberin son derece sakin, sabirli ve sonuca odaklanan
tavir icinde olmasi gerekir. Hatta itikadi agidan yanhs ve kiifrii gerektiren
sz ve aciklamalar kargisinda bile “tévbe de” refleksiyle hareket etmeyip
muhatabin kendisini tam olarak ifade etmesine izin vermelidir. Danisa-
nin anlayis ve diisiincelerinin yadirganmasi, elestirilmesi veya ayiplanma-
st durumunda sorunun tam olarak aciga ¢ikarilmasi, rehberlik iligkisinin
diizgiin stirdiiriilmesi ve basarih bir sekilde sonu¢landirilmasi miimkiin
olmaz.

Rehberlik iliskisi kisisel kabul iizerine kurulur

Yardim eden ve yardim alan olarak danisma ve rehberlik iliskisine
giren kisiler her bakimdan birbirlerinden farkli insanlardir. Onlarin duy-
gularinin, distincelerinin, inanclarinin, karakter yapilarinin ve yasam tarz-
larimin farkli olmasi rehberlik hizmetinin yiiriitiilmesini zorlastirsa da bu
hizmetin yiiritilmesine engel teskil etmez. Dini konuda olsa da rehberlik
hizmeti 6n kabulleri sakli tutmayi ve tamamen insani yaklagimlarla yiiri-
tiilmeyi gerektiren bir gorevdir. Bu hizmetin; kisinin dinini, wkini, cinsi-
yetini, sosyal sinifini, fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini dikkate almaksizin
farkhliklara saygr ekseninde vyiiriitiilmesi esastir. Taraflar birbirlerini biitiin
farkliliklar ile birlikte olduklart gibi kabul etmek, birbirlerine inanmak,
gtivenmek ve saygr duymak durumundadirlar. Hatta basarili bir rehber-
lik iligkisi bakimindan kargihikli kabul daha ileri boyuta taginarak taraflar
arasinda duygusal bir yakinlik kurulmahdir [Kepgeoglu, 1975]. Herhangi bir
kisisel farkhligi sorun olarak goren, onu bir gerceklik olarak kabul etmeyen
tavirlar, taraflarin birbirlerini kabul etmelerine ve benimsemelerine mani
olacagindan aralarinda dogru ve yararh bir rehberlik iligkisinin kurulmas:
ve stirdiirtilmesi miimkiin olmaz.

Psikolojik danisma ve rehberlik bir uzmanlik gérevidir.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti, olduk¢a karmagik ruhsal
ve duygusal yapiya sahip bulunan insana yonelik bir yardim gérevdir. In-
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sanin bu ¢ok yonlii ruhsal ve duygusal yapisi, ona gotiiriilecek psikolojik
yardim hizmetini herkesin kolayhkla basarabilecegi siradan bir gorev ol-
maktan ¢ikarip maharet gerektiren bir uzmanhk gorevi durumuna getir-
mektedir. Dolayisi ile psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti yiiriiten-
lerin bu is icin 6zel yetistirilmis, bilgi ve beceri bakimidan belli yeterlik
ve yetkinliklere sahip uzman kisiler olmalari gerekir. Rehberlik uzman-
larinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin baginda insani tanima, onunla
iletisim kurma ve onu yonlendirme bilgi ve becerilerine dair yeterlikler
gelmektedir. Sorunlari tahlil etme, kavrama ve problem ¢6zme yeterlikleri
de bu kapsamda gerekli 6zelliklerdir. Rehberligin ilkeleri, kurallari ve tek-
nikleri, alanin imkan ve sinirliklari seklinde siralanacak bir dizi uzmanhk
bilgisi yaninda psikolojik yatkinlik ve kisisel olgunluk da rehberlik uzman-

larinda bulunmasi gereken niteliklerdir.

Rehberlik ancak dogru iliski ve iletisimlerle miimkiin
olur

Psikolojik danigma ve rehberlik eylemi, esas itibariyle kisiler arasinda
bir ahs-veristen ibarettir. Taraflardan birinin yardim almasini digerinin de
yardim etmesini saglayacak bu alig-verig, tamamen zihinsel ve duygusal
paylagimlara dayanmaktadir. Uygun paylasimin gerceklesebilmesi i¢in ta-
raflar arasinda dogru iligki ve iletigsimlerin kurulmasi sarttir. Gereken 6l¢ii-
de dogru ve diizgiin iliski ve iletisimler kurulmadan rehberlik hizmetinin
yiiriitiilmesi miimkiin olmaz. Insanlar arasinda hayatin bir parcasi olarak
her zaman ger¢eklesen kargilasma, davranista bulunma, tutum alma, ko-
nusma seklindeki iliski ve iletisim figiirleri, rehberlik hizmeti s6z konusu
olunca 6zel bir itinay gerektirir.

Rehberlik hizmetinin siradan iligki ve iletisimlerle degil, dikkatli ve
kontrollii bir sekilde kurulup siirdiiriilen etkin iletigsim ve etkilegimlerle
gerceklestirilmesi gerekir. Rehberligin temel metodu budur. Taraflar tize-
rine egildikleri problem, ulagmak istedikleri miisterek amag etrafinda ayni
duygu ve diisiincelerde biitiinlesebilmeli, acik yiireklilikle ényargisiz bir
paylasim stirecine girebilmeli, olumlu olumsuz biitiin bilgileri, duygular,
goriis ve diisiinceleri i¢tenlikle birbirlerine aktarabilmelidirler. Bu konuda
sadece sozlere dikkat etmek yeterli olmaz, biitiin iletigim sekilleri, beden
dili, ses tonu, bakislar, jest ve mimikler, kilik kiyafetler, durug ve davranig-
lar aynm hassasiyetle diizenlenmeli ve yonetilmelidir.
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Ozele sayg1 duymak, sir tutmak, durumu ifsa etmemek
esastir

Rehberligin en 6nemli ilkelerinden biri de danisana ait 6zel ve mah-
rem alani korunmasina ézen gosterilmesidir. Insanlar kendilerine ait 6zel
konularin baskalar: tarafindan bilinmesini istemezler, bundan ciddi rahat-
sizhk duyarlar. Ozel durumlarmin 6grenilmesi kaygisi insanlari bir psiko-
loga ve damigmana bagvurmaktan alikoyan en énemli etkendir. Danigma
ve rehberlik iligkisi, taraflar arasinda 6zel ve mahrem konularin konusul-
masini ve paylagilmasini gerektiren 6zel bir iligski oldugundan bu iligkinin
mahremlik konusunda tesis edilen giivene dayanmasi gerekir. Danigma
ve rehberlik iligkisine giren herkes kendisini digerinin sirdasi kabul edip
kisisel bilgilerini titizlikle saklamali onlari asla ifsa etmemelidir. Bu konu-
da bir giiven duygusunun saglanmasi danisma ve rehberlik hizmetinin 6n
kosulu kabul edilir. Ozellikle danismanin mahremiyete riayet hususunda
titizlik géstermesi hem insani bakimdan, hem meslek ahlaki yoniinden
hem de rehberlik stirecinin basarli yiirtitiilebilmesi icin zorunludur.

Ayrica rehberlik siirecinde konugulanlar ve yasananlar mahrem olup
olmamasina bakilmaksizin hi¢bir sekilde a¢iklanamaz. A¢iklanmasinda ta-
raflar bir mahzur gormese dahi yapilmig yahut yapilmakta olan bir psikolo-
jik danigma etkinligine dair is ve islemlerin a¢iklanmasi veya yayinlanmasi
uygun goriilmemektedir [Bakircioglu, 1994]. Eger egitim ve bilgi amaciyla
ornek verilmek istenirse bu taktirde gercek isimler kullanilmaksizin bir
senaryo olarak sunulmalidir.
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VI. PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK TEKNIKLERI

Psikolojik danisma hizmetlerinde damsma konusunun &zelliklerine ve

ulagilacak amaclara gore farkh teknikler kullamilmaktadir. Okullarda
ogrencilere yonelik psikolojik danmigma ¢alismalarinda testler, listeler,
cetveller, vaka kayitlari, sosyometri, psikodrama, sosyodrama vb. 63-
renciyi tanimaya yonelik teknikler rehberlik servislerince gelistirilip
uygulanmaktadir. Siiphesiz bu teknikler okul digi psikolojik danigma
hizmetlerinde de bireyi tammada ve danmigmaya konu olan sorunu tam
olarak belirlemede kullanmlabilen tekniklerdir.

Psikolojik danigsma ve rehberlik iligkisinde yasanan iletigim sii-
reci ile ilgili tekniklere sozel teknikler denilmektedir. Rehber veya da-
nigsman kisinin uzmanlhgina ve becerisine dayanan sozel teknikler soyle
siralanmaktadir:

Empati (esduyum) kurmak

Empati, kendini karsidakinin yerine koyarak onun duygularini hisse-
debilmek ve onun nasil bir duygusal durumda oldugunu anlayabilmektir.
Danigsanin sadece bilgi alma amaci ile damgma iligkisine girismesi digin-
da empati kurulmadan psikolojik danigsma hizmeti yiiriitiillemez. Empati
girisimi, yakindan ilgilenme, danisana bir insan olarak énem verme, ona
saygl duyuldugunu hissettirme davramslar ile desteklenmelidir. Bunun
icin damigman oldukca dogal davranmaly, iliskilerini, durus ve oturuglarim
dogal bir sekilde siirdiirmeli, muhatabi ile samimi ve sicak goz temasi
kurmali, onun konusmalarindan hareketle “hi hy, tabii ki, dyle ya” gibi ifa-
delerle tepkiler vermelidir. Empati teknigi ve empatinin gerceklesmesini
saglayacak yakin ilgi davranisi, danisma siirecinin her asamasinda dikkatle
uygulanmahdir. Empati kurmanin basarilamadigi durumlarda karsilikh
anlagma ve giiven ortaminin tesis edilmesi zorlagir.

Etkin dinleme

Etkin dinleme; danisanin kendisini ve sorununu rahat bir sekilde an-
latmasini saglayan bir dinleme seklidir. Danigman goriisme i¢in uygun
bir ortam hazirlayarak biitiin ilgisini ve dikkatini danisana yonelterek onu
sempatik bir yaklagimla dinler. Bunu, sicak bir gbz temasi, bagini sallama,
“h”, “evet”, “anliyorum” seklindeki ifadelerle anlatima destek vererek gos-

50



PSIKOLOJiK DANISMA VE REHBERLIK

terebilir. Etkin dinleme tekniginde danisanin séylediklerini yargilamama-
ya, diistincelerini tasdik edici veya reddedici, dogrulayici veya yanhslayici
ifadeler kullanmamaya 6zen gosterilir.

Etkin dinleme, konusulanlar sessizce ve dikkatlice dinlemek degil,
anlatilanlart oldugu gibi paylasarak anlatimi 6zendiren, konunun icinde
oldugunu aktif bir sekilde gosteren katilmh dinlemedir. Danigman, mu-
hatabinin iletilerini yargilamaksizin onlari her birini oldugu gibi yansit-
mak suretiyle geribildirimde bulunmalidir. Anlattiklarinin hemen ve dogru
olarak anlasildigini bilmek her insan i¢in memnuniyet verici rahatlatici
oldugu i¢in insan kendini dinleyip anlayana karsi icten, sicak bir yakinhk
duyar ve onunla iletisim kurma istek ve arzusu artar. Bu durum problemin
tam olarak anlagilmasini saglamada énemli bir etkendir.

Ayica etkin dinleme, konusanin sézel olmayan iletilerini almayi,
beden dilinin ortaya koydugu gostergelerden paralinguistik (sozsiiz dil)
ipuglarinin farkina varmay1 da saglayacaktir. Bu fark edis belki muhatabin
soyleyemediklerini de aciga ¢ikarmanin yolunu acabilir. Boylece danigman
etkin dinleme yoluyla kendisi i¢in en énemli imkani elde etmis olur.

Insanlar bazen kendilerini rahatsiz eden duygularini, sikintilarini
unutmaya ¢ahgarak onlardan kurtulacaklarini diistintirler, bazen de birile-
rine anlatip dile getirerek rahatlamak isterler. Cocuklar da sikintilarini ve
rahatsiz edici duygularimi anlattiklarinda sucluluk, eziklik ve mahcubiyet
durumundan kurtulurlar. Etkin dinleme, danisanin olumsuz duygularinin
bosalmasina, onlardan korkmamay1 6grenmesine ve hayatin her zaman
kargilagilacak zorluklari ile bag edebilecek bir giic ve 6zgiiven kazanmasina
yardim eder. [Gordon, 2001]

Etkin dinlemede iki tiirlii beceriye dikkat ¢ekilmektedir [Egan, 1997].
Bunlardan biri, “fiziksel olarak etkin dinleme”, digeri de “fizyolojik olarak
etkin dinleme” diye adlandirliyor.

Fiziksel olarak etkin dinlemede danigman ile danisan arasinda higbir
fiziksel engel (odada dikkat ¢eken bir tablo gibi) bulunmamali, danigman
kargisindaki kisi ile yakindan ilgilendigini gosteren bir beden vaziyeti al-
malidir. Damigmanin fiziksel olarak géstermesi gereken temel davranmslar
soyle siralanmaktadir:

a) Kargisindaki kisinin dogrudan yiiziine bakmak (Yan durmak ilgiyi
azaltir)
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b) Beden durusunu agik vaziyette tutmak (Kendini kapatacak bir po-
zisyon almamak)

¢) Sicak ve samimi bir gz temasi saglamak (Goz temasi iletisime
davet eder)

d) Kargidaki kisiye dogru egik pozisyon almak (Egilme ilgi gdsterme-
nin bir isaretidir)

e) Dinleme pozisyonda rahat olmak (Rahatsiz, huzursuz, kati ve ciddi
goriinmek iletisimden caydirr.

Etkin dinlemedeki fiziksel unsurlar ii¢ bakimdan énemli kabul
edilmektedir:

a) Damgmanin kargidaki kisi ile biitiinlestigini gostermesi,
b) Sézel olmayan mesajlarin rahathkla agiga ¢ikmasini saglamasi
c¢) Etkin dinlemeyi kolaylastirmasi

Fizyolojik olarak etkin dinleme ise; danigmanin el, kol ve yiiz hareket-
lerinin samimi, icten, iletisime agik bir sekilde olmasi, muhatabin jest ve
mimiklerine yansiyan hayret, seving, mahcubiyet vb. duygularina katilip
katilmadigini gosterir sekilde olmasidir.

Yansitma

Yansitma, danisanin soylediklerinin arka plaminda bulunan ag¢iklan-
mamis duygularini “Bu duruma kiziyorsun”, “Onu kiskaniyorsun” seklin-
deki ifadelerle dile getirerek duygularimin farkina varmasini, kabullen-
mesini saglama teknigidir. Bu teknik, etkin dinleme teknigi ile saglanan
giiven ve rahathk ortaminda ve problemle ilgili genel bir kanaat olustuktan
sonra daniganin i¢gorii gelistirmesine yonelik olarak kullanihir. Danigman
bunu, damisanin séylediklerini tekrarlama, yeniden ifadelendirme, agikhiga
kavusturma, 6zetleme seklinde gerceklestirir [Bakircioglu, 1994].

Yansitma, danigsmanin problemi kavradigini, anlayamadigi hususlar
acikhga kavusturma isteginde oldugunu ve boylece problemin ¢oziimiinde
kararh oldugu, bunun i¢in daniganla tam bir isbirligi icine girmek istedigi-
ni gostermesi bakimlarindan psikolojik danigmanin temeli sayilir.

Psikolojik danigma iligkisinde biri damganin duygularinin yansitilma-
s1, digeri de danigsanin soylediklerinin anlam ve iceriginin yansitilmasi ol-
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mak tizere iki tiirlii yansitma yapilir. Duygularin yansitilmasi ile daniganin
duygularinin mahiyeti ve boyutlari belirginlesmis, damsanin problemle
ilgili konumu hakkinda ortak kanaat saglanmis olur. Icerigin yansitilmasi
ile de iletisim sorunlarinin éniine gecilmis, anlasmazhklara meydan ver-
memeksizin danisanin fikirlerinin berrak bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi,
dolaysi ile soruna yonelik kapaliliklarin giderilerek danigsanin i¢gorii gelis-
tirmesi saglanmig olur. Béylece iki tarafin da neyin ne oldugu hususunda
net bir bilgi ve kanaate sahip olduklari husus taraflarca belirginlesmis ve
kabul edilmis olur.

Yéneltme

Yoneltme, damganin kendisine uygun amaca veya sonuca ulagma-
sinda ona rehberlik etmek, yardimer olmaktir. Bunun bir teknik olarak
degerlendirilmesi, danigsmanin 6ngordiigii hedefe veya sonuca dogru da-
nisani sevk etme eylemi degil, danisana uygun olan sonuca onun istek ve
iradesiyle yonelmesine yardim etme becerisi olmasindandir. Danigman
danigana bir yol, yontem veya ¢oziim dikte etmeksizin onun sorununu
cozmede sahip oldugu imkanlarinin ve gii¢lerinin farkina varmasini, onlar
kullanarak sorunun ¢ozebilecegini anlamasini saglar.

Bunun i¢in de danigman onun farkina varamadigi imkanlar ile ilgili
olarak “Is arkadaslarinla iliskilerinizden s6z eder misin?”, “Yakin akraba-
larini tanitir misin?”, “Kendinden bahseder misin?” gibi sorular sorarak
verilen cevaplar sirasinda yerinde hatirlatmalarla imkanlarini fark etmesini
ve onlari nasil degerlendirecegini anlamasini saglar. Psikolojik danigmada
yerinde ve dogru sorular sormak énemli oldugundan soru sormanin ayr
bir teknik oldugunu séyleyenler de vardir.

Bilgilendirme

Bilgilendirme, bilgisizlige ve kararsizhga dayanan sorunlarm asilma-
sinda 6gretme ve bilgi verme esasina dayanan bir tekniktir. Danigman,
danigsanin anlayis ve davraniglarinda olmasi gereken degisiklikleri sagla-
mak tizere tamimlayici, agiklayicr ve aydinlaticr bilgi verme cabalan yii-
riitiir, olmasi gereken tutum ve davramslar dogru ve saglam bilgilerle
temellendirir.

Insandaki 6grenme ve bilme ihtiyaci, gercege ulagma arzusundan kay-
naklanir. Bilgi degisik oranlarda hem anlama ve kavrama ihtiyacini karsi-
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lar hem de bu ihtiyaci kargilayamamanin verdigi kaygiyr gidererek kisiligi
giiclendirir. Baz1 kimseler i¢in bilinemeyen, tam olarak algilanamayan, gi-
zemli ve beklenmedik her sey sakincahdr, tirkiitiictidiir. Bunlari, tamdik,
ongoriilebilir, basa ¢ikilabilir kilmanin, yani zararsiz hale getirmenin yolu
onlar1 tamimak ve anlamaktir. Boylece bilgilendirmenin gelisimi saglayan
islevinin yaninda kaygiy1 ve korkuyu gideren, dengeyi koruyan bir islevinin
oldugu da goriilmektedir. Gece alt kattan garip sesler duyan birisinin ya-
sadigi korku ve kaygidan kurtulmasini saglayacak olan, alt katta eli silahh
bir soyguncu olmadigini 6grenmesi ve anlamasidir.

Yapilandirma

Danisanin yapilacak olan psikolojik danigma iligkisinin yapisi ve seyri
konusunda danigam bilgilendirmesine ve gerektiginde daniganin katkisiyla
bir siire¢ belirlenmesine yapilandirma denilmektedir. Bu, psikolojik da-
nigma iligkisinin baslangicinda uygulanan, danigsanin nasil bir siirece tabi
olacag hususunda bilgilenmesini saglayan, danigma iligkisinin seyri ile
ilgili belirsizligi ortadan kaldirmaya yonelik, fazla uzun olmayan bir siirec
baglatma becerisidir. Damganin kendisini zihnen ve fiilen hazirlamasim
ve bu siirecten en iyi bir sekilde yararlanmasini saglamayr amaclayan bu
teknik onun olas1 kaygilarini gidermekte, danisma iliskisine karsi olumlu
tutum olusturmasini saglamaktadir.

Yiizlestirme

Danmisanin bilingdisi zihinsel ¢atismalarinin, savunma davranislari-
nin bulunmasi durumlarinda onun celigkilerine ve saplantilarina dikkatini
cekmeyi amaclayan bir tekniktir. Danigma stirecinin uygun asamasinda
uygulanmasi gereken ve siirecin basarisini etkileyen bu sebeple de dik-
katle uygulanmasi gereken bir tekniktir. Bu yolla danigsan gercek benligi
ile zihninde olusturdugu sanal yahut ger¢eklestirmek istedigi hayali benlik
arasindaki farki gormiis ve gercekle yiizlesmis olur.

Susma

Normalde damgma, damsanin sizel katihmi ile gerg¢eklesen bir iligki
stirecidir. Hatta damigmanin diger teknikleri kullanabilmesi ancak konus-
mas1 ile miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte damganin rahat anlatim
ve danigmanin olay1 kesintiye ugramadan takip edebilmesi durumlarinda
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susmak, sessiz kalmak bagvurulmasi gereken bir yoldur. Bazen daniganin
anlatmay1 birakip sessiz kalmasi, boylece diisiinerek zihnini toplamasi ih-
tiyac1 da olabilir. Bu durumun fark edilmesi halinde yine danigmanin bir
sey soylemeden sessizce beklemesi gerekir.

Miilakat

Miilakat, danigman ile danisan arasinda ger¢eklesen amacli, planh
yiiz yiize konugma ve goriismelerdir. Kendine 6zgii usul ve teknikleri olan
miilakat, danigana 6giit verme ve telkinde bulunma seklinde veya rastgele
bir sohbet tarzinda yiiriitiilemez. Miilakat, taraflarin kendilerini rahat his-
settikleri, dostca ve kargihkh giiven i¢inde olduklar bir ortamda yiirtitiiliir.
Danisanin kendisini rahat hissetmedigi, kargilikh giivenin tesis edilmedigi
goriismelerden beklenen sonucun alinmasi miimkiin olmaz.

Miilakat psikolojik danigma iligkisinin temel teknigidir. Psikolojik da-
nigsmada genellikle iki tiirlii miilakat uygulanir:

Bilgi toplama amacli miilakat
Tesghis amach klinik miilakat

Bunlarin her ikisi de psikolojik danigma hizmetlerinde kullamilmakla
birlikte danisanin problemlerini tamimay1 saglayan klinik miilakat bilgi
toplama amach miilakata gore daha fazla dikkat gerektiren bir tekniktir.
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BOLUM
DINi DANISMA VE
REHBERLIGIN ESASLARI

. DINi YONDEN PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK

Geleneksel psikoloji bilimi, insan ruhunun derinliklerinden gelen ve
insani varolusun ayrilmaz bir parcasi olan maneviyat gercegini uzun
stire gormezden geldi. Psikolojik arastirmalar ve ruhiyatla ilgili klinik
deneyler disinda tutulmasi gerektigine inanilan maneviyat meselesi,
kisilere 6zgii bilim dis1 bilinmez bir 6zel alan olarak goriildii. Manevi-
yat, Abraham Maslow'un “kendini ger¢eklestiren kisiler” hakkindaki
arastirmasina kadar ilgiye layik bir konu olarak goriilmedi. Bu aras-
tirma sonucunda maneviyatin kargilanmasi gereken nihai bir ihtiyac
ve énemli bir motivasyon alani oldugu fark edildi. Maslow, “Toward a
Psychology of Being” adli eserinde maneviyatin sihhat ve afiyetimizin
devamu ic¢in gereken c¢ok temel bir unsur oldugu kanaatine ulasarak
“askinlik ve benitesi olmazsa hepimiz hasta, saldirgan, nihilist ve iimit-

siz oluruz” degerlendirmesini yapmisgtur.

Halbuki binlerce yildir insanlar cezbeden mistik deneyimler, manevi
doktrinler (tasavvuf), kutsala dayah sifa yontemleri, insan psikolojisinin
giiclii bir yanina isaret ediyordu. Sigmund Freud'la baglayip Carl Jungla
devam eden psikanaliz ve onunla baglantili psikoterapi akimi, o siralar az
cok fark edilmis olan maneviyati bir tamamlayici unsur olarak ahp psiko-
loji alania énemli katkilar saglayabilirdi. O giinlerde yaygin olan pozitivist
tutkular, din-bilim ayirmindaki keskin hatlar sebebiyle bu katki gecik-
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mis oldu. dinsel ideallerin insan tizerinde derin etkileri oldugunu ilk fark
edenlerden biri olan Jung 1937 yilinda Yale Universitesinde verdigi kon-
feranslarda bunu dile getirmis olmasina ragmen aym sebepler yiiziinden

daha fazla tizerine gidememistir.

Biraz geri dogru gidilince 17-18. yiizyillar1 kapsayan aydinlanma do-
nemi ile baglayip gelisen akil ve deney merkezli yeni bilim anlayigi, 20.
yiizyila gelindiginde maneviyata kars1 pozitivist 6n yargilari besleyen ta-
mamen materyalist bir karakter kazanmigtir. Maneviyat olgulari ve dini
aciklamalar bilimin diginda tutuluyor, insan muhayyilesinin fantastik tat-
min alam olarak goriiliiyordu. Bunun sonucu olarak pozitif bilimlerdeki
hizli gelismelere ragmen maneviyat konusu bilimlerin ilgi alan1 disinda
kalmis oldu. Bu yiizden de ortagagda iyice itibar kaybina ugramis olan Hi-
ristiyan rahiplerin biraz humanistik daha ¢ok da misyonerlik tutkulariyla
yiirtittiikleri manevi rehberlik ¢aligmalari, yirminci yiizyilin ikinci yarisina
kadar bilimsel bir zemin bulamamis oldu. Martin Luther, John Calwin,
Tomas Aquinas gibi giiclii soluklar bile aydinlanmaci tutkular ve pozitivist
saplantilar yiiziinden yeterince derinden hissedilemedi.

Ote yandan [slam diinyasinda sekizinci asirdan itibaren baglayip geli-
sen tasavvuf kiiltiiriiniin ruhlar bezeyen ve goniilleri mamur eden biiyii-
leyici etkisi, 20. yiizyila yaklagirken ayni sebeplere ilaveten Islam toplum-
larimin giderek derinlesen ¢okiisiiyle perdelendi. Bayazid-i Bestami'den
Ahmet Yesevi'ye, Ibni Arabi'den Mevlana'ya kadar maneviyat diinyasinin
erisilmez simalar1 hem hayranlik uyandiriyor hem de garip bir sekilde goz
ardi ediliyordu. Evet, maneviyat biitiin tezahiirleri ile vardi, hayatin i¢cinde
ve adeta insanin etinde kaninda mevcuttu ama bilimin konusu olamazd:.

Bu ¢eliskiyi daha fazla tagiyamayan insan zihni, yirminci yiizyilin ba-
sindan itibaren maneviyat konusuna egilmeye baglamis, yukarida kismen
deginilen ¢ahgmalarla bu egilim ciddi bir sekilde kendini gostermis oldu.
Son zamanlarda Amerikan Psikoloji Birligi (APA) ve bati diinyasindaki
psikologlar tarafindan yapilan ¢ahgmalar psikoterapinin, insanin manevi
ve dinsel arayiglarindan kesin bir sinir ile ayrilamayacaginm gostermektedir
[Merter, 2008]. Giintimiizde pek ¢ok psikolog ruhsal sagaltimda dinin etkisi
tizerinde 1srarla durmaktadir. American Journal of Psychiatry dergisinde
yayinlanan bir aragtirmada psikiyatri uzmanlarinin din ve ruhsalligin saglik
tizerinde pozitif etkileri oldugunu onayladiklari tespitine yer verilmistir.
Arastirmaya katilan 2000 psikiyatristin %901 din ve ruhsalligin psikiyatri
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caligmalarinda acik yiireklilikle ele alinmasi gerektigini teyit etmislerdir
[Tarhan, 2009]. Koenig ve arkadaslar [2001] yiirtittiikleri cahgmalarinda ben-
zer sonuclara ulagtiklarim “Handbook of Religion and Health™ adli eserle-
rinde dile getirmislerdir.

Maneviyat psikolojisi alaninda ¢alismalar yapan Psikiyatrist Nevzat
Tarhan [2009], dua ve ibadetlerin hastalar tizerindeki fizyolojik ve psikolo-
jik etkilerine dikkat ¢cekerek bir teklifte bulunmaktadir:

“Evrensel hasta haklar: sizlesmesinde yer alan “dini destek alma hakk:”
kapsaminda, tedavi kliniklerinin sufi meditasyonu tamamlayici tedavi refe-
ransima almalary ¢ok yerinde olacaktir.”

[nsanlarin 6liim ve benzeri durumlarda yasadiklari travmalarda din
gorevlilerinin 6nemli hizmetler yapabilecegine isaret eden psikiyatrist
Goka [2009] da soyle demektedir:

“llahiyatcilar olmadan 6liim ve matemle ilgili konularda saglk calisan-
larmn tek baglarma basarily olmalar miimkiin olmadigr gibi buna ne giig-
leri ne bilgileri yeter. (...) Sadece iilkemizin kosullar: gerekge gisterilerek,
oliim bilincinin artmasi, safsata ve hurafelerden koken alan éliim korkusu-
nun yenilmesi ve saglikly bir matem yasantisi icin rehberlikleri inanilmaz
faydalar saglayacak insanlarm ocii gibi gosterilmesi akillarm alacagr bir du-
rum degildir.”

[deolojik ve felsefi sebeplerle dine karsi mesafeli duranlar, dini dams-
ma ve rehberlik konusuna sicak bakmasalar da bilimsel gercekler psiko-
lojik sorunlarim olusumunda ve ¢éziimiinde dinin etkisini ortaya koymak-
tadir. Armaner [1973], akil hastalar tizerinde yaptigi bir arastirmada her
ti¢ hastadan ikisinde patolojik dini belirtiler goriildiigiinii tespit etmis ve
“dini bilgi ve telkini dogru élciilerde alan bir kisinin, bundan yoksun bira-
kalmas diger bir kisiden daha ¢ok hayata ve ¢evresine karst uyuwm sagladig”
sonucuna varmistir. Aragtirma, insanin ruhsal diinyasinda dinin 6nemli bir
yeri bulundugunu, ruhsal hastaliklarin meydana gelmesinde oldugu kadar
tedavisinde de dinin ve maneviyatin énemli bir etken oldugunu ortaya
koymustur.

A. DINi DANISMA VE REHBERLIK IHTIYACI

[nsanin yaratiligindan gelen biligsel ve duyussal kabiliyetler onun ma-
neviyat diinyasinin temel taglarini olusturmaktadir. Bu kabiliyetler fark
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edilebilir ve kesfedilebilir olduklari kadar, ihmal edilebilir ve kontrol digina
cikabilir olma 6zellikleri ile hem birey i¢in sorun olusturma potansiyeline
hem de yardim ve destege a¢ik olma imkanina sahiptirler. Dolayisiyla in-
san bu kabiliyetleri ile ruhunu dinginlestirip maneviyatim yiikseltebildigi
gibi bunun aksine olarak manevi sikinti ve ¢okiintii icerisine de diise-
bilmektedir. Ciinkii insanin maddi ihtiya¢ ve tatminleri yaninda manevi
ihtiya¢ ve tatminleri de vardir. Bunlar insanin diinyasini aydinlatmada ve
karartmada maddi olanlar kadar hatta bazi durumlarda daha da fazla etkin
olmaktadir. Inanma, kutsal ve askin olana baglanma, i¢c huzuru ve giiven,
sevgi ve kabul insanin manevi yoniinii dolduran unsurlardir.

Maneviyat olgusu, biitiin insanlarin sahip olduklari i¢ten ve 6zgiin bir
kapasite olarak hayatin her alaninda cesaret ve giiven veren bir enerjidir.
Kiginin maneviyatinin yiiksek olmasi, yapabilme ve basarabilme giictiniin
de yiiksek olmasi demektir. Onun zaafa ugramasi da aym sekilde mutsuz-
luga ve umutsuzluga sebep olarak kisiyi hayata kiistiirecek sl¢iide bedbin-
lestirir, yapabilme ve bagarabilme giiciinii yok eder.

Cesitli hayat tecriibelerimizde karsilastigimiz giicliiklerle miicadele
etmede maneviyat1 yasamsal bir gii¢ olarak yanimizda buluruz. Maneviyati
yeterince hissedememenin onun giiciinden yoksun kalmanin zafiyeti i¢ine
siiriiklendigimizde bize uzanacak bir yardim eli arariz. Iste bu herkesin her
zaman bir sekilde hissedebilecegi bir manevi yardim ihtiyacidir ve ancak
psikolojik destek, telkin ve rehberlik ¢abalari ile saglanabilir.

Ote yandan insan, tabiatinda var olan miikemmellik potansiyeli ile
ortaya koyabildigi varligini siirekli gelistirme mitkemmele dogru tagima
egilimindedir. Bu egilim insanin i¢cinde yasattigi daha iyiye, daha giize-
le, daha miikemmele dogru kendini gelistirme arzusunun yansimasidan
bagka bir sey degildir. Insana umut veren, manevi giic ve enerji veren de
bu tiir arzular ve emellerdir. Bunlarin 6nemini ve kiymetini kavrayabilmek
icin onlardan bir an mahrum kalmay1 hissedebilmek yahut mahrum kalan-
larin haline bakmak yeterlidir. Manevi dinginlik ve zenginlik adina sahip
olduklarimizdan mahrum olmadik¢a ne yazik ki onlarin hayati derecedeki
onemini kavrayamiyoruz.

Insanin kendini gerceklestirme, varhigini gelistirme yolculugunda
maneviyati bir enerji kaynagi olarak kullanmasi her zaman kendi bagina
gerceklestirebilecegi bir hedef degildir. Bu sebeple tarihin ¢ok eski devir-
lerinden beri insanlar, hem manevi sikintilarindan kurtulmak hem de mii-

60



DINi DANISMA VE REHBERLIGIN ESASLARI

kemmele yolculukta manevi bir enerji saglamak amaciyla hep bir yardim
ve destek arama pesginde olmuslardir. Hocalar, papazlar, rahipler, biiyiict-
ler, medyumlar manevi gii¢ kaynagr olarak goriiliip onlarin yardimina ko-
sulmustur. Ozellikle ruhsal bunalimlarda tabiplerden énce bu kisiler hep
akla gelmis ve onlarin yardimina miiracaat edilmistir. Giintimiizde bile bu
tiir manevi nitelik tagiyan kisilere bagvurup onlardan yardim bekleyenler
yok degildir. Bu beklentinin en gercekei ve en makul gerekgesi olarak su
ti¢c husus 6ne ¢ikmaktadir:

1- Dini yonden hata yapma, sorumlu duruma diisme endisesi
2- Sugluluk duygusundan kurtulup i¢ huzuruna kavusma istegi
3- Sikintilardan kurtulmada askin manevi giice dayanma arzusu

Stiphesiz ki bu tamamen insani tavir ve beklentiler temelsiz degildir.
Umutlarin, arzularin, endiselerin ve korkularin dengelenmesinde, mane-
viyatin giiclenmesi ve zayiflamasinda en etkin unsur olan din konusu belli
yonelisleri zorunlu kilmaktadir. Din ve inancin insan ruhundaki yeri ve
insani sevk ettigi tatmin alan1 bagka hi¢bir seyle doldurulamaz.

Dini inang temel itibariyle tanrisal kaynaga dayansa da insanlar, inan-
c1 ve manevi enerjiyi hep birbirlerinden alirlar. Tarih bu alig-verigin sekil-
lendirdigi ve dini sahsiyetlerin 6n planda oldugu farkli tecriibelerle dolu-
dur. Islam toplumlarinda da aym tecriibeler yasanmis ve yasanmaktadur.
Halen Islam toplumlarinda cesitli sorunlarin ¢oziimii hususunda, bilgi ve
goriis almak tizere din gorevlilerine, din bilginlerine ve manevi énderlere
bagvurma énemsenen bir yol ve usul olarak devam etmektedir.

Yukarida da deginildigi tizere maneviyat énceleri bilimin diginda tu-
tulmus olsa da insanlarin maneviyat konusundaki alt edilemez direncleri,
sonunda bilimin de ilgisini maneviyata ¢cekmistir. Insanlarin hem kendile-
rini ger¢eklestirmelerinde hem de sorunlarini ¢ézebilmelerinde maneviyat
unsurunun énemli payr oldugu anlayisi bilim cevrelerince de giderek ka-
bul gérmeye baglamigtir. Yirminci yiizyihn ikinci yarisindan itibaren insa-
nin manevi yonden yeniden kesfedilmeye baglanmasi ile birlikte psikote-
rapi cahgmalarinda giderek insanin maneviyata doniik tarafi dikkate alinir
oldu. Artik pek ¢ok psikolog, psikolojik sorunlarin olusumunda ve ¢ozii-
miinde maneviyat etkisinin ihmal edilmemesi gerektigine inanmaktadir.

Ote yandan din psikolojisi alnindaki analitik ¢alismalar da giderek
terapotik etkilerin 6ne ¢iktigi bir maneviyat psikolojisi (Pastoral Psikoloji)
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alaninin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu gelismeyi tetikleyen 6nemli bir
husus da Hiristiyan diinyasinda bir kilise gorevi olan giinah ¢ikarma is-
leminin kilise diginda dini yardim ve destek hizmeti olarak gelistirilmesi
olmustur. Kilise, kendi hizmet alanini genisleterek achk, ¢aresizlik, kim-
sesizlik vb. sikintilar icinde olan toplum kesimlerine yaymaya baglamig-
tir. Biitiin bu gelismeler, psikolojik danisma ve rehberlik ¢aligmalarinda
saglanan bilgi ve tecriibelerin dini alanda uygulanabilecegi, boylece dini
konuda da bu yonde bir gelisme saglanabilecegi diisiincelerini hareket-
lendirmistir. Sonucta insanlarin dini ve manevi yonden takviye edilme-
si, sorunlarinin ¢oziimiine manevi destek verilmesi seklindeki hizmetler,
miistakil bir ¢aligma alanmini ortaya ¢ikarmistir. Bu da danigma ve rehberlik
tecriibelerinin uygulandig dini ve manevi yardim alanidir. Artik giintimiiz-

de dini danigma ve rehberlik diye yeni ve 6zgiin bir alanin varligindan sz

edilebilmektedir.

B. DINi DANISMA VE REHBERLIGIN ORTAYA CIKISI

Ortagagda Hiristiyan din adamlarinin insanlari Hiristiyanlagtirmak
tizere misyonerlik faalivetleri baslattiklari, Fransiskenler ve Dominiken-
ler diye bilinen dini gruplarin farkh taktik ve yontemlerle bu faaliyetleri
yiiriittiikleri bilinmektedir. Papahgin ve kiliselerin 6nciiliigiinde maddi ve
siyasi desteklerle siirdiiriilen cahgmalar bir Hiristiyanlagtirma hareketi ola-
rak Afrika, Asya, Uzakdogu, Amerika ve Avustralya'ya kadar genis bir alana
yayilmigtir. Yirminci yiizyila gelindiginde egitim alaminda rehberlik konu-
sundaki ¢aligmalar baglamig ve hizli bir sekilde gelisme gosteriyordu. O
zamana kadar Hiristiyanlagtirma amach yiirtitiilen misyonerlik ¢aligmalar
ile mesgul olan ve bir yandan da giinah ¢ikarma islemi ile giinaha stirtik-
lenmis tiyelerini rahatlatmaya cahsan kilise, rehberlik alanindaki geligme-
lerden etkilenmis, calhigmalarini bu yonde gelistirme ihtiyaci duymustur.

Sadece sucluluk duyan kilise tiyelerinin itirafa gelmelerini beklemek
yerine bunun diginda da dini sorunlar yasayanlarin bulunduklar yerlerde
yardimina gidilebilirdi. Bunun i¢in de hastaneler, ceza ve tutuk evleri,
yetistirme yurtlari, bakimevleri ideal hizmet alanlarydi. Béylece Hiristi-
yan teologlar da psikolojik danigma ve rehberlik ¢alismalarindan hareketle
papazlarin kiliselerdeki giinah ¢ikarma islemini bir dini danigsma hizmeti
olarak ele alip gelistirme yoluna gitmiglerdir. Artik papaz ve rahiplerin dini
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konulardaki yardim ¢alismalari hem kilise icinde hem de kilise diginda
daha profesyonelce yiiriitiilen farkli bir boyut kazanmaga basglamis oldu.

Bugiin dini danigmanhk ve rehberlik diye ifade edebilecegimiz faa-
liyetleri icine alan ¢ahigmalar artik bilimsel bir duyarlilikla ele ahnmakta,
incelenmekte ve gelistirilmektedir. Bu konunun bilimsel bir yaklagimla
ele alinmasi yoniinde ilk ¢caligmay1 yapan Amerikali psikolog Anton Bo-
isen olmustur. Klinik Pastoral Egitimi hareketinin! 6nctisti kabul edilen
Boisen 1926 yilinda kaleme aldigi “Teolojinin Metotlari ve Gorevi” adli
eserinde manevi yonden insanlari anlamanin yollarini géstermis, insanlara
kargi fedakarlikta bulunma konusunda yaris icinde olunmasini, onlara bir
seyler verebilmek i¢in de bireyin gelisimine, ger¢ek kisiligine ve yagamina
bakilmasini énermistir.

Bu yondeki caligmalar ilerledik¢e papazlarin giinah ¢ikarma faaliyetle-
rinin de bilimsel yéntemlerle yapilmas: diistincesi hareketlenmistir. Artik
papazlarin itiraflarin muhatabi pasif dinleyiciler olmaktan ¢ikip, insanlari
ruhen rahatlatma, huzura kavusturma, kétiiliiklere kargi tavir gelistirme-
lerini saglama gibi girevleri de yapan dini damigmalar olmalari beklentisi
ortaya ¢ikmigtir. Bu bakimdan papazlarin yetistirilmesinde teoloji disinda
insan bilimlerine 6zellikle psikolojiye agirlik verilmeye baglanmig, bu do-
namimla yetisen papazlarin hizmet alanlar1 olduk¢a genislemis, hayatin
cesitli alanlarina yayilmigtir. Rahiplerin kilise diginda ihtiya¢c duyulan ve
miimkiin olan hemen her ortamda vyiiriittiikleri bu dini danigmanhk ve
rehberlik hizmetlerine papaz ilgisi veya vaizsel ilgi anlaminda “Pastoral
Care” denilmektedir.

Pastor kelimesi papaz ve ¢oban anlamlarina gelmekte olup ayni kok-
ten gelen pastoral kelimesi de “sade kir yasantisi”, “cobana ait”, “papaza
ait” anlamlarini tagimaktadir. Pastoral Care ise papazsal ilgi demek olup
papazin insanlara manevi destek ve yardim anlaminda yaptig1 6giit ve tav-
siyeleri ifade etmektedir. Bugiin dini danigmanhk ve rehberlik anlaminda
terim olarak kullamlan bu kavram psikolojik donanima sahip rahiplerin
kilise dis1 hizmetlerini ihtiva etmektedir. Pastoral Care, “dinsel aktirler
tarafindan bagkalarma yardimer olmak, sorunlarmm ¢oziimiine katkida bu-
lunmak, sorunlu insanlart yonlendirmek, desteklemek” seklindeki faaliyetler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir [Kaya, 2008].

1 Klinik Pastoral Egitimi, Yirminci yiizyihn ilk yarisinda gelistirilmis, Hiristiyanhk
adina dini danismanlik (pastoral care) uzmanlar yetistiren bir egitim hareketidir.
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C. DiNi DANISMA VE REHBERLIGIN MAHIYETI

Pastoral care faaliyetleri temelde dini benimsetme, kabullendirme
veya dine karg1 sempati uyandirma amacli olmakla birlikte bunlarm ashn-
da bu ¢ercevenin digina ¢ikip tamamen insani amaclara yonelen faaliyet-
ler oldugu da iddia edilmektedir. Bu iddiaya gére Pastoral Care, dini bir
giidiiyle olsa da sonucta insani amaclara yonelen, insanlarin dini ve ruhsal
problemlerinin ¢6ziimiine yardim etmeyi hedef alan bir faaliyettir. Dola-
yist ile bir dini aktér, kendisini dini gérevden soyutlayamadigi gibi hayatin
hangi alanindan olursa olsun kendisine getirilen problemlerin ¢éziimiine
yardimc1 olmaktan de geri duramaz [Liddell, 1983].

William Arnold, “Introduction to Pastoral Care” adh eserinde Pastoral
Care hizmetinin cercevesini ¢izerken insan tabiatindan yola ¢ikarak “Biz
kimiz?” sorusunu sormakta ve bu hizmetin éncelikle insanin kendisini, ya-
ratiligini, imkan ve sinirhiklarini tanimasi yoniinde profesyonel bir yardim
olduguna isaret etmektedir. Ona gore Pastoral Care ¢aligmalari, ilahiyatla
kilisenin birlikteligi ile kurumsal bir disiplin ¢ercevesinde vyiiriitiilecek
hizmetler biitiintidiir. Arnold [1982] soyle diyor:

“Sistemin hem ilahiyat bilimi ile hem de resmi organizasyonla ilgili yonii
vardir. Resmi yonden kilise bizim pastorlar olarak hizmetlerimizi tamnlar,
ilahiyat bilimi ise hangi kural ve direktifler altinda ¢alisacagimizi belirler.
Bu iki faktor bize belli sinirlar tayin eder. Bize gelen bazi istekleri her ne ka-
dar kigisel olarak yerine getirmek istesek de bu sinirlamalar onu yapmanmiza
izin vermez. Burada tayin edici olan bizim kendi inisiyatifimiz degil, sistem

ve bizim de bir pargasi oldugumuz yerlesik gelenektir.”

Bir dini danigman ve pastoral teolog olan Lynch de Pastoral Care
uygulamasim huzurlu, asude bir hayata (good life) ulastiran yol olarak
gormekte ve bunun disiplinler arasi (interdisipliner) bir caligma alani ol-
duguna isaret etmektedir. Ona gore teoloji, Incil bilimi, felsefe, psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, kiiltiir bilgisi, sosyal ve ekonomik teoriler bu hizme-
tin yiiriitiilmesinde 6nemli katkilari olan alanlardur.

Amerika'da pastoral teoloji alanindaki ¢aligmalari ile bilinen rehberlik
ve danigma profesorii Lartey ise dini damigma ve rehberligi kiiltiir farkh-
liklart baglaminda ele almakta, bu konudaki ¢aligmalar kiiltiirler arasinda
parcalanan insanlar i¢in bir dengeleme vesilesi olarak grmektedir. Den-
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gelemenin anlami dini yonden istikrar bulmamus kisi ve toplumlart Hiris-
tiyan kiiltiirti ile biitiinlestirmektir.

Clebsch ve Jackle [1994]in birlikte yiirtittiikleri bir cahsmada da konu
tarihi perspektiften ele alinip incelenmektedir. Bu ¢alismada Pastorel
Care faaliyetlerinin dini bir hazla da olsa esas itibariyle insani amaclara
yoneldigi belirtilerek bu hizmetin iyilestirme, destekleme ve yonlendirme
diye ti¢ ayr1 fonksiyonunun bulundugu anlatilmaktadr.

Iyilestirme fonksiyonu, kendi icinde ve kisisel iliskilerinde yogun so-
run yagayan insanlar tizerinde teskin etme, rahatlatma ve rehabilite etme
seklinde uzun siireli bir vaizsel danigsma islemi olarak kendini gosterir.
Iyilestirme fonksiyonu, kétii durumdan kurtarma olarak da ifade edilebilir.

Destekleme fonksiyonu, bireyin sosyal yasantisinda, is ve meslek
hayatinda kargilastigi uyum ve intibak gii¢liiklerini agma konusunda ona
yardim etme seklinde bir danmismanlhik destegi olarak ortaya cikar. Insanm
her zaman bir isi bagsarma hususunda ihtiya¢ duydugu azim, kararhlik ve
cesaretin ortaya ¢ikmasinda, kiginin tam bir motivasyonla ise koyulmasin-
da manevi destek ¢ok 6nemlidir.

Yonlendirme fonksiyonu ise hayatta gidilecek bir yon arama, es
ve meslek se¢me, kariyer degistirme durumlarinda danigma hizmetinin
etkili olmasidir. Insanlar, hayati konularda kolay tercihte bulunup karar
verememekte, yetkin kisilerin fikir ve diistincelerini almaya, onlarin yol
gostericiligine ihtiya¢c duymaktadirlar. Danmigma iglemi bu ihtiyaci karsila-
ma fonksiyonuna sahiptir.

Ashinda genel rehberlik hizmetlerinin temel fonksiyonlar olarak ka-
bul géren bu fonksiyonlarin dini danigsmaya da transfer edilmis oldugu
anlagiliyor. Stiphesiz aym fonksiyonlarin dini damsma ve rehberlik hiz-
metinden de beklenmesinde bir yanhshk yoktur. Ancak dini danisma bu
fonksiyonlarla sinirh kalamaz, bunlara ilaveten dini yonden ikna etme
diger bir ifadeyle dini basa ¢ikabilmeyi saglama ve uzlastirma da dini
danigsmanin fonksiyonlari arasinda yer almaktadir.

Konuyu manevi arkadaghk, dostluk, refiklik olarak ele alan Frager
[2009]%, dini danigma ve rehberlik hizmetine farkli bir boyut kazandirmak-

2 Robert Frager, aslen musevi olup Istanbul'da sahaflar seyhi olarak bilinen Muzaf-
fer Ozak'in sohbetlerinde tasavvufla tamgmis, bu ilmin zenginligiyle biiyiilenerek
miisliiman olmus bir Amerikah psikologdur. Esi Tiirk olan ve zamaninin belli bir
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tadir. O, bu hizmet i¢in “manevi rehberlik” kavramini kullanarak, bunun
biitiin dinlerde ve manevi geleneklerde ¢ok eski zamanlardan beri mevcut
oldugunu soylemektedir. Ona gore “rehber olan kisi irfan sahibi bir arkadag
veya manevi siilitkun beraber ikmal edildigi bir refiktir.” Bu da en bariz ve
miikemmel 6rnegini Islam tasavvufunun irsad geleneginde bulmustur.
Miirsitler bir cilali ayna olan insan kalbinin tizerinde biriken tozlar te-
mizlemeye caligsan can dostlaridir. Bu agidan bakildiginda dini danigma ve
rehberligin Islam'in temel unsurlarindan biri oldugu, Miisliimanlarin bu
gorevi yerine getirme hususunda tarih boyunca énemli tecriibeler gelistir-
dikleri goriilur.

D. DiNi DANISMA PSIKOLOJiSi (PASTORAL PSIKOLOJi)

Pastoral Care olarak ifade edilen dini danisma ve rehberlik ¢cahsma-
lar1 tamamen Hiristiyanhk faaliyeti olarak ortaya ¢ikmis oldugu icin bu
faaliyet alamna dair kavramlar da dogal olarak Hiristiyan kiiltiirii ile alakah
kavramlardir. Bir faaliyet ve bilim alanindaki kavramlagtirma tabii olarak
o alant ilk olarak kesfedip ortaya ¢ikaranlar tarafindan kendi inang, dil ve
kiiltiir 6zelliklerine gére yapilir. Bu sebeple bugiin farkh din ve inaniglar
acisindan da uygulanmasi miimkiin olacak sekilde kapsami genislemis
bulunan manevi destek ve yardim hizmetlerinin teorisi ve pratigi ile ilgili
bilimsel ¢ahsma alanina dini danmigsma psikolojisi anlaminda Pastoral Psi-
koloji denilmektedir.

Pastoral psikoloji, insanin manevi diinyasi ile ilgili tezahiirlerin tah-
lili yoniiyle din psikolojisinin i¢inde bir alt dal olarak kabul edilmektedir.
Ancak insani manevi diinyasinin tanzimi yontiyle de din egitimine yakin
durmaktadir. Bunun belki din egitimi i¢inde bir alt dal olarak degil ama
bir ¢aligma alani olarak gériilmesine de bir mani bulunmamaktadir. Zaten
konunun din egitimine bakan tanzim edici yonii, 6gretim faaliyeti olarak
degil de birtakim 6gretmeleri de biinyesinde tagiyan bir danigmanlik ve
rehberlik eylemi olarak anlam tagimaktadir. Yoksa bilimsel bir disiplin ola-
rak diistiniildiigiinde pastoral psikolojinin, genel anlamda psikolojinin, dar
anlamda da din psikolojisinin icinde goriilmesi tabiidir.

kismim Istanbul'da gecirmeyi tercih eden Frager, transpersonal psikolojiyle ilgi-
lenmis, sufi psikolojisi hakkinda énemli yazilar kaleme almistir. Frager, Muzaffer
Ozak'm Amerikada degisik zamanlarda yapmis oldugu sohbetleri derleyerek “Agktir
Asil Sarap” adiyla kitaplagtinp yayinlamustir.
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Pastoral psikolojinin hangi bilim dalinin konusu oldugundan ¢ok as-
linda hangi gérevleri bulundugu ve hangi fonksiyonlari icra ettigi snemli-
dir. Bu acidan bakildiginda pastoral psikolojinin icinde hem psikoloji var-
dir, hem teoloji vardir, hem de rehberlik ve danismanlik anlaminda egitim
mevcuttur. Kisaca Pastoral psikolojinin, din psikolojisi yaklagimlari ile
teoloji ve rehberlik yaklagimlarini birbirine baglayan bir ¢aligma alanim
ifade ettigini soylemek [Ozdogan,2006] yanhs degildir. Bunun dilimizdeki en
dogru ifadesi ise “Dini Danigma Psikolojisi” dir.

Hiristiyanlik diinyasinda dini danigsma ve rehberlik hizmetleri gegen
yiizyilin baglarindan itibaren kilise digina tasarak yayginlagmis ve bir 6l-
ctide kurumsallagmistir. Avrupa’da yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren
papazlarin yetistirilmesinde klinik psikoloji ve danigma psikolojisi konula-
rina 6zel bir onem verilmeye baglandigi goriilmektedir. Oyle ki bir misyon
papazi ayni zamanda bir psikolog olarak yetistirilmis olmaktadir. Akademik
camiada da pastoral psikoloji ve maneviyat psikolojisi konular1 giderek
artan bir ilgiyle bilimsel ¢alismalara dahil edilmektedir. Bununla birlikte
pastoral psikoloji alaninda heniiz bir akademik derece ve uzmanlik mo-
dilii gelistirilmis degildir. Bu konuda yapilan egitimlerde klinik psikoloji,
danigma psikolojisi ve din psikolojisi konularindaki bilgi ve fikirler gecerli
kanitlar ve uygun malzemeler olarak kabul edilmekte ve kullanilmaktadir.
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Il. ISLAM ACISINDAN DiNi DANISMA VE REHBERLIK

eygamberler yoldan ¢ikmig, azitip sapitmig toplumlart bulunduklar:
durumdan kurtarip dogru yola ¢ikarmak tizere gonderilmistir. Dola-
yist ile Peygamberlik asil itibariyle bir rehberlik meselesidir. Tarihin
belli donemlerinde insanlik heva ve hevesleri istikametinde hareket
ederek yanlighklara siiriiklenip de dogru yolu bulma kabiliyetini kay-
bedince Allah tarafindan gonderilecek bir rehbere ihtiya¢c duymustur.
Gelen her peygamber de ginderildigi toplumun 6niine diiserek onla-
ra rehberlik etmis, dogru yolu gostermis, ihtiya¢ duyduklari anda ve
konuda onlara danigmanlik yapmustir. Kur'an'da son peygamber Hz.
Muhammed'den bahsedilirken onun rehberlik gorevine isaret eden
hadi (dogru yolu gosteren), ddi (dogru yola davet eden), miinir (ay-
dinlatan), nur (151k) gibi sifatlar kullanilmigtir. Kur'an'da gegen diger
peygamberlerle ilgili kissalarin biiyiik ¢cogunlugu, onlarin gonderildik-
leri toplumda yiirtittiikleri rehberlik goreviyle ilgilidir.

Dolayisiyla giintimiizde bir ihtiya¢ olarak hissedilen dini danismanlik
ve rehberlik hizmetinin asil kaynaginin Hz Adem’den Hz Muhammed'e
kadar biitiin peygamberlerin yiirtittiikleri elcilik gérevi oldugu goriisii [At-
las, 2000] hakli bir temele dayanmaktadir. Ancak bugiin bir din hizmeti
yahut din egitimi faaliyeti olarak tizerinde durdugumuz dini danisma ve
rehberlik hizmeti, azitip sapitmig toplumlara kars1 yiiriitiilen bir peygam-
berlik gorevi gibi degildir, aksine her dinin baghlarina yonelik onlarin din/
maneviyat kaynakli sorunlarinin ¢éziimii, manevi duygularinin yiiksel-
tilmesi, i¢ huzurlarinin saglanmas istikametinde bir yardim faaliyetidir.
Burada amacg, inanmug fakat ¢esitli sorunlar sebebiyle sikinti icinde olan
yahut bir dini konuda kararsizlik ve ¢oziimsiizliik yasayan insanlarin bu
durumdan kurtulmalarina yardim etmektir.

[slam dini yardimlagmay1 ve dayanigmayi ibadet sayan, muhtaglarin,
caresizlerin, diiskiinlerin ve bir problem yasayip sikinti cekenlerin yardi-
mina kogmayr Miisliimanlara gorev olarak yiikleyen bir dindir. Dolayis
ile Islam dininde dini danigma ve rehberlik alnimin yerinin ne olduguna
dair bir soru akla gelirse denilebilir ki Islam dininin var olus hikmeti ve
varligint ikame etme dinamikleri; damgma ve rehberlik iligkilerine dayan-
maktadir. Kur'an-1 Kerim'de “yardimlaginiz!”, “tavsiyelesiniz!” seklinde bir-
liktelige vurgu yapan emirler, Peygamberin “bizden degildir”, “miimin ola-
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maz” diye baslayip Miisliimanlarin birbirlerinin sorunlarini kendi sorunlari
saymalarini 1srarla 6giitlemesi bu dinin bireysellikten uzak miistereken

yasanabilecek bir hadise oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica Islam dininin 6grenilip 6gretilmesi ve biitiin kurallari ile hayata
aksetmesi yoniinde ayet ve hadislerde gecen kavramlara yakindan bakildi-
ginda bunlarin dini danigma ve rehberlik ¢alismalarina temel olusturdugu
goriiliir. Dini danisma ve rehberlik ¢alismalarina referans veren bazi temel

kavramlara kisaca bir gz atalim.

Hidayet:

Yol gosterme, dogru yolu gisterme, birisinin dogru yola gitmesine ki-
lavuzluk etme anlamlarina gelen bu kavram Kur'an'da sik¢a kullanilmak-
tadir. Kur'anin bizatihi kendisinin Allah’a baglanmak isteyenler i¢in bir
hidayet rehberi oldugu bildirilmektedir. [Bakara, 2/2] Hidayet kavraminin
tam olarak dini rehberlik anlaminda gectigi ayetler de vardir. Onlardan

biri soyledir:

“Yarattiklarvmizdan, daima hak yola rehberlik eden (hak yola sevk
eden) ve hak ile adaleti gerceklestiren bir topluluk vardur.” [Araf, 7/181]

Bu ayette hak yola sevk etme (rehberlik) isi i¢in daima buna ehil bir
kesimin Miisliiman toplumunda bulunmasi gerektigi ihbari olarak (haber

sigasiyla) bildirilmektedir. Asagida bu hususa tekrar temas edilecektir.

Delalet:

Kok itibariyle “delle” ti¢liistiinden mastar olan bu kelime yol bilme-
yene yolu gostermek, kisiye bir seyahatinde veya isinde kilavuzluk etmek,
rehberlik etmek anlamlarina gelmektedir. Bir yere nasil gidecegini veya
bir isi nasil yapacagini bilemeyenlerin 6niine diiserek o yere gitmesini
veya o isi dogru yapmasin saglayanlara “delil” denilmektedir. Hac gérevi
sirasinda hacilara delillik yapmak da bu anlamda onlara rehberlik etmek,

onlarm dogru ve giivenli bir sekilde hac yapmalarim saglamak demektir.

Peygamberimiz bir hadisinde “Hayirls bir ise delalet (rehberlik) eden
onu yapmas gibidir.” [Ebu Davud, “Edeb”, 181] buyurmustur. Bu hadisin bir
diger rivayetinde de bir iyilige delalet eden kisinin o iyiligi yapan kadar

sevap kazanacagi ifade edilmistir.
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Kur'an-1 Kerim'de soyle buyrulmustur: “Ey iman edenler sizi acikl
bir azaptan kurtaracak ticaretin yolunu size gostereyim mi? Allah ve
Resuliine inanir, mallarmazla, canlarmazla Allah yolunda cihat edersi-
niz. Eger bilirseniz bu sizin igin haywrhdur” [Saff, 61/10-11].

Seytanin Hz. Ademi kandirdiginin anlatildig: bir ayette de yine delalet
kavrami kullanilmigtir. “Seytan onun akliny karistirip ‘Ey Adem, sana
ebedilik agacini ve sonu gelmez saltanatr gostereyim mi? (delalet ede-
yim mi?)’ dedi.” [Taha, 20/120]

Irsad:

Riist (olgunluk) kokiinden gelen bu kelime bir kimseyi eksiklerini gi-
dermek ve hatalarini diizeltmek suretiyle olgunlagtirmak, dogru yola sevk
etmek, nasihat etmek anlamlarini tasgimaktadir. Biilug ¢agina gelip de dini
ve mali sorumluluk alacak olgunluga erismeye “riist cagi”, bu ¢caga gelmis
olana da “resid” denir. Ayrica dogru yolda olanlara ve dogru yolda gidenlere
“ragid” denir. Kur'an-1 Kerim'de miiminlerin imani sevip kiifiir ve isyandan
uzak durduklar anlatildiktan sonra “Iste dogru yolda olanlar (rasidiin)
bunlardir” buyrulur. Peygamberimiz de bir hadisinde “Adama sasirdigs
yerde irsad (rehberlik) etmen sadakadr.” [Tirmizi, “Birr”, 36] buyurmustur.
Bu hadiste “irsad” kavrami tam da bugiinkii “rehberlik” anlaminda kulla-
nilmigtir. Peygamber; saskinlik, kararsizhk ve caresizlik anlarinda kisiye
rehberlik yardimi yapilmasini 6giitlemektedir.

Davet:

Davet kelimesi sozliikte, cagirmak, gelmesini ve kabul etmesini is-
temek, anlamlarina gelmektedir. Arapcada propaganda anlaminda kulla-
nilan «diaye» kelimesi de davet kelimesi ile ayni koktendir. Bilinmesi ve
kabullenilmesi istenen bir diisiincenin, fikrin ve kanaatin muhatabin dik-
katini ¢ekecek en giizel sekilde tanmitilmasina propaganda denilmektedir.
Bu anlama uygun olarak “davet” kelimesi Allah yoluna ¢agirmay, Islam’'in
hiikiimlerini, emir ve yasaklarini en giizel sekilde insanlara anlatmayi ifade
eden bir terimdir.

“Rabbinin yoluna hikmetle ve giizel dgiitle davet et, onlarla en gii-
zel sekilde tartis.” [Nahl, 16/125]

Konumuz ag¢isindan bakildiginda davet, insanlarin 6grenme ve ikna
olma ihtiyacina karsilik yiiriitiilen dini danigsma ve rehberlik yontemidir.
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Bu bir din égretimi gorevi oldugu kadar ayni zamanda bir dini danisma
ve rehberlik gorevidir. Ciinkii davet gorevi, insanlari dini dogrulara ikna
etmeyi, o dogrular istikametinde insanlarin tutum ve davraniglar gelistir-
melerini saglamay1 hedef aldigi i¢in 6zel beceri isteyen bir istir. Yukaridaki
ayette Allah yoluna davet etme isinin hikmetle, giizel dgiitle ve en giizel
tartigma ile yapilmasi gerektigi agikca belirtilmektedir. “Hikmet”, kisaca
ustalikli ve anlamli s6z séyleme anlamina gelmekte, “giizel 6giit” ise bu-
giinkii ifadeyle iletisim ve enformasyon tekniklerini kullanma anlamina
gelmektedir. Ayette ticiincii yol olarak verilen “en giizel sekilde tartigma”
ise cekismeye ve polemige varmayan, gercegi aramayi, ona ulagmayi sag-
layan bir tartisgma yontemini ifade etmektedir. Bunlarin diginda Kur'an-1
Kerim'de inzar (uyarmak), tezkir (hatirlatmak), beyan (agiklamak), tebsir
(miijdelemek) de birer davet teknigi olarak verilmektedir.?

“Ey peygamber, biz seni sahit, miijdeci, wyarici, Allah'in izniyle
O'na ¢agiran, nurlandiran bir 151k olarak gonderdik.” [Ahzab, 33/45-46]

Peygamber de “Kolaylastiriniz zorlastirmayiz, miijdeleyiniz nefret
ettirmeyiniz.” [Muslim: 1734; Ebu Davud: 4835] “insanlara durumlarma gore
davranimiz” [Ebu Davud: 4842] buyurarak davetin nasil yapilacagi hususun-
daki temel yaklagimi ifade etmistir.

Ayet ve hadislerde dinin anlatim bicimi olarak yer alan miijdeleme,
kolaylagtirma, uyarma, 6giit verme, hatirlatma, etkileyici sozlerle anlat-
ma tavirlarinin her biri, davetin uygulanis sekilleridir. Buna gére davet
yalin bir 6gretim faaliyeti olmaktan 6te, dini dogrular kavratma, 6ziim-
setme ve dini degerler yoniinde dengeli ve i¢tenlikli tutum ve davraniglar
kazandirma yoniinde etkili bir dini danigma ve rehberlik hizmeti olarak
degerlendirilmelidir.

Miisavere:

Miisavere; danisma, bir konu tizerinde kargilikli gériis bildirme, dogru
bir karar olusturmak icin goriis ahsg-verisinde bulunma demektir. Benzer
manalari ifade eden “sura”, “istisare” kelimeleri de miisavere kelimesi ile
ayni kokten gelmektedir. Yine ayni kokten gelen “miisavir” kelimesi da-
nisman, “miistesar’ kelimesi de danisilan kisi demektir. Miisavere, bir
sorunu tek bagina ¢ozememe, dogru bir sonuca varabilmek icin bagka

3 Bu kavramlarin gectigi ayetler: Enzir: Middessir, 74/ 2 - Sura, 26/ 124;
Zekkir: Zariyat, 51/ 55 - En’am, 6/70; Bessir: Yasin 36/ 11; Beyan: Nahl 16/44
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birisinin veya birilerinin goriis ve diistincelerine bagvurma ihtiyacinin so-
nucu olan bir yardim iligkisidir ve bir ataséziimiizde de ifade edildigi gibi
“bir elin nesi var, iki elin sesi var” diisiincesine dayanmaktadir. Miisavere
(danigma) Kur'an'da Miisliimanin bir niteligi ve hareket tarzi olarak ifade
edilmektedir:

“Onlarn (iman edip Rabbine giivenenlerin) isleri aralarmda wmii-
savere (damisma) iledir.” [Sura, 42/38]

Allah Teala insanlarin hep dogru kararlar vermelerini, dogru isler yap-
malarini istedigi i¢in ve birlikte verilen kararlarin ve yapilan iglerin daima
dogruluk sansinin daha fazla olmasi sebebiyle Peygamberin sahsinda bii-
tiin miiminlere islerinde birbirlerine danismalarini emretmektedir.

“Is hakkinda onlara (insanlara) danis” [Ali Imran, 3/159]

Bu ayetler miisliimanlarin bir ortak akil olusturmak ve birlikte karar
vermek suretiyle hayatta daha giivenli yol tutmalarini saglamak bakimin-
dan miigavere iligkisinin ¢ok énemli oldugunu gostermektedir.

Nasihat (Ogiit-Vaaz):

Nasihat, insanlara dogru ve yararh isler yapmalarini, ideal tutum ve
davraniglarda bulunmalarini, dinin gereklerini yerine getirmelerini, ko-
tiiliiklerden uzak durmalarmi uygun bir dille soylemektir. “Ogiit”, “vaaz”
ve “mevize” kelimeleri de ayn1 anlama gelmekte olup insanlari dogru yola

sevk edecek sozel hizmetleri anlatmaktadirlar.

Kur'an-1 Kerim'de Allah Teala emir ve yasaklarini bildirdikten sonra
onlara uyulmasini égiitlemektedir: “Muhakkak ki Allah, adaleti, iyiligi,
akrabaya yardim etmeyi emreder; cirkin isleri, fenalik ve azginhg da
yasaklar. O diisiiniip tutasuniz diye size 6giit veriyor” [Nahl, 16/90] Allah
Teala Peygamberine de insanlar giizel 6giitlerle Allah yoluna ¢agirmasi-
ni emretmektedir: “Rabbinin yoluna hikmetle ve giizel égiitle ¢agr...”
[Nahl, 16/125].

Dini agidan 6giit ve nasihat, dinin akademik 6gretiminden farkh bir
hizmeti ifade etmektedir. Burada sistematik bir egitim-6gretim faaliyeti
degil, giizel ve etkileyici sozlerle insanlart dogru duygu, diisiince ve davra-
niglara sevk etme yani onlara bir anlamda rehberlik etme s6z konusudur.
Ciinkii insanlar, yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler hakkinda yeterli
bilgiye sahip olduklari halde dogrulari yapma ve yanliglardan kaginma ko-
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nusunda 6giit ve nasihate ihtiyac duyarlar. Iste bu ihtiyac bir rehberlik
ihtiyacidr.

Rehberlik baglaminda ele aldigimiz bu alti dini kavramim tamamu in-
sanlarin bilgilendirilmeleri ile birlikte yonlendirilmelerine dair dini gorev-
lerdir. Dini rehberligin farkli sekilleri olarak da goriilebilecek bu gérevle-
ri en uygun sekilde yerine getirmenin yol ve yontemleri gelistirilmelidir.
Bugiin psikolojik danigma ve rehberlik alaninda ortaya ¢ikan tecriibeleri
degerlendirerek din konusunda ayr bir hizmet alani olusturma ve sistem-
lestirme ihtiyaci izerinde durmak gerekir. Ashnda Miisliimanlar Islam’'in
temel 6zellikleri sebebiyle dini danigma ve rehberlik konusuna yabanci
degildirler. Onlar dinden aldiklar1 sorumlulukla tarihin her déneminde
birbirlerinin dertleriyle bir sekilde ilgilenmisler, bugiin de ilgilenmeye de-
vam etmektedirler. Ancak bu ilginin sistematik, diizenli ve bilimsel temel-
lere dayanilarak siirdiirtildiigiint sdylemek giictiir. Hiristiyan diinyasinda
yaklagik bir asir 6nce baslayip son ¢eyrek asirhk déonemde hiz kazanmig
olan dini danigma alanindaki calismalar, profesyonel anlamda ileri boyut-
lara taginmugtir. Artik bu caligmalarda damgma psikolojisi, transpersonel
psikoloji, klinik psikoloji kural ve yontemleri kullamlmakta ve bu yontem-
leri basarili bir sekilde kullanan dini danigma uzmanlar yetistirilmektedir.

Benzer caligmalarin Islam toplumlarinda da hizla gelistirilmesinin bir
ihtiyag¢ oldugunu gésteren ¢ok sayida ciddi sebep mevcuttur. Islam top-
lumlarinda gozle goriiliir bir sekilde yayginlagsan din konulu sorunlar ve
sitkintilar, dini danigsma ve rehberlik konusunda bilimsel ve metodik cahs-
malar yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu konudaki dini esaslarm, kural
ve ogiitlerin bir araya getirilerek mevcut tecriibelerden de yararlanmak
suretiyle miistakil bir din egitimi veya din hizmeti alan gelistirilmesinin
zamani ¢oktan gelmistir.
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lll. DINi DANISMA VE REHBERLIGI
GEREKTIREN HUSUSLAR

Ayet ve hadislerde dini danisma ve rehberlik hizmetine referans veren

anlatimlar, kavram ve ifadeler, bu hizmetin gerekgelerini de ortaya
koymaktadir. Bu metinlerden hangi konularda ni¢in ve nasil ¢alisma-
lar yapilmasi gerektigini ¢ikarmak zor degildir. Bircogunda yapilmasi
gereken hizmetler agik ve net bir sekilde anlatilmig, bir kisminda da
ni¢in ve nasil yapilacagina isaret edilmistir. Bu konudaki ayet ve ha-
disler incelendiginde dini danigma ve rehberlik hizmetinin su beg
temel gerekceye dayandi@r anlagilmaktadir:

1) Bilme ihtiyaci (Bilgisizlik)

2) Ikna olma ihtiyac1 (Coziimsiizliik)
3) Yardim ihtiyaci (Caresizlik)

4) Moral ihtiyaci (Umutsuzluk)

5) Uzlagma ihtiyaci (Uyumsuzluk)

Yiiriitiilen bir dini danigmanhk ve rehberlik hizmeti mutlaka bu beg
ihtiyactan birini kargilamaya yonelmelidir. Bu ihtiya¢lar ayni zamanda reh-
berlik hizmetinin amaglar anlamina da geldigi i¢in bir rehberlik faaliye-
tinde hangi ihtiyaci karsilamak amag¢lanmigsa hizmetin sekli ve muhtevasi
da ona gore tayin edilecektir.

A. BILME iHTIYACI (BILGISIZLIK)

Insan hicbir sey bilmiyor olarak diinyaya gelmekte [Nahl, 16/78], dog-
duktan itibaren kesintisiz bir 6grenme siirecine girmektedir. lk yillarda
ogrenme ¢ocuk i¢in en basta gelen tutkudur. Bu tutku ileriki yaglarda aym
siddetini korumasa da hayatin hicbir zamaninda insanin kurtulamadig
ogrenme ve bilme arzusu olarak onunla beraber yasamaga devam etmekte-
dir. Ogrenmek ve bilmek bir anlamda hayata intibak edebilmenin, hayatin
giicliikleri ile bag edebilmenin sarti gibidir. Allah insanlar1 6grenme ve
bilme ihtiyacr ile yaratmig, bilmenin bir avantaj oldugunu buyurmus [Zi-
mer, 39/9] ve insanlarin bilmedikleri hususlar bilenlere sormalarini “Eger
bilmiyorsaniz ilim sahiplerine sorun” [Nahl, 16/43] diyerek emretmistir.
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Bir konuda bilgi ihtiyaci olanlar bunu bilenlere soracak, onlara dani-
sacak onlar da bu konuda gerekli yardimda bulunmaktan ¢ekinmeyecek-
lerdir. Peygamberimiz “Kim bir bilgi kendinden istenir de onu gizlerse
kiyamet giiniinde Allah onun agzina atesten bir gem vurur.” [Ebu Davud,
“Ilim” 9; Tirmizi, “Ilim”, 3] buyurarak kendisinden bir bilgi istenen kimsenin
mutlaka bu talebi karsilamasi gerektigini tehditkar bir sekilde beyan et-
mistir. Allah Teala da Kur'an-1 Kerim'de “Isteyeni (sorani) sakin azarlama”
[Duha, 93/10] ayeti ile soran ve bir istekte bulunan kimsenin azarlanmamasi
hususunda miiminleri acikca ikaz etmistir.

Bu iki ayetten anlagiliyor ki, hem bilinmesi gerektigi halde bilinme-
yen hususlarin sorulmasi hem de sorulana cevap verilmesi Miisliimanlar
icin bir vecibedir. Herkes icin her zaman karsilagilmasi miimkiin olan
bu iki durumun birlikte ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
Rehberlik ve Psikolojik Danigma hizmetlerinde de “soran-cevaplayan”,
“ihtiya¢ duyan-yardim eden”, “sikinti yasayan-care tireten” diye hep iki
taraf mevcuttur. Insanlar her zaman her iki tarafta olabilirler, baz1 kimseler
hep bir tarafta bazilari da hep obiir tarafta degildir. Hayat degiskendir; bir
an rehberlik eden bir bagka an da rehberlige ihtiya¢ duyar durumunda
olabilir. Dini sorumluluk hangi tarafta olursak olalim geregini yerine ge-
tirmemizi 6ngdrmektedir. Bu durum dini danisma ve rehberlik hizmetinin
herkes i¢in émiir boyu dikkatle takip edilmesi gereken bir stire¢ oldugu-
nu gostermektedir. Ancak din 6gretimi ve din hizmetleri yiiriitenlerin, bu
isleri meslek edinmis olanlarin 6ncelikle bilgi veren, yardim eden, sikinti
gideren, care iireten tarafta oldugunu unutmamak gerekir.

1) Dini Bilgi Thtiyacin1 Karsilamanin Yollar:

[slam geleneginde insanlarin bilgi ihtiyacim kargilamanin yol ve usul-
leri bilginin mahiyetine gore sekillendirilmis ve sistemlestirilmistir. Bunlar
dorde ayrilmaktadir:

Ogretim: Insanlarin giinliik hayatlarinda ihtiyac duyduklar kesin

olan ve genel kabul gérmiis bilgilerin 6grenilmesi ve 6gretilmesi omiir

boyu siirecek bir gorevdir.

Ictihat: Konu odakli bilgi iiretme ve sorun ¢ézme yontemidir. Her-
kesi ilgilendiren konulara dair oldugundan ictihatla ortaya ¢ikan karar ve
bilgiler genel geger nitelikte hiikiim ifade eder.
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Kaza: Olay odakli karar iiretme ve sorun ¢ozme yontemidir. Tki ta-
raf arasindaki sorunlari ¢czmeye ihtilaflar gidermeye yonelik genel geger
niteligi olmayan kararlardir. Bu yolla elde edilen bilgi ve kararlar sadece
taraflar baglar.

Fetva: Birey odakli ve bireyin 6zel sorusuna veya sorununa cevap

verme, ¢oziim iiretme isidir.

Bunlardan miinferit karar olmak yoniinden birbirine benzeyen son
ikisi siradaki “fetva” ve “kaza” yontemleri arasinda énemli farklar bulun-
maktadir. Bunlarin rehberlik gorevi acisindan degerlendirilip uygun hare-
ket tarzinin tayin edilebilmesi bakimindan aralarindaki farklarin bilinmesi
gerekir.

2) Miinferit Céziim Kararlar1 ve Ozellikleri

Yukarida siralanan dini bilgi ihtiyacini kargilama yollarindan kaza ve
fetva miinferit ¢6ziim kararlar olarak da adlandinlabilir. Ciinkii gerek kaza
gerekse fetva toplumdaki ortak sorunlara genel ¢éziimler tiretmek igin de-
gil miinferit sorunlarin ¢6ziimii i¢in bas vurulan karar tiretme islemleridir.
Kaza belli bir konudaki ihtilafa tiretilen ¢6ziimii ifade ederken fetva bir ki-
sinin 6zel sorusuna verilen cevabi veya 6zel bir sorununa getirilen ¢oziimii
ifade etmektedir. Her ikisi de ait olduklari konu ve kisiler icin gecerli olup
genellendirilemezler. Ancak insanlar dini konularda benzer sorunlarla kar-
silastiklar: icin kisilere verilen fetvalar benzer sorunla karsilasan kisilerin
sorunlariin ¢oziimiinde hep 6l¢ti alimir olmustur. Bu da fetvalarin genel

hiikiimler oldugu yoniinde bir kanaat olusturmustur.

Kaza ile Fetva Arasindaki Farklar:
1- Kaza hukuki bir karardr, fetva ibadi / diyani bir karardir

2- Kaza resmi yetki ile karar vermedir, fetva ilmi yetkinlik ile karar

vermedir.

3- Kaza uyulmasi gereken baglayici bir karardir, fetva ise baglayici
degildir

4- Kaza ihtilaflarla/anlagmazhklarla ilgili, fetva ise sorunlarla ilgilidir.

5- Kaza delile dayanir, fetva beyana dayanir
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B. IKNA OLMA iHTIYACI (COZUMSUZLUK)

Bilmek insan i¢in nasil bir ihtiyag ise 6grendigi ve inandigi hususlarda
ikna olmak da ayni sekilde bir ihtiyactir. Giivendigimiz kaynaklardan gelen
bilgileri, haberleri dogru kabul eder onlarin dogruluguna inaniriz. Ancak
bir bilginin dogru olduguna inanmamiz o konuda ikna oldugumuz anla-
mina gelmemektedir. Ayni sekilde kisinin bir konuda ikna olma ihtiyaci
duymasi o konuda inanciin olmadigint géstermez. Akil ve muhakeme
yetenegine sahip olan insan bagka hi¢bir canlya verilmemis olan bu yete-
negi sayesinde her konuyu akil ve muhakeme siizgecinden gegirerek bir
kanaat olusturmak ister. Bu onun yaratihstan sahip oldugu fitratinda var
olan bir ézelligidir. Kur'an-1 Kerim'de Allah'm dostu (Halilullah) payesine
mazhar olmus bir peygamber olan Hz. Ibrahim'in bile ikna olmaya ihtiyac
duydugu anlatilmaktadir.

“Hani Ibrahim, ‘Rabbim! Bana oliileri nasil dirilttigini goster’ de-
misti. (Allah ona) ‘Inanmryor musun?’ deyince, ‘Hayrr (inandim) ancak
kalbimin tatmin olmasi icin’ demisti” [Bakara, 2/260].

Allah Teala Hz. Ibrahim’i 6rnek vermek suretiyle insanlarin en temel
konularda bile iman etmekle kalmayip ikna olmak isteyeceklerine, bu is-
tegin normal kargilanip uygun sekilde cevaplandirilmasi gerektigine dikkat
cekmektedir. Stiphesiz ki dini bir konuda kisiyi ikna etmek o konuyu ona
ogretmekten farkl bir seydir. Allah Teala yukaridaki ayetin devaminda
“Oyleyse, dort kus tut. Onlar: kendine alistir. Sonra onlart parcalaywp
her bir parcasimi bir dagn iizerine birak. Sonra da onlar: ¢agir. Sana
ucarak gelirler.” buyurarak Hz Ibrahim’e ikna olmasi hususunda rehberlik
etmistir. Iste bu olayda dikkat cekildigi gibi her insanin 6zellikle dini ko-
nularda ikna olma ihtiyacinin bulunmasi, din egitimi ve din hizmetlerinde
ogretici etkinliklerin diginda rehberlik edici bir yolun tutulmas gerektigini
gostermektedir.

[nanca dair hususlarin sorgulanmadan kabul edilmesi “taklidi” diye
nitelendirilerek byle bir iman var kabul edilmekle birlikte muteber sayil-
maz. Muteber iman irdeleme, sorgulama sonucunda ikna olunan tahkiki
imandir. Inan¢ konusunun sorgulanmasi (tahkik edilmesi) bir inangsizhk
olarak degerlendirilemez, aksine inanci ikna diizeyine tasimakla ona gii¢
katmig olur. Insan inandig1 seyin gercekligini merak etmemesi, onun ha-

kikatini sorgulama ihtiyact duymamas, tistelik sorgulamayi inanca uygun
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bulmamasi bilimin de dinin de temel ilkelerine uymaz. Psikiyatri uzmam
Nevzat Tarhan, ampirik verilerle inanci desteklemeyi bilimin inanci zen-
ginlestirmesi olarak kabul etmektedir. Ona gore kendi inancinin saglama-
si1 yapmis olan kisiler cagdas yontemleri kullanmig inancina giivenen
ve onu baskalari ile tartigmaktan kacinmayan miiminlerdir. Tarhan soyle
diyor:

“Inanclarma giivenen kisiler teslimiyetle inanmanin hognutlugunu terk
etmeden, teemmiille yani derin diisiinme ile inanmanin saglamhgm da ya-

sayan ¢agdas dindarlardir.” [Tarhan, 2009/32]

Giintimiiz bilim ¢evreleri; iman etmeyi, sorgulamaksizin kabul olarak
anlayip inan¢ konularint sorgulamadan kaginmayi “inanca iman sendro-
mu” diye nitelendirmekte, akilci bir tutum olarak kabul etmemektedirler.
Allah’in insana en biiyiik liitfu olan akli kullanma, diisiinme, muhakeme
etme kabiliyetleri en ¢ok ihtiya¢ duyulan konuda kullamlamayacag gerek-
cesi ile atil birakilmasi akil kar degildir.

C. YARDIM iHTIYACI (CARESIZLIK)

Hayatin karmasasi ve toplum halinde birlikte yasama olgusu insanlar
arasinda yardimlagmay1 zorunlu kilmaktadir. Insan her seyi kendi bagina
yapabilecek, kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan yasayabilecek durum-
da degildir. Allah'in en miikemmel sekilde (ahseni takvim ile) yaratmig
oldugu insan iistiin yaratihgina ragmen beser olmak hasebiyle yine de za-
yiftir ve yasayabilmek icin bagkalarinin yardim ve destegine ihtiyaci vardir.
Bu durum Kur'an'da “Allah sizden yiikiiniizii hafifletmek ister, ¢iinkii
insan zayif yaratilmagtir.” [Nisa, 4/28] anlamindaki ayet ile teyit edilmistir.

Insan hastahkta, yoksullukta, diiskiinliikte, caresizlikte hep uzanacak
bir yardim elini bekler. Bu durumdaki insanlara yardim elinin uzatilma-
st dinimizin bes temel sartindan birini (Zekat) teskil etmektedir. Ancak
insanin yardima olan ihtiyac1 sadece hayatin maddi zorluklari konusun-
da degildir. lyi bir insan ve iyi bir Miisliiman olma, hayati kotiiliiklerden
armdirp iyilikleri egemen kilma, bireysel ve toplumsal huzuru ve mutlu-
lugu saglama konularinda yogun bir yardimlagma ihtiyaci vardir. Bu ihti-
yacin kargilanmasi misliimanlara Allah'in emri olarak Kur'an'da séyle yer
almaktadir:
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“Iyilik ve takva hususunda yardimlagin, giinah ve diismanlikta bir-
birinize destek olmaym, Allah'a ittika edin, ¢iinkii O'nun cezas: siddet-
lidir.” [Maide, 5/2]

Peygamberimiz ise daha ayrintih ve vurgulu bir sekilde yardimlasma
konusuna dikkatimizi ¢cekmektedir:

“Kim bir miisliimamn diinyevi bir stkintisun giderirse Allah onun
kiyamet giinii sitkintilarindan birini giderir. Kim diinyada zora diigmiis
birinin isini kolaylastirirsa Allah onun diinyada ve ahirette isini kolay-
lastiryr. Kim bir miisliimanin diinyada agigimr kapatirsa Allah onun
diinya ve ahirette agigini kapatir. Kul din kardesinin yardiminda oldu-
gu miiddetce Allah da kulunun yardimindadar.” [Tirmizi, “Bir”, 19]

Rehberligin tanimini yapip mahiyetini ag¢iklamaya calisan uzmanlar
bunun kisiye yapilan sistemli bir yardim stireci oldugu tizerinde 1srarla
durmaktadirlar [Tan, 2000]. Allah ve Resuliiniin bir Miisliiman tavri ve go-
revi olarak éntimiize koyduklari yardimlasma davraniginin din hizmetle-
rinde bir rehberlik hadisesi olarak sistemlestirilmesi, normal hayatta da
her Miisliiman icin stirtip giden bir hayat tarzi olarak ele alinmasi gerekir.

D. MORAL (MANEVI TAKVIYE) iHTIYACI (UMUTSUZLUK)

Maneviyat, insanin en icten, en anlamli ve en kusatici deruni diin-
yasini, ruhunu sarmalayan yanini olusturur. Maneviyat, yasama arzusu-
nu gii¢lendiren, benlik duygusunu gelistirerek insanin degerler sistemini
olusturan bir hayat enerjisidir. Bu enerji kisinin sevme, sayg1 duyma, mut-
lu olma ve basarma potansiyelini giiclendirir. Maddi olana gére manevi
yondeki sikintilar daima daha zor, daha cetin ve katlanilmas1 daha giic
sikintilardir. Manevi sikintiya diigenlerin gozleri hi¢ bir seyi gérmez, mad-
di kiymetler umurunda degildir, her seyden vazgecebilirler. Yogun manevi
buhran yasayanlar i¢in hayat anlamini yitirir, yasamanin bir degeri kalmaz.
Bu yiizden insan maddi olandan ¢ok daha fazla manevi sikinti icindeyken
yardima ihtiya¢ duymaktadir.

Manevi sikinti zihinsel biitiinliigiin ve duygusal dinginligin bozulma-
sint ifade etmektedir. Bilgisi, kiiltiirti, yas1 ve toplumdaki statiisii ne olursa
olsun herkes zaman i¢inde bir sekilde manevi sikintiya diisebilmektedir.
Ruhsal sarsmti ve bozuklugun biiyiikliigii ve agirhgr oraninda sikinti gid-
detli olmaktadir. Giintimiizde bu durum ruh saghg: sorunu olarak goriil-

79



DINi DANISMA VE REHBERLIK

mekte, anksiyete bozukluklar1 ve diger ruhi sikintilar ancak psikoterapi
yoluyla diizeltilmeye cahgilmaktadir. Hal béyle olmakla beraber dinin ve
giiclii bir inanca dayanan dini telkinlerin de bu konudaki iyilestirici etkisi
kabul edilmekte, hatta bazi durumlarda daha giiclii bir terapi sagladig
ileri stirtilmektedir [Goka, 2009].

Peygamberimizin yiiriittiigii mukaddes risalet gorevi ile ilgili olarak
bazen tiziintiiye kapildigi, moral bozuklugu i¢ine diistiigii goriilmiis ve
Allah Teala vahiy yoluyla onu teselli etmistir. Kur'an-1 Kerim'deki Duha ve
Ingirah sureleri Peygamber'e tesellide bulunma, onu manevi yénden tak-
viye etme anlami tagimaktadir. Bir ara vahiy gelmesi gecikince miigrikler
“rabbi ona darldi, onu terk etti” seklinde istihzai tarzda dedikodulara ve
satagmalara basladilar. Peygamberin bu durum kargisinda derin bir tiziin-
titye kapilmasi tizerine Duha suresi nazil olmustur.

“Kusluga ve siikuna erdiginde geceye yemin olsun ki Rabbin seni
birakmadi ve sana darilmadi da. Muhakkak ki ahret senin i¢in diinya-
dan daha haywlidyr. Siiphesiz Rabbin sana verecek sen de hosnut ola-
caksin. Seni yetim bulup da barmdirmady mi? Seni yolunu kaybetmis
olarak bulup da yola iletmedi mi? Seni ihtiyag i¢inde bulup da zengin
etmedi mi? Oyleyse sakin yetimi ezme! Sakin isteyeni azarlama! Rabbi-
nin nimetine gelince sen onu anlat.” [Duha, 93/1-11]

Allah Teala Insirah Suresinde de Peygamberin daima yaninda ve yar-
diminda oldugunu hatirlatarak, zorlukla kargilagtiginda endiseye kapilma-
masini, her zorluk ortaya ¢iktiginda ona kargilik iki kolaylik yaratacagim
bildirmis ve onu rahatlatmistir.

“Senin gogsiinii agip genisletmedik mi? Belini biiken yiikiinii iize-
rinden kaldirmadik mi? Senin sanin yiikseltmedik mi? Siiphesiz giic-
liikle beraber bir kolaylik vardir. Ger¢ekten giicliikle beraber bir ko-
laylik vardar. Oyleyse bir isi bitirince digerine koyul ve Rabbine yonel!”
[Insirah, 94/5-8]

Bu ayetler gosteriyor ki Allah'm elcisi ve habibi (sevgilisi) sifatiyla
alemlere rahmet olarak gonderilmis olan Yiice Peygamber bile her insan
gibi kimi zaman teselliye ve moral takviyesine ihtiya¢ duymustur. Allah Te-
ala da tiziintiiye kapihp sikintiya diistiigii anda onu kendi bagina birakma-
mig, hemen teselli edip manevi destek vermistir. Bu durumun Kur'an'da
bize anlatilmig olmasi moral takviyesinin ne kadar énemli olduguna, her-
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kesin moral bozukluguna siiriiklenebilecegine, ihtiyaci olanlara moral tak-
viyesinin yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekmesi bakimmdan oldukca ders

vericidir.

E. UZLASMA IHTIYACI (UYUMSUZLUK)

Dini danisma ve rehberlik hizmetini gerektiren temel sebeplerden
biri de insanlar arasinda siklikla ortaya ¢ikan uzlagma ihtiyacidir. Insanlar,
aile ve toplum halinde birlikte yasamak zorunda olmalari, siki iligki ve
isbirligine girmeleri sebebiyle ara sira anlagsmazliklara diismektedirler. Bu
durum istesek de istemesek de hayatin ka¢inilmaz bir gercegidir. Anlas-
mazhklarin ortaya ¢ikmasi durumunda ti¢iincti sahislarin araya girerek
taraflar uzlagtirmalari, dogruyu ve dogru yolu gosterme seklinde bir reh-
berlik gérevi yapmalari, ihmal edilmemesi gereken insani vecibelerdendir.
Kur'an-1 Kerim'de bu vecibeye dikkat ¢ekilerek uzlagsmazhklar; (1) birebir
kisiler arasinda, (2) ailede esler arasinda ve (3) iki insan grubu arasinda

olmak tizere ii¢ kategoride ele alinmaktadir:

1- Birebir kisiler arasinda ortaya ¢ikan anlagsmazhiklar

Kisiler arasindaki anlagsmazhgin giderilmesinin emredildigi ayette
“Miiminler ancak kardegtirler, dyleyse kardeslerinizin arasin diizelti-
niz!” [Hucurat, 49/10] buyrulmaktadir. Burada énce miiminlerin kardesler
olduklar bildirilmekte sonra da kardeslerin arasimin diizeltilmesi emre-
dilmektedir. Demek ki insanlar kardes dahi olsalar aralarinda anlagmazhk
ve uzlagmaliklarin olmasi mtimkiindiir. Dolayisi ile anlagmazlik insanlar
arasinda her zaman yasanmasi muhtemel olaylardandir. Béyle bir durum
kargisinda anlagmazhga diisen kisilerin arasim bulup anlagmalarini sag-
lamak tigtincii kisilerin gorevidir. Bunu da miiminler kardeglik anlayisi

icinde (icten samimi ve adil bir sekilde) yapacaklardir.

Ancak anlagmazhklari giderip insanlarin arasini diizeltmek herkesin
her zaman kolaylhikla basarabilecegi bir is degildir. Bu konuda insanlar
bilgili, olgun ve saygin kisileri ararlar ve onlara daha cok giiven duyarlar.
Topluma énderlik ve rehberlik etme konumundaki din gérevlilerinin bu
hususta hazirlikh olmalar, her tiirlii anlasmazhg giderebilecek bilgi ve

donanima sahip olmalar1 gerekmektedir.
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2- Ailede esler arasinda meydana gelen anlasmazhiklar

Esler arasinda da zaman icinde ihtilaflar, ayrihga kadar gitiirecek
anlasmazhklar ¢ikabilmektedir. Onlar farkl ézelliklere, karakter ve ka-
biliyetlere sahip kisiler olarak birlikte yasamaga karar verip evlenmis aile
olmuglardir. Stiphesiz ki evlenmis olmalar farkhliklarini ortadan kaldir-
diklarr anlamina gelmemektedir. Bu yiizden de baz1 meselelerde farkh
diistinmeleri, farkh hissiyat ve beklentiler i¢cinde olmalari normaldir. Bu
da onlarin bazen anlagmazhiga diismeleri, kimi zaman anlagsmazhg ileri
gotiiriip ayrilma boyutuna kadar tagimalari sonucunu getirmektedir. Al-
lah Teala Kur'an-1 Kerim'de “Eger kari-kocanin arasimin agilmasimdan
endise ederseniz, erkegin ailesinden bir hakem, kadinin ailesinden bir
hakem gonderin. ki taraf (arayr) diizeltmek isterlerse, Allah da onlart
uzlagtirir.” [Nisa, 4/35] buyurarak taraflarin yakinlarinin bu duruma seyir-
ci kalmamalarini, onlarin arasim diizeltmek i¢in hakemlik yapmalarim

emretmistir.

Toplumun baz1 kesimlerindeki ailelerde eskiden kalma bazi yanhs
adet ve geleneklerin stirdiiriilmesi insanlarin aci cekmelerine ailelerin par-
calanmasina yol agmaktadir. Kiz kagirma, kagan kizin 6ldiirtilmek isten-
mesi, kizlarr istemedikleri kisilerle evlendirme, kiz cocugunu okutmama,
kadinlar1 evden disari ¢ikarmama gibi adetlerin diizeltilmesi rehberlik hiz-
metini gerektirmektedir. Din 6gretimi ve din hizmeti ¢alismalari yanliglari
onleyip dogru yolu gosterecek bir rehberlik anlayisi ile yiirtitiilmedigi tak-
tirde toplumda adet ve geleneklere dayali yozlagmalarin ortaya ¢ikmasi,
yanlig uygulamalarin toplum hafizasina yerlesip yayginlasmasi kagimilmaz
olmaktadir.

Hayatin zorluklar ve karmagikhgi kargisinda aile hayatinda yanls-
hiklarin ortaya ¢ikmasi, esler arasindaki anlagmazhklarin ¢ogalmasi, bu
yiizden bosanmalarin artmasi kargisinda rehberlik edici ¢caligmalara daha
fazla ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu ihtiyagtan dolayr aile danismanhgi diye bir
uzmanhk meslegi gelistirilmistir. Diyanet Isleri Baskanligi da bu konuda
din hizmetleri personelinin gerekli bilgilerle donatildig1 taktirde yararh
hizmetler yapacag diistincesi ile 2003 yihnda miiftiiliiklerde Aile Irsat ve
Rehberlik Biirolar1 kurulmasina, buralarda ailelere yonelik irgat faaliyetle-

rinin planlanip yiiriitiilmesine karar vermistir.
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3- Iki insan grubu arasinda meydana gelen
anlasmazhiklar

Akrabalar, kabileler, ziimreler seklindeki insan gruplari arasinda da
anlagsmazhklar ¢ikabilmektedir. Cok kimsenin katildigi ve taraf oldugu
anlagmazliklarin 6niine gecilmedigi takdirde bas gosteren anlasmazhiklarin
zitlasmalara, diigmanhklara ve catismalara kadar gidebildigi goriilmekte-
dir. Islam toplumu icinde bu tiir catismalarn meydana gelmesi hi¢ arzu
edilmeyen, ortaya ¢iktiginda da mutlaka 6nlenmesi gereken bir durumdur.
Kur'an-1 Kerim'de bu konuya dikkat c¢ekilerek miiminlerden iki grup ara-
sinda bir ¢atisma meydana gelmesi halinde bunun derhal giderilmesi ve
taraflar arasinda barigin saglanmasi emredilmektedir:

“Eger miiminlerden iki grup birbirleriyle savasirlarsa aralarina dii-
zeltin.” [Hucurat, 49/9]

Bu ayetin yoruma gerek duyulmayacak sekilde mutlak bir anlam ifade
etmesi, anlasmazhig giderebilecek yetkinlikteki kimseler i¢in bunun bir
farz1 aymn mesabesinde oldugunu gostermektedir. Gruplar arasindaki ¢a-
tismay1 sona erdirip baris1 saglamay1 herkes basaramayabilir, ¢iinkii anlas-
mazliklar Allah'in emirleri ve Peygamberin siinneti cercevesinde ¢oziim-
lenecektir. Kur'an-1 Kerim'de “Eger bir hususta anlasmazliga diiserseniz,
Allah’a ve ahret giiniine ger¢ekten inanvyorsaniz onu Allah ve Resuliine
gotiiriin. Bu, sonu¢ alma bakimindan daha haywrl ve daha giizeldir.”
[Nisa, 4/59] buyurulmustur. Demek ki anlagmazliklar Allahin ve Resulii-
niin emirleri ¢ercevesinde giderilecektir. Hal biyle olunca uzlagtirma isini
ancak dini konularda bilgili kimseler basarabilir. Hatta dini yonden bilgili
olmak da yeterli olmayabilir, insanlarin arasini bulup barig1 saglayacak
beceri ve olgunluga sahip olmak da gerekir.

Gruplar arasindaki uzlastirma ¢abalari sonucunda adil bir ¢éziim or-
taya ¢ikar da taraflardan biri bunu kabul etmeyip kars: tarafa saldirmaya
devam ederse bu taktirde yola gelinceye kadar onunla miicadele edilmesi
istenmektedir. Yukaridaki ayetin devaminda “Eger onlardan bir taraf an-
lagmaya razi olmayrp saldirrya devam ederse Allah'in emrine doniinceye
kadar onunla savasimiz. Eger yola gelirse aralarm adaletle diizeltin ve
adaletli davrann, siiphesiz Allah adaletli davrananlar sever.” [Hucurat,
49/9] buyrulmustur. Bu ayet iki 6nemli hususa dikkat ¢ekmektedir: Biri
mutlak surette anlagsmazhigin giderilerek taraflarin barigtirilmasi ikincisi de
bulunacak uzlagtirma ¢oziimiiniin adil olmasidir. Miiminler hi¢ de kolay
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olmayan bu isleri Allah ve Resuliiniin emir ve 6giitleri ¢ercevesinde iman
diizleminde rahatlikla bagarabilirler. Cuma ve bayram namazlarinin cema-
atle kilmmasimin zorunlu olmasi Islam dininin barig stratejisi acisindan
olduk¢a anlamhdir. Ibadet ortamlar kin ve diigmanliklarin bertaraf edi-
lecegi en ideal ortamlardir. Din hizmetlerinde gérevli personelin toplum
barisindaki rolii bu bakimdan ¢ok énemlidir.
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IV. DINIi DANISMA VE REHBERLIGIN CESITLERI

Dini danigma ve rehberligin ayri bir din egitim ve din hizmeti faaliyet

alani olarak ele alinmasini gerekli kilan yukarida a¢iklanan dayanak-
lar ayn1 zamanda bu hizmetin yiiriitiilecegi alanlar1 da ana hatlar ile
vermektedir. Ancak Islam dini hayatin biitiiniint kusattigindan bi-
raz ayrintilara inildiginde dini damgma ve rehberlik hizmet alaninmin
oldukca genis oldugu goriilmektedir. Islam dini insanlarin diinyada
huzurlu, mutlu, olgun ve nezih bir hayat siirmelerini esas almakta,
miiminlere bu hedefe yonelik iyi isler konusunda yardimlagmay: em-
retmektedir [Maide, 5/2]. Bu ¢erg¢evede insanin kendisini bilgisiz, ka-
rarsiz, huzursuz, gii¢siiz ve caresiz hissettigi her konuda ona yardim
etmek dini bir gorev olmaktadir. Ozellikle toplumda din egitimi ve
din hizmeti yiiriitmekle miikellef olanlar icin bu gérev daha da 6nem
kazanmaktadur.

Toplumda dini danisma ve rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duyulan ko-
nulart maddeler halinde soyle siralayabiliriz:

1- Dini bilgi yetersizligi

2- Yanhs dini bilgiler, batil inang ve hurafeler

3- Inanc ve ahlak zafiyetleri

4- Kotii ahgkanhklar (Alkol, uyusturucu, kumar vb.)
5

- Sapkin gelenekler (Kan davasi, namus cinayeti, zorla evlendirme

vb.)
- Kaza, bela ve felaketler
- Hastalik ve mahkumiyet halleri

- Yasghlik, giicstizliik ve ¢aresizlikler

O o N O

- Alle ici anlagsmazliklar, z1tlasma ve catismalar
10- Her tiirlit manevi sikinti (umutsuzluk, ¢oziimstizliik, kaygisizhk)

11- Derin duygusal etki yapan gelismeler (evlenme, bosanma, dogum,
oliim, ayrilma vb.)

Konularin cesitliligi verilecek hizmetin ¢ok yonli ve ¢ok boyutlu ol-
dugunu, gostermektedir. Dini danigma ve rehberlik hizmetlerini belirgin-
lestirebilmek i¢in bunlarin siniflandinlarak agiklanmasinda yarar vardir.
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Onceki bolimde aciklanan psikolojik danisma ve rehberligin cesitlerine
dair siniflandirma dini danigsma ve rehberlik alaninda da gecerli olmakla
birlikte konunun 6zelligi bakimindan kismen farkh bir siniflandirmanin
yapilmasi uygun olacaktr.

Dini danisma ve rehberlik hizmetlerini; danisan agisindan, dani-
silan acisindan ve hizmetin etkinligi acisindan olmak tizere ti¢ gruba
ayirabiliriz. Konuyu danigan acisindan “dini danmisma”, danigilan acisin-
dan da “dini rehberlik” olarak ele almak da miimkiindiir. Bu durumda
dini danisma ve rehberlik cesitlerini; (1) dini damisma cesitleri, (2) dini
rehberlik ¢esitleri ve (3) etki yoniinden dini danmigma ve rehberlik gesitleri
diye tasnif etmek uygun diigmektedir.

A. DINi DANISMA CESITLERI (DANISAN ACISINDAN)

Dini damigmanlik ve rehberlik hizmeti éncelikle bir danigan veya reh-
berlik hizmetine ihtiya¢ duyan tarafin (kisi veya kisilerin) varhgima dayan-
maktadir. Rehberlik hizmeti ona muhatap olacak tarafin istek, beklenti ve
ihtiyaglarina odaklanmak durumundadir. Rehberlige miiracaat eden yahut
bu hizmete ihtiya¢c duyan kisi veya kisilerin istek, beklenti ve ihtiyaglar
onlara verilecek hizmetin niteligini, yoniinti ve seklini tayin edecektir. Bu
noktadan hareketle rehberlik hizmetine bakilinca bu hizmeti sunana gére
degil de talep edene gore bir tasnif yapmak gerekmektedir.

Danisan veya rehberlik hizmetine ihtiya¢ duyan kisinin durumu bilgi
isteme, goriis isteme, hiikiim isteme ve delil isteme diye dort kategoride
ele alinabilir. Rehberlik yapacak kisi bunlardan hangisini karsilamasi gere-
kiyorsa onu tespit edip rehberlik hizmetini diger bir ifadeyle danigmanhk
iligki ve iletigimlerini ona gore tayin edecektir.

1) Bilgi isteme

Insanlar dini konularda bilmedikleri hususlar1 6grenmek ve ilgisiz-
likten dogan yanlighklardan kurtulmak isteyebilirler. Bunun i¢in de din
gorevlilerine ve dini yonden bilgisine giivendikleri kisilere bagvururlar. Bu
durumda dini danigmanin yapmasi gereken bu kisilere ihtiya¢c duyduklar
bilgileri verip onlar1 tatminkar bir sekilde bilgilendirmektir. Bilgi verme
seklindeki damgmanlikta agik, kesin ve genel kabul gérmiis dogru bilgiler
kullanilir, tereddiitlii, ihtimalli, dogrulugu tartismal olan bilgiler verilmez.
Bunun yaninda bilgiler a¢ik, net ve danmisan tarafindan kolaylikla anlagi-
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labilir tarzda verilmeli, damsanlarin sorularina anlamh ve makul cevaplar
teskil etmelidir.

Bilgi almak maksadiyla damsan kisi ya bilmedigi bir konuyu samimi
olarak 6grenmek ister ya da bir konudaki bilgisinin dogrulugunu test et-
mek ister. Her iki halde de a¢ik ve samimi bir bilgi alma talebi mevcuttur.
Bu talebin dogru ve yararli bir sekilde karsilanmasi bir rehberlik hizmeti-
dir. Ancak bazi kimseler dini bir konuda soru sorarken bilgilenmek yerine
sordugu kisinin bilgili olup olmadigini sinamak ister. Bu sinama isi bazen
danigilan kiginin mezhebinin, mesrebinin, fikriyatinin ne oldugu ve hangi
dini gruba mensup oldugu tecesstisiinden de kaynaklanabilir. Saglikli bir
danigmanlik ve rehberlik hizmeti i¢cin bu durumun géz éniinde bulundu-
rulmasi ve olumsuz tepki vermeksizin uygun bir karsilikla cevaplandiril-
mas1 gerekir.

2) Gériis Isteme

Danigma ihtiyact duyan kisi eger bir bilgi eksikliginden degil de karar
verme giicliigiinden dolay1 yardim talebinde bulunmus ise yapilacak reh-
berlik hizmeti goriis bildirme olarak ifade edilir. Cocugunu evlendirmek,
birisi ile ig ortakhgina girismek, bir gruba katilmak, hayatini etkileyecek
bir teklife cevap vermek vb. durumlarda karar veremeyen kisiler, giivendi-
gi yetkin kisilerden goriig alma ihtiyaci duyarlar. Ozellikle manevi duyar-
likla hareket edip hata yapmaktan ¢ekinerek karar vermekte zorlananlar
icin goriisiine bagvurulmak tizere ilk akla gelen kisiler din gorevlileri veya
dini yonden bilgili kimselerdir. Din goérevlileri bu anlamda birer dini da-
nigman olarak kendilerine gelen miiracaatlara dogru kargiliklar vermek
durumundadrlar.

Yapilan bir calismada [Peker, 2009] miiftiiliiklerde hizmet vermekte
olan Aile Irsad ve Rehberlik Biirolarina yardim almak iizere yapilan mii-
racaatlar incelenmis, iletilen sorunlarin genellikle karar verememe veya
verilen kararin dini yonden dogru olup olmadig tereddiidii ile ilgili oldugu
anlagilmigtir. Bu taleplerde daha az yer tutmakla birlikte ikinci olarak da
bir konuda dini hiikiim isteme yer almaktadir. Eger talep dini hiikiim iste-
me seklinde ise yahut iletilen konunun dini hiikiim yonii var ise o takdirde
danigmanin goriis bildirmesi dogru olmaz, o konuda kabul gérmiis genel
hiikmii bildirmesi gerekir.

DDR kapsaminda insanlarin karar olusturmasina yardim etme anla-
mindaki goriig bildirme isi, fetva verme olarak anlasilip degerlendirilemez.
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Fetvalar, ehil ve yetkin olan alimler tarafindan verileceginden fetvayr ge-
rektiren bir sorun sz konusu oldugunda ilgili mercie veya yetkili kisiye
yonlendirilmeli yahut daha énce verilmis bilinen bir fetva bildirilmelidir.
Toplumda sik¢a kargilagilan dini yonden goriis alma taleplerine karsilik
vermek de bir rehberlik hizmeti olarak degerlendirilir. Rehberlik sinirlar
icinde kalan miiracaatlarda damsgilan konuyu etrafli bir gekilde dinleyip
daniganin sorununu iyice anladiktan sonra onun dogru ve saglikh bir ka-
rara varmasina katkida bulunacak bir yardim siireci yiiriitiir.

3) Hiikiim Isteme

Insanlar hayatta kargilastiklari yeni durumlar dini yonden anlamlan-
dirmak, onlara karsi nasil bir tavir almanin dini bakimdan dogru olacagini
bilmek isterler. Ornegin maaslarin 6denmesine aracilik eden bankanin
buna karsilik verdigi promosyonu almanin caiz olup olmadigi veya belli
miktarda aligveris yapan miisterilerinden sansh olanlara cekiligle ikramiye
veren bir magazadan istenilen miktarda ahgveris yapip ¢ekilise katilmanin
dinen dogru olup olmadig: gibi konularda insanlar dini yénden sorumlu
duruma diismemek icin yetkililerden hiikiim almak isterler. Buna ben-
zer bireysel kararsizlik durumlari, dini yonden stiphe ve tereddiit halleri
ortaya c¢iktiginda en tabii yol bu durumu yetkili olanlara sorup onlardan
alinacak hiikiimlere gore rahat hareket etmektir.

Bu durumda danismanin iki sekilde davranma imkani vardir: Ya so-
runun kisiye 6zel olduguna kanaat getirerek onun sartlarina gore ve tama-
men ona has olmak ve onun sorunu c¢ézmek iizere hiikiim verir ki buna
fetva denir. Yahut da problemin herkesi aym sekilde ilgilendiren genel ve
miisterek bir problem olduguna kanaat getirerek genel gecer bir hiikiim
verir ki bu bir fetva degildir. Birincisinde damigmanin kendi yetkinligine
dayanarak hiikiim vermesi miimkiin iken, ikincisinde miigtehitlerin icti-
hatlarina dayanan ve ilim camiasinda genel kabul gormiis hiikiim muha-
taba bildirilecektir.

Hiikiim istemeyi gerektiren ve hayatta sik¢a kargilagilan bir durum
da insanlarin bir konuda anlagsamayip ihtilafa diismeleri, bilgili ve yet-
kin olduguna inandiklar kiginin hakemligine bagvurmalaridir. Bu hususta
verilecek hiikiim yukarida da gectigi tizere fetva veya ictihat degil “kaza”
olarak ifade edilir. Her ne kadar kaza mahkeme ve yarg sistematigi i¢inde
verilen hiikiim ise de mahkemeye gitmeden ¢oziilebilecek ihtilaflar konu-
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sunda uzman ve yetkin kigilerin hakemligi bir danmismanlik ve rehberlik
hizmeti olarak degerlendirilir.

Bu konuda damgmanlik ve rehberlik yapacak kiginin ikna edici ve
uzlagtiricr yaklagimla anlagmazhgi ortadan kaldirmasi, daha baris¢i ve
dostane bir ¢6ziimii ifade etmektedir. Zira olaylarin karmagikhgmin ve
kisilere gore degiskenlik gostermesinin yani sira kisilerin de kendi bakig
acilarim hep adaletin yonii olarak gormeleri ¢oziimii giiclestirdiginden
coziimde daima manevi yonden tatmin olmak daha rahatlatici ve sonug
verici olmaktadir. Mahkeme kararlarina her iki taraf da saygi duymak ve
bagh kalmak zorunda kendilerini hissetseler de karardan her zaman iki
taraf da ayni derecede memnun kalmamaktadir. Anlagmazhik konusunda
hakemlik yapacak kiginin taraflari ikna etme ve uzlastirma konusundaki
basaris1 bu sorunu ortadan kaldiracaktir. Bu sebeple hakemin uzlagmazhk
konusunda taraflara verecegi yardimin bir rehberlik yaklagimi ile olmas
zarureti bulunmaktadir.

4) Delil Isteme

Bir konuda delil isteme ihtiyaci, bilgi eksikliginden veya bilginin dog-
ruluguna inanmamaktan degil, o konuda akil ve mantik yéniinden ikna
olma ve tatmin olma arzusuna dayanir. Insan, aklina yatmadigi bir dini
konuda 6rnegin birden fazla evlilige nicin izin verildigi, mirastan kadina
diisen payin ni¢in erkegin yaris1 kadar oldugu vb. konularda ikna olma ih-
tiyac1 duyabilir. Boyle bir ihtiyacin duyulmasi yanlis olmadigr gibi kimden
gelirse gelsin sagirtict da bulunmamahdir. Onceki bolimde de deginildigi
tizere Hazreti Ibrahim'in “Ya Rabbi ¢liileri nasil dirilttigini bana goster”
miiracaatina kargilik Allah Teala “inanmiyor musun?” diye sormustur. Hz.
[brahim'in “Tabii ki inantyorum, fakat kalbim mutmain olsun diye” demesi
tizerine Allah Tealanin da onun bu istegini yerine getirmesi [Bakara, 2/260]
ikna olma ihtiyaci hissetmenin mesru bir durum oldugunu géstermektedir.

[kna olma ve kanitlama ihtiyac1 hissederek delil isteyen kisiler ko-
nuyla ilgili bilgiye sahip demektir. Onlara bilgi vermeye kalkismak, bilgisiz
yerine konulmus olmak hissi ile tepkilerini ¢ekebileceginden dogrudan
delillere yonelmek gerekir. Ancak eger sorunun yanhs veya eksik bilgi-
den kaynaklandigina dair ciddi belirtiler olursa o taktirde muhatabin konu
hakkinda ne bildigi, nasil bir bilgiye sahip oldugu kendi anlatim ile tespit
edilir. Boylece sorunun eksik veya yanhs bilgiden kaynaklandigi kesinle-
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sirse o zaman delillere gitmeden 6nce kisi dogru bilgilerle bilgilendirilir.
Bundan sonra hala ihtiya¢ duyuluyorsa kanitlama yoluna gidilmelidir.

Danigma eyleminin danigsan acisindan bu sekilde tasnif edilmesi,
damgmanlik yapacak kisinin hareket tarzim belirlemesi i¢indir. Danigan,
hangi konuda ve ne tiir bir yardim talebinde bulunuyorsa ona talebini
karsilayacak uygun bir sekilde yardimer olmak esastir. Ornegin ikna olma
ihtiyacinda olana bilgi vermeye ¢aligmak, yardim ihtiyacinda olana akil
vermeye ¢alismak dogru bir damigsmanlik veya rehberlik degildir. Talebe ve
ihtiyaca odaklanmayan bir danigmanhk veya rehberlik hizmeti gereksiz ve
anlamsiz ¢aba olmaktan 6teye gecmez.

B. DiNi REHBERLIK CESITLERI (DANISMAN ACISINDAN)

DDR hizmeti bir damsan veya rehberlige ihtiya¢c duyan tarafin var-
ligina dayansa ve ancak bu sekilde bir anlam kazansa da sonug itibariyle
rehberlik eden tarafin bir etkinligi ve becerisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
DDR hizmetinin sonucunu da rehberlik eden uzmanin bagarisi tayin et-
mektedir. Bu yiizden biitiin rehberlik ilkeleri, kurallar ve teknikleri reh-
berlerin yiirtittiikleri hizmet stiresince neyi nasil yapmalari gerektigini ve
nasil basarili olabileceklerini gostermeye yoneliktir. Dolayist ile her reh-
berlik uzmanimin bu kurallar ¢ercevesinde ¢alismasi esastir. Ancak dini
danigmanhk gorevi yiiriitenlerin genel rehberlik ilke ve kurallarina ilaveten
genel tavrini ve pozisyonunu belirleyen kisiye rehberlik, gruba rehberlik ve
topluma rehberlik diye bir DDR tasnifi yapilabilir. Ik bakista bu tasnif,
rehberlik hizmeti gétiiriilen muhataplarin kemiyeti ile alakali goriinse de
dini rehberin konumunu ve yapacag hizmetin ana eksenini gostermesi
bakimindan daha ¢ok damsilan tarafi ilgilendirmektedir.

1) Kisiye rehberlik (Danigsmanlik)

Rehberlige konu olan problemin bir kisi ile sinirh olmasi, diger bir
ifadeyle rehberlik hizmetine bagvuran yahut rehberlik yardimi almak is-
teyenin tek kisi olmasi halinde verilecek hizmet kisiye rehberlik katego-
risine girer. Bu durumda birebir iligki ve iletisim s6z konusu oldugundan
problemin ¢oziimiinde hareket serbestligi ve genis bir hareket alani vardur.
Rehberlik hizmetlerinde birebir kisilere yonelik cahigmalar esas oldugun-
dan rehberligin ilke ve kurallarina dair belirlemeler genellikle bu tiir reh-
berlikle ilgilidir. Gruba yonelik olan rehberlik hizmetinde bu kurallarin
aynen uygulanmasi s6z konusu olmayip birtakim sinirlamalarin gerekli
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olmasi sebebiyle kisiye rehberlik ile gruba rehberlik ayr1 konular olarak
incelenmektedir.

2) Gruba rehberlik (Liderlik)

Grup, belli amaglarla bir araya gelmis, belli ortak 6zelliklere sahip kii-
ciik insan toplulugudur. Din egitimi ve din hizmetlerinde gérev yapanlarin
camide, okulda, kursta, seminerde muhatap alip ilgilendikleri insan toplu-
luklart bu sekilde gruplardir. Buralarda insanlara birebir degil topluca bilgi
verilir, birlikte dini dogrular istikametinde yonlendirme yapihr, grubun
miisterek sorunlarina birlikte ¢oziimler aranir. Grubun tamamina yonelik
rehberlik hizmetleri; grubun ortak geligsim sartlarini diizenlemeyi, sevk ve
idare etmeyi, grubun uyum ve huzurunu temin etmeyi, grup bireylerine
ornek olusturmayi da kapsamaktadir. Bu sebeple grup rehberliginin lider-
lik olarak da anlasilmasi ve ifade edilmesi miimkiindiir.

Egitim ortamlari disinda belli ortak 6zelliklerin bir araya getirdigi
gruplar da vardir. Bu gruplarda bir araya gelmeyi saglayan ortak ozellikler
ve ortak amaglar, kaynagsma ve dayanigma giidiilerini kuvvetlendirdigi i¢in
grupta yonlendirme ve iyilestirme daha kolay olmaktadir. Acilarm payla-
sildikca azaldigy, sevgi ve neselerin paylasildikca arttigr gercegi de grubun
giiciinii ve dinamizmini ortaya koymaktadir. ibadetlerin topluca yapilmasi-
nin daha degerli olmasi, cemaat ruhunun denetleyici ve diizenleyici etkisi
de ayni sekilde grup etkisini gostermektedir.

Grup rehberliginin can damarimi miisterek sorunlara birlikte ¢oziim
arama ¢abalar olugturur. Herkesin bilgi ve tecriibesi, bakis agis1 ve etki-
lenme sekli bir araya geldiginde hem sorunlari kavramada hem de ¢oziim
alternatiflerinde bir zenginlik saglanmis olur. Ancak bireylerin 6zel sorun-
lar1, grubun miisterek sorunu imis gibi gruba genellenemez. Yahut bireysel
bir sorun birebir iligkilerle degil de grup iliskisi i¢inde ele ahnip ¢oziimii
yoniinde grup rehberligi anlayisi ile rehberlik ¢alismasi yapilamaz. Grup
rehberliginde su hususlara dikkat edilmesi gerekir:

1- Grup uyumu, huzuru ve biitiinliigii esas alinir
2- Grubun ortak idealleri gizetilir
3- Grup iiyelerinin bireysel sorunlari gruba genellendirilmez

4- Grup rehberliginde iligki ve iletigsimler kisisellestirilmez
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5- Ima yoluyla da olsa kisilerin hedef ahnmamasina (ayiplama, utan-

dirma) dikkat edilir.

Grupta iiyeler ortak bir amac etrafinda toplanirlar. Uyeler arasinda
goniilliiliik esasiyla serbest bir iletisim ve etkilesim s6z konusu oldugun-
dan kendilerini daha rahat hissederler. Grup rehberliginde, kisinin ken-
dini gelistirmesi, sosyallesmesi ve sorunlariyla basa ¢ikmasi konularinda
grup dinamigi ve dayanigmasinin giiciinden yaralanihr. Grup rehberliginin
avantajlari soyle siralanir [Sekmen, 2008]:

1- Ayni anda birden fazla kisiye uygulama imkani saglar.
2- Grup dinamiginin bireyi etkilemesi s6z konusudur.
3- Grup igerisinde birey kendisini yalniz hissetmez.

4- Grup icerisinde farkli bakig acilar kazanabilir

5- Kendisi de bir bagka tiye icin fikir beyan edebilir boylece 6nem
verildigini hissedebilir.

3) Topluma rehberlik (Onderlik)

Genel rehberlik alaninda bir tiir olarak toplum rehberliginden bah-
sedilemez ise de siddet, madde bagimhhgi, yaygin suclar, yanhs gelenek-
sel saplantilar (Toére cinayetleri, kan davalari, zoraki evlilikler vb) tiiriin-
den sosyal sorunlarda rehberlik etkisi tizerinde durulur. Din s6z konusu
olunca dini konuda otoriter kisilerin etki giiciine gore rehberlik alaninin
genisledigi, bu sahsiyetlerin topluma rehberlik ve énderlik ettikleri bir
gercektir. Bir toplumda bilgisi gorgiisii, erdemleri ve bilgeligi ile temaytiz
etmis sahsiyetler bu 6zellikleri ile o topluma érnek olduklari gibi bir ¢cok
problemin ¢éziimiinde bagvurulan yegane merci gorevi icra ederler. Top-
lum lideri veya kanaat énderi denilen bu kisiler bulunduklari toplumun
birer rehberidirler.

Ayrica dini gorevlerde hizmet verenlerin hem gorevleri hem de kisi
olarak toplum nezdindeki konumlari itibariyle liderlikleri s6z konusudur.
Bir muhitin camiinde gérev yapan imam o mubhitte dini yonden énder
kabul edilip ¢esitli problemlerin ¢6ziimiinde, anlagmazliklarin giderilme-
sinde kendisine basvurulur, ondan hep uzlastiricl, yatistiricr tutumlar, ha-
kemlik ve 6nderlik edecek ideal davraniglar beklenir.
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C. ETKi YONUNDEN DiNi DANISMA VE REHBERLIK
GESITLERI

Dini danigma ve rehberlik hizmetlerinin genel amaclarinin yaninda
belli bir konuya miinhasir bulunan her rehberlik eyleminin hangi noktada
etkin olacagini gosteren ozel bir amaci da vardir. Ornegin okulda 6grenci-
lerin okulun genel kurallari ve iyi 6grenci olma gerekleri yoniinde giidii-
lenmeleri genel bir amaci isaret ederken her 6grencinin kendi kabiliyetleri
yoniinde gelistirilmesi yahut 6zel sorununun c¢éziimiine ¢ahgilmasi reh-
berligin 6zel amacina isaret etmektedir. Kisisel bir soruna yahut grubun
miisterek bir sorununa odaklanan bir rehberlik girisiminde sorunla sinirh
kalmak esastir. Ilgili ve yan konulara girildiginde ana konu tizerindeki etki
azalacagi gibi asil konudan uzaklagsma ve dolayisi ile rehberlik hizmetinde
basarisiz olma durumu ortaya ¢ikabilecektir.

Bu bakimdan bazen goriisme siirecinde kendiliginden gelisen sap-
malarin kontrol edilmesi, konu digina ¢itkmamaya 6zen gosterilmesi baki-
mindan rehberligin etkisine gore bir ayirima gidilmesi yararli sonuglar ver-
mektedir. Insanlarin duygu, diisiince ve davranis yoniinden birbirlerinden
farkli olmalar ve problemlerin insandan insana degiskenlik gostermesi
sebebiyle ayni problemlerin her defasinda aymi sonucu veren sablon ¢6-
ziimleri yoktur. Her problemin ¢oziim sekli farkh olacagr gibi her rehberlik
eylemi de giidiilen amaca gore farkh bir nitelik gosterebilecektir. Biitiin bu
farkhilik ve degiskenlikleri dikkate alan rehberlik anlayisinda rehberligin
etki yoniinden tasnifi faydah olmaktadr.

1) lyilestirici Rehberlik

Eger rehberlige konu olan olay rahatsiz edici ise diger bir ifadeyle
rehberlik hizmetine muhatap olan kisi bir konuda rahatsizlik ve huzursuz-
luk duyuyor, sikinti ¢ekiyorsa ona gétiiriilecek rehberlik hizmetinin tiiri
iyilestirici rehberliktir. lyilestirici rehberlik hizmetlerinde belli bir soruna
odaklasarak muhtemel ¢oziimler ve careler iizerinde cahsilarak kisinin
sikintisinin giderilmesi ve rahatlatilmasi saglanir.

Bireyin gelisim siirecindeki olumsuzluklar sebebiyle edindikleri is-
tenmeyen ozellikler, yanhg tutum ve davraniglar, 6rnegin 6grencilerin
ders calismaktan hoglanmamalari, egitim almak istememeleri iyilestirici
rehberlik caligmalar ile diizeltilmeye caligilir. Yine belli sebeplere bagh
olarak kazanilmis davranis bozukluklarinin diizeltilmesi, uyum ve inti-
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bak gii¢liiklerinin giderilmesi, kotii alhiskanliklarin ortadan kaldirilmasi da
iyilestirici rehberlik kapsamina girmektedir. Bu tiir rehberlik hizmetinin
yiriitiilmesinde 8 basamakli bir siirecin takip edilmesi énerilmektedir
[Bakircioglu, 1994]:

1- Bir sorunun bulundugunun anlagihp ortaya konulmasi
2- Rehberlik iligkisinin baglatilmasi
3- Soruna iligkin bir biling olusturulmasi

4- Sorunla ilgili duygularin, degerlerin ve biling dig1 6gelerin ele

alinmasi
5- Bilincalt1 tepkimelerin, simgesel anlamlarin agikhga kavusturulmasi

6- Duygularla ¢alisarak benlige ve bagkalarina karsgi sabit tutumlan
degistirme iradesinin ortaya konulmasi

7- Iggorii gelistirilerek gerekli eylemin planlanip siirdiiriilmesi

8- Danisanin duygularini cevreye yoéneltip iyilestirmenin
sonlandirilmasi

Iyilestirici rehberlikte esas olan, hastalik boyutuna gelmemis sikinti-
larin dini telkin ve bilgilendirmelerle giderilmesine caligmaktir. Iyilestiri-
ci rehberligin bir psikoterapi olarak anlagilmamasi, psikoterapiye ihtiyac
duyacak buyutta sorunlu kisilerin ilgili uzmanlara yonlendirilmesi gerekir.

2) Destekleyici Rehberlik

Bir giicliigii asmakta sikinti ¢eken, yilginliga ve ¢aresizlige diisen ya-
hut belli durumlari kavramada ve kabullenmede zorlanarak uyum ve inti-
bak giicliigii ceken kisiler manevi yonden destege ihtiyac duyarlar. Insan
ne kadar giiclii olursa olsun bazen iistesinden gelmekte zorluk cektigi
olaylarla karsilagip umutsuzluk, caresizlik, korku ve endise icine diise-
bilir. Alemlere rahmet olarak gonderilmis olan Hz. Peygamberin bile bu
durumlar yagadigi ve Allah Teala tarafindan kendisine manevi destek sag-
lanip moral verildigi bilinmektedir. Nitekim Duha ve Ingirah sureleri Hz.
Peygamber'e manevi destek sadedinde nazil olmustur.

Bir sekilde bas edebilme giicliigii ¢ceken kisilere karg: yiiriitiilecek
rehberlik hizmeti; kisiye manevi destek saglama, onun kendi giiclerinin
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farkina vararak bas edebilme iradesini, bagsarma azim ve kararhhginm giic-
lendirme seklinde olacaktir.

Her kisi dogustan biiyiime, gelisme, kendini gerceklestirme ve onu
cevreleyen sartlarla bag edebilme giictine ve yetenegine sahiptir. Ayni se-
kilde insanin her sart ve durumda kendini yonetme, dogru kararlara varma
ve dogru davraniglarda bulunma kabiliyeti de vardir. Ancak bu kabiliyetler
uygun sartlarda ve elverigli ortamlarda kendisini gisterebilmekte, bazi zor
sartlar insanin gii¢siiz ve ¢aresiz oldugu duygusunu 6n plana ¢ikarmak-
tadir. Caresizlik, bir 6zgiiven kaybiyla oldugu kadar yalnizlasma, yardim
ve destekten mahrum kalma duygusuyla da beslendigi i¢cin destekleyici
rehberlik bu iki yonlii takviyeyi birlikte saglamalidir. Yani kisiye hem 6zgii-
venini kazandirmali, hem de yalniz olmadigi duygusunu, her an yardim ve
destek alabilecegi inancim giiclendirmelidir.

3) Yonlendirici Rehberlik

Yoneltici rehberlik; rehberin/damismanin muhatabini planlanan uy-
gun bir yone dogru sistematik bir sekilde sevk etmesine dair ¢caligmalar
ifade etmektedir. Bu rehberlik, problemi disaridan tarafsiz bakis acisi ile
degerlendirici, bireyin ve toplumun ihtiyac ve ¢ikarlarina agirlik veren,
objektif verilere ve uzmanliga dayanan tek yonlii igslemler biitiint olarak
da goriilmektedir [Kuzgun, 2009]. Bu tiir rehberlik hizmetinde eldeki bilim-
sel verilerden hareketle birey hakkinda en dogru karar hedef alinarak ona
ulagma istikametinde ¢alisma yapilir. Burada danigmanin yonlendirici rolii
kadar aktif ve giiclii bir model olusu da 6nem kazanir. Bu ¢alismada amac,
rehberlik hizmetine muhatap olan kisiyi herhangi bir konuya, alana veya
meslege yoneltmek degil onun i¢in en uygun olan konuya, alana veya mes-
lege yoneltmektir. Yoneltmede bireyin ikna olmasi esas oldugundan alter-
natifler gelistirilerek ayrintih bir sekilde tartigihir, alternatiflerin olumlu ve
olumsuz yanlari mantiki aciklamalarla ortaya konulur, varilan son kararin
mantiki dayanaklar gosterilir.

Dini yonden insanlarin diinya ve ahiret menfaatleri geregi kabiliyetle-
rine, imkanlarina ve statiilerine en uygun diisen meslek ve mesguliyetlere
sevk edilmeleri 6nem tagimaktadir. Allah Teala “Herkes kendi mizag¢ ve
kabiliyetine gire davranir” [isra, 17/84] buyurmustur. Bu bakimdan insan-
larin kabiliyetlerine uygun diigmeyen alanlara yonelmeleri dogru olmaz.
Peygamberimiz ise “Kisiye kabiliyetine uygun isler kolaylagtirilmagstir”
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[Cami'tis-Sagir, 3/48] buyurarak insanlarin kabiliyetlerine uygun islerle ugras-
malarmin daha yararh olacagina isaret etmistir.

Ote yandan insanlar ozellikle de yetisme cagindaki cocuklart dini
yonden dogru kabul edilmeyen ve istenmeyen tutum ve davraniglara diis-
mekten alikoymak onlari ¢evrenin siiriikleyici etkisinden koruyarak dogru
ve ideal olan tutum ve davranmisglara yonlendirmek de yine 6nemli bir yon-
lendirici rehberlik hizmetidir. Dikkat edilmedigi taktirde her zaman top-
lumda yayilma kabiliyeti gosteren madde bagimhhgi ve kétii ahgkanliklar
onlemede, insanlar1 bu kétiiliiklerden korumada bilgilendirmenin yetme-
digi durumlarda yonlendirici rehberlikle bilinglendirme tek care olarak
kalmaktadir. Dini davraniglan yerine getirme konusunda umursamazhk
ve aymazhk gosteren kisilere yonelik rehberlik calismalart da aymi sekilde
yonlendirici rehberlik kapsamina girmektedir.

4) Uzlastirica1 Rehberlik

Uzlagtirma, anlagsmazliga diisen iki tarafin kabullenebilecegi adil bir
ortak nokta bulup taraflarin bu noktada anlagmalarini saglamaktir. Sosyal
hayatta insanlarin diistiikleri anlagmazhiklarin giderilmesi bir arabuluculuk
olarak goriilebilir. Arabuluculuk veya sulh etme iglemi kimi zaman cevre-
deki saygin bilge kisilerin eliyle saglanirken kimi zaman da mahkemeye
bagvurularak sulh hukuk mahkemelerinin sorunu ¢ézmesi yoluna gidilir.
Konunun dini danigmanhg gerektiren yonii, anlagmazhklarda maneviyat
olgusunu éne cikararak daha kabul edilebilir, baris¢il goniil rahathgina da-
yali ¢oziimler tiretme imkaninin bulunmasidir. Zira insanlar anlagmazhiga
diistiiklerinde herkes kendisinin hakh olduguna inanir ve karsi tarafin da
hakl olabilecegine ikna edilmesi gii¢ olur. Cogu kimseler uzlasma saglan-
diktan sonra bile i¢inde hep kendisine haksizlik yapildigi diisiincesini tagir
ve bu diisiinceden bir tiirlii kurtulamaz.

Kur'an-1 Kerim'de Allah Teala “Eger bir hususta anlagmazliga diiser-
seniz Allah’a ve ahirete gercekten inanvyorsaniz onu Allah’a ve Resu-
liine gotiiriin. Bu hem hayirli hem de sonug itibariyle daha giizeldir.”
[Nisa, 4/59] buyurmustur. Yani anlagmazliklar Allah ve Resuliiniin emirle-
rine dayanarak onlarn talimatlarina gore hallediniz. Allah ve Resuliiniin
talimatina kimsenin itiraz etme hakki olmadigi gibi Allah ve Resuliiniin
emirlerine gore anlagmazligi ¢6zmiis olmak herkesin icini rahatlatacak,
kimsenin kalbinde haksizhga ugradigina dair bir kusku kalmayacaktir.
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V. DINI DANISMA VE REHBERLIKTE
TEMEL YAKLASIMLAR

ini danigma ve rehberlige temel olusturan ihtiyaglar ¢ercevesinde ya-

Dpﬂacak hizmetler, problem-amac-yontem iliskisi icinde ve bunlarin

birbiriyle uyumlu ve ahenkli biitiinliigii ile yiiriitiilecektir. Problem-

le baglantih bir amaca odaklanmayan ve o amaci gerceklestirmeye

uygun yontemi kullanmayan caligmalarin basari sans1 diisiiktiir ve
tesadiiflere kalmistir.

Dini danisma ve rehberlik hizmetlerinin ilkelerine, usul ve esaslarina
ge¢meden énce bu hizmetlerde dikkate alinmasi gereken ii¢ temel yakla-
sima isaret etmek gerekmektedir.

1- Problemin éznelligini yani kisilere 6zgii olusunu esas
almak

Problemleri genelleyerek genel ¢oziimler tizerinde durmak dogru de-
gildir. Ciinkii benzer veya aymi karakterdeki problemlerin standart ¢6ziim-
leri yoktur. Problem bir kiginin problemidir, onun kisiligi ile baglantilidir
ve ona ozgiidiir. Bir problem onu yasayan kisinin karakterinden, umut ve
korkularindan, 6zlem ve arzularindan, sevgi ve nefretlerinden, iliskilerin-
den bagimsiz bir sekilde ¢éziimlenemez. Ayni problemi yasayan iki kisiden
birine yonelik hizmette takip ettigimiz yontem basarih sonug verirken di-
gerinde ayni sonucu vermeyebilir. Ayn1 sandigimiz problemler kisiye gore
farklihk gosterir. Kur'an'da “herkes mizacina gire davranir” [isra, 17/84]
buyurulmustur. Bu bakimdan dini danisma ve rehberlik calismasi yiirii-
tenlerin salt probleme degil kisilerin problemlerine yonelmeleri ve esnek
(flexible) bir tarz benimsemeleri gerekir.

2- Dini damigma ve rehberlikte ihtiyaca odaklanmak

Yukarida siralanan beg temel ihtiyactan hangisi ortaya ¢ikmig ve da-
nmigmanlik ve rehberlige konu olmugsa onunla sinirli kahnmahdir. Bir kim-
se ile yiiriitiilen damgmanhk ve rehberlik iligkisi sirasinda baska konulara
ge¢meye yol acan sebepler ortaya ¢iksa dahi tizerinde cahgilan konudan
sapmamakta 1srar edilmelidir. Ornegin bilgi ihtiyaci olani ikna etmeye
calismamali, ikna olma ihtiyacinda olana moral takviyesi ¢abasina giri-
silmemelidir. Topluma 6nderlik etme konumundaki dini sahsiyetlerin in-
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sanlara danmigmanlik yapma ve sorunlarinin ¢éziimiinde rehberlik etme
hususunda kendilerini sorumlu hissetmeleri ve bu sorumlulugu hakkiyla
yerine getirme azim ve gayreti icinde olmalari énemli ve gereklidir ama
yeterli degildir. Thtiyaclar dogru tespit etmek, problemi iyi tahlil etmek ve
en uygun, en isabetli yardim davramgini gerceklestirmek dini danigma ve
rehberlik hizmetinin 6ziinii teskil etmektedir.

3- Danmigsma ve rehberlik iliskisini, taraflarin ézgiirce
giristikleri insani bir eylem olarak yiiriitiillmek

Bu hizmetler; her seyden énce belli etik kurallar olan, yardimlagma,
dayanigma, saygi, ictenlik, sorumluluk gibi ideal insan iligkilerini gerekti-
ren tutum ve davraniglar diizeni ¢ercevesinde yiiriitiilecektir. Bu cerceve,
insani iligkilerin tabii yapisindan gelen sinirliklar ile iki tarafin hukukunun
ve yararinin gerektirdigi simrhklart da icermek durumundadir. Bir meslek
kurulugu olan ve kisaca APA (American Psychological Association) diye
ifade edilen Amerika Psikoloji Derneginin belirledigi genel kurallar i¢cinde
“APAnin Etik Ilkeleri” basghg altinda uyulmasi gereken ahlak kurallarina
dair kapsamli bir siralama yapilmistir. Genis kabul géren APAnin Etik
[lkeleri (APA Ethical Principles) ile belirlenen ¢erceve dini damigma ve
rehberlik ¢calismalarina da temel olusturmaktadir.
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VI. DINi DANISMA VE REHBERLIGIN ILKELERI

enel anlamda rehberligin ilkeleri, bu hizmetle yakindan ilgili olanla-
Grm rehberlik anlayiglarinin unsurlarin ve sinirlarini olusturmaktadur.
Rehberlik hizmetinde aktif olarak gorev alanlarin gegerliligi ve uy-
gunlugu kanitlanmig ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmalari bu
alandaki ¢calismalarin bagarisini artiran énemli bir etken olarak kabul
edilmektedir. Gegen bélimde “Psikolojik Danigma ve Rehberligin
[lkeleri” kisminda isaret edildigi tizere uzmanlar rehberlik alaninin
kavramsal boyut, kisisel boyut ve sosyal boyut olmak tizere tic
temel boyutuna dikkat cekmekte, rehberlik anlayisinin bu boyutlarda-

ki belli ilke ve kavramlara dayandirilmasi gerektigini belirtmektedirler.

1- Kavramsal boyut, bir insani hizmet alam olarak rehberlik etkinligi-
nin biitiintine dair bilgileri kapsar. Rehberlik gérevi yiiriitenlerin, rehberli-
gin mahiyetine, siirecine ve kurallarina dair gerekli bilgilere sahip olmalari
gerekir. Basaril bir rehberlik hizmeti icin bilgi tek bagina yeterli olmasa da

“«

olmazsa olmaz” 6l¢iistinde gereklidir.

2- Kigisel boyut, icinde bulundugumuz topluma ve onun bireylerine
kargi gorev ve sorumluluklara dair temel yaklagimlari igerir. Yani buradaki
temel ilke, danmigsmanlik veya rehberlik gorevi yiiriiten kisilerin topluma
ve insanlara karg1 iist diizey bir gorev ve sorumluluk bilinci ile hareket et-
meleridir. Rehberlik ve danmigmanhk bir meslek ve maddi kazan¢ saglama
alan1 olmakla birlikte saglik hizmetleri gibi insani ve toplumsal gorev ve

sorumluluk bilinci ile yiiriitiilmesi gereken bir gérevdir.

3- Sosyal boyut ise rehberlik hizmeti yiiriiten ile bu hizmeti alan ara-
sindaki iligki ve iletisimleri ifade etmektedir. Bu iligki ve iletigsimler, olmasi
gereken en olumlu diizeyde saygi, anlayis, diriistliik, ictenlik, netlik ve
empati esaslarina dayanmalidir. Rehberler, bu sekildeki iliski ve iletigim-
leri kendileri i¢in bir nitelik ve davranig bicimi haline getirmelidirler.

Genel rehberlik ve danigmanhk ¢alismalarinda oldugu gibi dini da-
nisma ve rehberlik calismalarinda da takip edilecek ilkelerin bu ti¢ bo-
yutta detaylandirlmasi gerekir. Gegen bélimde “Psikolojik Danigma ve
Rehberligin Ilkeleri” bashigr altinda agiklanan maddeler incelendiginde
bu boyutlar icerdikleri gériilecektir. Aym boyutlara Islam Dini acisindan
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baktigimizda bunlarin birer emir mesabesinde Miisliimanlarin dikkatine

sunuldugunu gormekteyiz:

Bilgili is yapmak (kavramsal boyut)

[slam dinine gore bilgisizlik (cehalet) kiifre esdeger 6lciide kotii bir
durumdur. Araplarm Islam éncesi dénemine cahiliye donemi denilmis
olmasi tesadif degildir. Kur'an-1 Kerim'de bilgililerle bilgisizlerin esit ol-
mayacag [Zimer, 39/9], Allah't ancak bilgili kisilerin idrak edebilecegi [Fatr,
35/28] bildirilmistir. Yine Kur'an-1 Kerim'de Miisliimanlarin bilgisizce bir ig
yapmamalart hususunda acik¢a ikaz edildiklerini gormekteyiz:

“Bilmedigin bir seyin ardina diisme goz, kulak ve kalp hepsi ondan
sorumludur.” [isra, 17/36, 37]

Buna gore kisinin yapacag bir is konusunda neyi yapacagina, nasil ya-
pacagina dair bilgi sahibi olmasi én sarttir. Bilgisizce yapilan iglerin yanhs
yapilmasi ihtimali yiiksek oldugundan ayette bu kisilerin yaptiklar isten
dolayr sorumlu tutulacaklar bildirilmektedir.

Her isi ehil olanlarin yapmas:t (kisisel / tutumsal boyut)

Hayatta her isi dogru ve yararli bir sekilde yapabilmek icin belli be-
ceriler gerekir. Bir is i¢in gerekli beceriye sahip olmayanlarin o isi dog-
ru, diizgiin ve olmasi gereken en iyi sekilde yapmasi beklenemez. Islam
dini insanlarin yaptiklar her isi en iyi sekilde yapmalarini istemektedir.
Kur'an-1 Kerim'de, hayatin gayesinin kimin dogru isler yapacagini dene-
mek oldugu bildirilmistir [Miilk, 67/2]. Bu da gosteriyor ki; her Miisliiman
yaptig1 her isi en dogru sekilde yapmakla miikelleftir. Bir ayette isi dogru
yapmanin bir liyakat ve ehliyet meselesi olduguna dikkat ¢ekilerek isleri
ehil olan kisilerin yapmalariin Allah'in emri oldugu ifade edilmektedir:
“Allah size isi ehline vermenizi emreder.” [Nisa, 4/58] buyurmustur.

Herkesin bagkalarina karst sorumlulugunun bulunmas

(sosyal boyut)

[slam dini; insanlarin birlik, beraberlik icinde miistereken yasama-
lar1 gereken sosyal bir dindir. Dolayisi ile insanlarin hayati miistereken,
dayamgma icinde, uyumlu ve huzurlu bir sekilde siirdiirmeleri dini bir
gerekliliktir. Islam dini acisindan herkesin iliskili oldugu kimselere kar-
st sorumluluklar vardir, herkesin bu sorumlulugu yerine getirmesi dini

100



DINi DANISMA VE REHBERLIGIN ESASLARI

bir vecibedir. Peygamberimiz bu sosyal sorumluluga dikkat cekerek soyle
buyurmustur:

“Hepiniz ¢obansuiz ve maiyetinizdekilerden mesulsiiniiz”, [Tirmizi,
“Cihad”, 27]

“Kardesinin yardiminda olanin Allah da yardwnda olur”, [Tirmiz,
“Birr”, 19]

“Kendisinden bir sey istenip de gizleyenin ahirette agzina atesten
gem vurulur” [Ebu Davud, “ilim”, 9; Tirmizi, “Ilim”, 3]

Dini danisma ve rehberlik anlayiginin ve takip edilecek ¢alisma ilke-
lerinin bu boyutlarla baglantili olmasi, bunlara bir sekilde hizmet ediyor
olmasi veya en azindan bunlara ters diigmemesi énemlidir. Bu hususlarla
birlikte genel rehberlik ilkeleri olarak belirlenmis ve daha énce maddeler
halinde siralanmis olan ilkelerin dini damisma ve rehberlik hizmetlerin-
de de takip edilmesi isin tabiati geregidir. Dolayisi ile genel anlamdaki
rehberlik ilkeleri dini danigsmanhk ve rehberlik caligmalarinda da aynen
gecerlidir. Bu bakimdan burada dini danigsma ve rehberlik ilkeleri diye ayr
bir siralama yapmaya gerek kalmamaktadir. Ancak genel rehberlik ilkeleri
diginda Islam dininin insana yonelik olarak iizerinde titizlikle durdugu su
hususlar birer dini danisma ve rehberlik ilkesi olarak siralanabilir:

- Herkesin hakkini gézetmek,

- Thtiyaci olamin yardimina kogmalk,

- Kimseyi ayiplamamak ve utandirmamak
- Zorlama yapmamak

- Insanlara kibar ve nazik davranmak

- Herkese sevgi sefkatle muamele etmek
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VII.DINI DANISMA VE REHBERLIK TEKNIKLERI

aglantist din olmakla birlikte esas itibariyle dini danisma ve rehberlik
hizmeti, bir psikolojik danigma ve rehberlik hizmetidir. Bu sebeple
daha 6nce verilmis olan [bkz. Bslam 1/9] psikolojik danigma ve rehberlik
tekniklerine dair bilgiler dini danigsma ve rehberlik ¢ahgmalar icin de
gecerli bilgilerdir. Onlar1 burada tekrarlamaya gerek yoktur, ilave baz
hatirlatmalar yapilarak Islam Dininin kendi 6gretilerinden kaynakla-
nan teknikler verilecektir.

Psikolojik danigma ¢ahsmalarinda kullanilan teknikler genellikle bi-
reyi tanima teknikleri ve hizmet sunma teknikleri olmak tizere iki grupta
incelenmektedir. Bunlardan bireyi tamima tekniklerine psikoanalitik tek-
nikler, hizmet sunma tekniklerine de terapétik beceriler denilmektedir.

A. PSIKANALATIK TEKNIKLER

Psikanalitik teknikler, iyilegtirici tedbirlere bag vurmadan énce bire-
yin sorununu dogru olarak, etrafli bir sekilde anlamaya ve tanimlamaya
yarayan tekniklerdir. Bunlar; ¢esitli test uygulamalari, goriisme ve gézlem
teknikleri, olay kaydi, anekdot, otobiyografi, sosyometri, kimdir bu teknigi
vb. seklinde siralanmaktadir [Bakir, 2008].

Psikolojik danigma, miistakil bir uzmanhk alani oldugu i¢in bu alanda
kullanilan yontem ve tekniklere ait bilgiler ve aciklamalar bu eserin hac-
mini ve amacini asan oldukca genis bir yektin tutmaktadir. Dini danigsma
ve rehberlik konusuna miinhasir olan bu calismada verilen bilgileri temel-
lendirmek maksadiyla psikolojik danigma ve rehberlikle ilgili genel bilgi
verilmesi yoluna gidilmistir. Bu bakimdan psikanalitik teknikler ve asa-
gida gelecek olan terapitik beceriler hakkinda agiklamalar verilmemistir.
Surasi unutulmamahdir ki; dini danisma ve rehberlik konusunda yararl
ve etkili hizmet yiiriitmek isteyenlerin bu eserde verilen bilgilerle yetin-
memeleri, danigma psikolojisi, psikolojik danigma ve rehberlik alanlarinda
daha genis bilgilere sahip olmalari gerekir.
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B. TERAPOTIK BECERILER

Terapitik beceriler; danigma siirecinin problemi anlama ve kavrama
ile ilgili ilk adimindan sonra iyilestirmeye yonelik teknikleri kapsamak-
tadir. Bu becerilere Danmigmanlik ve rehberlik hizmetinin icrasiyla ilgili
teknikler veya beceriler de denilir. Hizmetin icras: ile ilgili olan teknikler
bir biitiin olarak ele alinip incelendigi gibi danigma iliskisinin iletisim bo-
yutuna dair sézel teknikler ve eylem boyutuna dair edimsel teknikler diye
iki gruba ayrilarak da incelenmektedir. Béyle bir ayirima gitmeden belli
basli terapitik becerileri/teknikleri soyle siralayabiliriz:

Empati kurma

Etkin dinleme

Yansitma

Bilgilendirme

Konugmaya 6zendirme

Miilakat

Yapilandirma

Yakindan ilgilenme

Katilima tesvik

Kisisellestirme

Yiizlestirme

Yoneltme

Ozetleme

Paylagtirma

Baglama

Susma

Bunlar diginda farkli siralamalar ve daha zengin listeler de yapilmak-
tadir. Terapotik beceriler konusunda birbirinden farkh zengin tespitlerin
mevcut olmasina sasgirmamak gerekir. Ciinkii insanla ilgili genellemeler
matematiksel iglemler gibi kesin sonuclar vermez. Bir kiginin sorununu
cozmede ise yarayan bir teknik ayni sorunu yasayan bagka birisinde ise ya-
ramayabilmektedir. Insanlar 6ylesine birbirlerinden farkh yaratilmiglardir
ki her seyiyle birbirinin ayni olan iki kisiye rastlamak miimkiin degildir. Bu
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bakimdan denilir ki psikolojik sorunlar insan sayis1 kadar ¢esitli, ¢6ziim

sekli de sorun sayisi kadar ¢oktur.

Insanlara gétiiriilen damgmanlik ve rehberlik hizmetlerinde basarili
olmak 6ncelik zengin teknik bilgiye sahip olmaya, ikinci olarak da bunla-
r1 maharetle uygulamaya baglidir. Dini danigmanlhk ve rehberlik hizmeti
yiirtitenlerin bu iki temel yeterligi kazanmis olmalar gerekir. Allah Teala,
emanetlerin (gorevlerin) ehil olanlara verilmesini emretmis [Nisa, 4/58)]
oldugundan bu hizmeti yiiriitenlerin gerekli yeterlige ve ehliyete sahip

olmalar ayrica dini bir sorumluluktur.

C. DINi TEKNIKLER

Yukarida aciklanan psikolojik danigma ve rehberlik tekniklerine ila-
veten dini yonden de kullanilabilecek 6nemli teknikler mevcuttur. Kur'an
ve Siinnette rehberlik sadedinde insana moral ve motivasyon kazandiran,
onu teskin eden, ruhen takviye edip giiclendiren, ona huzur ve giiven
kazandiran bu teknikler dini danigma ve rehberlik ¢caligmalari i¢in énemli

imkanlardir. Bu tekniklerin 6nde gelenlerini agiklamaya ¢aligalim.

1) Allah’la Birliktelik Bilinci Uyandirma (Zikir)
“Dikkat edin Allah’s anmakla kalpler rahata kavusur” [Rad, 13/28]

Zikir, Allah’t anarak O'nun yakinhgini, destegini, sefkatini, yiiceligini
yiireginde hissetmektir. Insanm Allah ile olan en igten, en sicak, en duyar-
I iligkisi ve bu iliskinin berrak bir sekildeki farkindahgr zikirdir.

Insanim Allah ile iligkisi, etrafi digariy1 gostermeyen sirli camla cevrili
kisi ile cevresinin iliskisine benzer. Disaridakiler onu ve biitiin hareketle-
rini goriir ama o disarida neler olup bittigini goremez. Halbuki digarida bir
hayat vardir ve devam ediyordur. Allah bizim biitiin davraniglarimizi go-
riir, her yaptigimizdan haberdardir. Insan ise O'nu géremez, duyamaz, bes
duyusu ile algilayamaz. Fakat O'nu diisiinebilir, kavrayabilir, O'nunla ¢ok
icten, goniilden sicak bir yakinhk iligkisini hissedip bu iliskinin hazzim
yasayabilir. Yiice Allah kuluna onun sah damarindan daha yakin oldugunu
bildirmistir [Kaf, 50/16]. Iste bu yakinhg kulun da hissedip bunun haz ve

heyecanini duymasi gerekir.
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Allah Teala'nin kuluna yakinligi ve siirekli onunla olmasi salt bir olug
degildir; onu yasatmasi, gozetmesi, korumasi ve destek olmasidir. Insanlar
farkinda olsun veya olmasin Allah stirekli onlar1 koruyup kollar, onlara des-
tek olur, rehberlik eder, yol gosterir. Kalbini acik tutan, Allah'in kendisine
yakinhiginm hissedebilen, yani zikir haline ulasabilen ilahi yardimi, destegi
ve rehberligi rahatlikla fark edebilecektir [Virtue, 2007].

Allah'in bizimle oldugunu, bize sah damarimizdan yakin oldugunu
biliyor ve buna ger¢ekten inaniyoruz, ama bunun ne kadar idrakinde ve
bilincindeyiz? Bilmek ve inanmak ayri, bilgiyi biling haline getirmek, onun
farkindahigin hissedip yasamak ayri seydir. Iste Allah't anmak; O’nunla
birlikteligin, O'na yakinhgin idrakine varmakla ve bu idraki deruni bir his-
le yasamakla olur. Yoksa Allah’t bir an i¢in dylesine hatirlamak veya ismini
dilde tekrarlamakla tam olarak zikir hali gerceklesmis olmaz.

Allah hep bizimle beraberdir, gordiiklerimizi O'nunla goriiyoruz, isit-
tiklerimizi O'nunla isitiyoruz. Aklimiz, fikrimiz, sevgimiz, heyecanimiz,
inancimiz, umudumuz hiilasa ne varsa bizim dedigimiz, hepsi Onundur;
Allah bize onlan sadece hissettirmektedir. Allah'in bizimle olusu, bize sah
damarimizdan daha yakin olmasi [Kaf, 50/16] boyle bir seydir. Allah her
zaman bizimle beraberdir de biz ne kadar O'nun ile beraberizdir!> O'nun
bizimle oldugunun ne kadar farkindayiz!? Buyuruyor ki “Beni anin ki
ben de sizi anayim” [Bakara, 2/152]. Bunun anlami sudur: “Benimle ol-
dugunuzun bilincine varin ki sizinle oldugumun hazzini size tattirayim”.
Sonra da O'nu nasil anacagimizi, her an bizimle oldugunun bilincine nasil
varacagimizi da ayetin devaminda bildiriyor: “Bana minnettarlhiginizi gos-
terin, nankorliik etmeyin” [Bakara, 2/152]. Iste Allah't anabilmenin anahtari
buradadir. Sahip oldugumuz her seyden dolayr O'na minnettar olabilmek,
yasamamiz muhtemel olan kétiiliiklerden korunmusg olmaktan dolayr O'na
derin bir siikran duyabilmek gerekir.

Allah'in bize yakinhgmnin idrakine ve bilincine vardigimizda O'nun ko-
ruyuculuguna, destegine liitufkarhgina karg: siikran duygusunu yiiregimiz-
de hissetmeliyiz. Allah’t anarken béyle bir minnet ve siikran duygusuyla
doldugumuzda ancak O'nu gercek manada zikretmis oluruz. Allah Teala
Peygamberine verdigi nimetlerin bir kismini hatirlattiktan sonra ona soyle
buyurur: “Rabbinin nimetini minnet ve siikranla an!” [Duha, 93/11]. Bu
anma halinde biiyiik bir giice, destege, giivene, sevgiye, korumaya sahip
oldugumuzun derin hazzini duyar, huzura kavusuruz. Bu sebeple Kur'an-1
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Kerim'de “Dikkat edin Allah’t anmakla kalpler rahata kavusur” [Rad,
13/28] buyrulmustur. Allah’t bu sekilde anmakla huzura kavusan kalpte
korku, endise, umutsuzluk, caresizlik duygularinin verdigi sikintilar kal-
maz. Iste bu anlamdaki zikir dini danmigma ve rehberlik hizmetlerinde ¢cok

onemli bir rahatlatic1 etken olur.

Kisi Allah'in kendisine sah damarindan daha yakin olugsunun idrak ve
bilincine sahip olur ve bu bilince sahip olmanin deruni hazzina ulagirsa,
ilahi liitfa mazhar oldugunu buna layik goriildiigiini hissederek i¢ini de-
rin bir sitkran duygusu kaplar. Dini danigma ve rehberlikte teskin edici,
rahatlatic1, huzura kavusturucu olan bu siikran duygusudur. Insan siikran
duygusunu ne kadar yogun ve icten hissedebilirse o 6lctide giiven ve tat-
min duygusuna ulagir, korku ve endiseleri kaybolur, inan¢sizhg silinir,

umutlar artar.

Stiphesiz ki Allah’y zikretmek, dini danigma ve rehberlik hizmetlerin-
de etkili bir ara¢ olarak goriilse de ashnda miimin i¢in, miiminin manevi
mertebesi i¢in aractan 6te temel bir amactir. Bir eylemin hem degerli bir
sonuca ulagmada ara¢ olmasi hem de kendisinin énemli bir amag¢ kabul
edilmis olmasi yani onun tizerinde amac ve arag biitiinliigiiniin saglanmig

olmasi o eylemin degerini ve etkinligini daha da artirmaktadir.

Zikir etkinliginde yukarida a¢iklanan ruhsal rahatlamanin saglanma-
s1i¢in sesiz hatirlama ve bir i¢gorii yeterli olmayabilir. Bunun bir teknik
olarak sonug¢ vermesi daha cok sozel ikrarla, itiraf ve siikran duygulariin
aciklanmasi ile olur. Kisi danmigsmanin rehberligi ile Allah'in kendisiyle be-
raber olusunu, O'nun yakinh@mi hissettigini, bunun giiven verici bir du-
rum oldugunu ifade etmeli; sahip oldugu saghk, mal, miilk, aile, akraba,
inang, bilgi, sevgi vb. nimetleri siralamali, bunlarin her an elinden ugup
gidebilecegini ama gitmediklerini, bundan dolayr Allah’a siikretmesi ge-
rektigini soylemelidir.

Allah’t anma iginin dini damigsma ve rehberlik ¢alismalarinda etkili
bir teknik olarak degerlendirilip sonu¢ alinabilmesi siradan bir is olmayip
bilgili, bilin¢li ve dikkatli bir cabay1 gerektirir. Bunun icin bir 6n hazirhk
yapilmasi, namaz sonrasi gibi uygun bir zamanin gozetilmesi, manevi bir

ortamin ve atmosferin hazirlanmas yerinde olur.
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2) Sistematik Diisiinme Deneyimi (Tefekkiir)

Allah insana ti¢ temel kuvve vermistir. Bunlar; akil, duygu ve irade-
dir. Akil diisiinmeyi, degerlendirmeyi, muhakeme etmeyi ve tefekkiirii
saglayan giictiir. Duygu (nefis), arzu ve egilimleri temsil eden ve biling
digi calisan siiriikleyici giictiir. Irade ise duygularm siirtikleyiciligine karsi
aklin gosterdigi yonde kararhligi saglayan giictiir. Psikanalizin kurucusu
olan tinlii psikolog Freud bu kuvveleri id (duygu), ego (irade) ve siiper
ego (akil) diye ifade eder. Ona gére insanin biitiin duygu, diisiince ve
davraniglari, birbirine bagimh olarak ¢alisan bu ti¢ kuvvenin aralarindaki
etkilesiminin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Insanin ruh giiciinii olusturan
bu ti¢ unsurdan biri baskin ¢ikar da egemenlik kurmayi bagarirsa insanin
ruhsal tepkimeleri o yonde kendini gosterir.

Akil dogrulart ve degerleri ortaya koyarken nefis bunlari ters yonlere
stirtikleme gorevi yapar. Kur'an-1 Kerim'de “Siiphesiz ki nefis daima kotii-
liige siiriikler” [Yusuf, 12/53] buyurularak nefsin gérevine dikkat c¢ekilirken
sik¢a aklin kullanilmasi 6giitlenmek suretiyle de akhn dogruya gotiirece-
gine isaret edilmektedir.

Insan aklim kullanip nefsin diirtiilerini dizginlemeyi, onlar1 diizene
sokmayi, yani duygularini kabul edilebilir megruiyet sinirlari icinde tutma-
y1 bagarma iradesini gosterdiginde huzurlu ve dengeli bir ruh haline ulagir.
Duygularin engellenmesi veya yok edilmeye ¢alisilmasi insanin dogasina
yani fitrata aykiridir. Duygular her zaman var olacaktir ama aklin kontro-
liinde hep olmas gerektigi sekilde olacaklardir. Akil (stiper ego) ile nefis
(id) arasinda catigmaya diismiis, kararsizlik ve ¢oziimsiizliik yasayanlar
normal digina ¢ikmug olur, ruhsal sikint1 ve rahatsizhk yasarlar [Bakircioglu,
1994]. “Bina hasarli yerinden onarilir” séziinde oldugu gibi bu rahatsizlig:
bagladig yerden diizeltmek gerekecektir. Bu da akil ile duygular arasinda-
ki catigmay giderecek iradenin ortaya ¢ikarilmasidir. Iste akli kullanmanin
en etkin bicimi olarak tefekkiir eylemi iradeyi kuvvetlendirme temrinidir.

Dogruyu-yanhst irdelemek, iyiyi-kotiiyti degerlendirip faydahy: ve za-
rarliyr ayirt etmek, hayatin anlamini ve gayesini diistiinmek, varhklara ve
olaylara ibret nazariyla bakmak, ge¢misi bugiinii kiyaslayip gelecegi hesap
etmek tefekkiir kapsamindaki iglerdir. Bu sekildeki anlamh ve kapsamh
bir tefekkiir, insani akil yoniinden gelistirecek ve iradesini kuvvetlendire-
cektir. Insan iradesini giiclendirdikce de sevgi, haz, elem, 6fke, nefret vb,
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duygularmni akil, mantik ve megruiyet sinirlar icinde tutmay: basaracak,
boylece duygusal dinginligi ve ruhsal dengeyi saglamig olacaktir.

Kargilastigi birtakim olumsuzluklar yiiziinden sikintiya diistip umu-
suzluk, caresizlik, karamsarlhk gibi zihinsel problemler yasayan kisiyi
olaylar ve gercekler tizerinde diistindiirmek énemli bir terapi saglayabilir.
Ona insan olarak sahip oldugu gii¢leri, imkanlari hatirlatilir, bagar1 6r-
nekleri gosterilir, bu sorunla sadece onun kargilasmadigi, bunun hayatin
bir ger¢egi oldugu, ¢ok kimsenin bu tiir zorluklarin tistesinden geldigi
anlatilir. Kendisinden ¢ok daha kétii durumda olanlarin hallerini, a¢lik,
caresizlik i¢inde kivrananlarm, onulmaz hastahga tutulmus olanlarin, bir
uzvundan yoksun sakat ve oziirliilerin durumlarini diistinmek kisiye kendi
durumunun her seye ragmen onlardan ¢ok iyi oldugunu gosterir, acilarini
unutturur.

Sahabenin ileri gelenlerinden Ebuzer el-Gifari séyle demistir: “Dos-
tum (Resulullah) durumu benden iyi olanlara degil, durumu benden kétii
olanlara bakmamu tavsiye etti” [Musned, 5/159] Hz. Peygamber'in bu tavsi-
yesi herkes icin rahatlatic1 bir regetedir.

Tefekkiiriin rehberlik edici, rahatlatici, huzura kavusturucu sonug
verdigi bir durum da varolugsal ikilemin insanm huzursuz ettigi, bunalttig
sirada ortaya ¢ikar. Her birimiz hem iyi hem de kotiiytizdiir, hem giicli
hem de zayifizdir, hem korkak hem de yiirekliyizdir. Kusursuzluk sevda-
sindayizdir ama kusurlardan kurtulamayiz. Varolugsal zithiklardaki denge-
yvi, ahengi ve hikmeti derinlemesine diistintip kavrayamadigimiz taktirde
onlarin mevcudiyetinin anlamsizhg bizi bunaltir. Maslow [2001,186] soyle
diyor:

“liim bu zitliklar aslinda, ozellikle de daha saglikly kisilerde hiyerarsik
bir biitiinsellik i¢indedir. Terapinin baslica ereklerinden biri de goriiniirde
uyusmaz sekilde zit olup kutuplastinlanlarm biitiinlestirilmesine yoneliktir.
Tanrisal vzelliklerimiz, hayvansal ozelliklerimizin iizerinde yiikselir ve onla-

ra gereksinim duyar”

Zithklarin bitiinlestirilmesi bir psikoterapi ameliyesi ise de bunun
Allah'm hikmeti ve varolustaki ilahi takdirin hayati dengeleme iradesinin
geregi olarak kavranmasi ve aciklanmasi bir tefekkiir hadisesidir. Zitlikla-
rin anlamlandirilmas: giicliigiinde manevi baglantilar daha etkili sonuclar
vermektedir.
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3) Dua ve Niyaz
“Bana dua edin size karsilik vereyim” [Miimin, 40/60]

Dua, Allah’a si8inma, iltica etme ve O’nun yardimina bagvurmadir.
Kelime manasindan hareketle “dua’nin Allah’t yardima ¢agirma seklinde
anlagilmas1 da mtimkiindiir. Ama duanin gercek mahiyeti, insanin en icten
ve en samimi bir sekilde Allah’la baglanti kurmasi olarak kendini gosterir.
Allah bizi yaratan ve yasatandir, her zaman ve her yerde bizimledir. Ama
asil mesele bizim ne zaman ve ne kadar O'nunla beraber oldugumuzdur.
O'nunla beraber olma bilincinden uzak kaldik¢a sikintiya diiseriz. O'ndan
uzak kalmanin sikintilarini ancak O’na yaklagmakla giderebiliriz. Iste dua
Allah’a yaklagma ve yakinlasmanin, O'na yakinligi hissedebilmenin bir
yoludur. Psikologlara gére de dua “Tann ile zihinden-zihine iletigim”, bir
telepati deneyimidir [Virtue, 2007/66].

Allah’la iletisim kurmanin can alici yani, O'nun karginizda, yaniniz-
da, hemen o anda orada oldugunu ve miinacatimiza kargilik verdigini du-
yabilmek, hissedebilmektir. “Bana dua edin karsilik vereyim” [Mimin,
40/60] anlamindaki ayet, Allah Teala'nin kendisine yonelen kuluna kargihk
verecegine dair taahhiidii mahiyetindedir. Buna inanarak Allah’a siginan,
O'nun kendisine yakinhgim yiireginde hissederek sikintilarini arz eden,
dilek ve arzularim sunan kisi Yaraticis1 ve Yasaticisi ile icten bir iletisime
girmis olur. [letisimini gelistirdikce O'nun kendisine olan yakinligim daha
derinden hissederek rahatlayacak ve huzur bulacaktir. Duadan uzak kalan
Allah ile iletisimini koparmis O'nun yakinhgini hissetme huzur ve mutlu-
lugundan mahrum kalmig olur. Kur'an-1 Kerim'de séyle buyrulmaktadir:
“De ki duaniz olmasa Rabbiniz size niye deger versin!” [Furkan, 25/77].

Dua kisinin Allah ile olan iligki ve iletisiminde bulundugu konumu
belirlemektedir. Diger bir ifadeyle dua etkinligi, kisinin Allah ile baglanti-
sinin ve O'nu kavrayisinin élctistidiir. Kimi insanlar Allah’, yapip ettikleri-
ni tespit edip degerlendiren sonra da onlara kargilik miikafat ve ceza veren
olarak goriir. Kimisi de Allaht keyfine gore hareket eden, kainati keyfince
yoneten sonsuz giic sahibi bir kral gibi diistiniir. Cok kimse de Allah'in
her an her yerde her seyi goriip gozettigini 6grenmistir, ama bunun tam
olarak béyle oldugundan ¢ok emin degildir. Baz1 kimseler de insanlarin
hasta-saglam, fakir-zengin, tistiin-diiskiin olmalar1 hususunda adil davran-
digindan yeterince emin degillerdir.
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Bu son iki gruba giren insanlar imandan ¢ikma endisesi ile itiraf et-
meseler de bu konulardaki kanaatlerinde zafiyetler bulundugu bir ger-
cektir. Herkesin ayni lciide bir Allah tasavvuruna sahip olmasi miimkiin
degildir, bu hususta farkhlagmalar ka¢inilmazdir. Peygamberimiz, Allah
Tealanin “Ben kulumun beni tasavvur ettigi gibiyimdir” buyurdugunu
bildirmistir [Mislim: 7128]. Buna gore insanlari Allah’t farkl sekilde ta-
savvur etmeleri normaldir ama Allah’a itikat ve itimat konusunda zafiyet
gostermek normal degildir. Bu zafiyetten dolayi insanlar inan¢ konusunda
problemler, zihinsel ¢oziimsiizliikler yasamaktadirlar. Kisinin duasindaki
ictenligi onun Allah’a yonelisini, O'nu kavrayisini, O'nun yakinhgmi hisse-
digini belirlediginden dini alandaki zihinsel ¢éziimsiizliigiin ilaci geregince

dua edebilmektedir.

Duanin insana kazandirdigi huzur ve giiven zenginlikli ruhi yapi, sa-
dece dini konudaki problemlerde degil diinyevi problemlerde de ¢6ziimle-
yici manevi bir gii¢ olusturmaktadir. Yapilan bilimsel arastirmalar ve klinik
deneyler sonucunda duanin hastaliklarin tedavisine olumlu katkilarinin
yaninda insan kisiliginin biitiinlesmesi ve diizene girmesi hususunda etkili
oldugu gorilmiistiir. Oliim, felaket, hastahk ve caresizlik anlarinda dua et-
menin, ¢ekilen acilari azalttigini, katlanma ve direnme giictinii artirdigini,
fiziksel hastahklarin iyilesmesinde fayda sagladigini gosteren cok sayida
miisahede ve arastirma sonucunun mevcut oldugu kaydedilmektedir [Hs-
kelekli, 2009/76].

Duanin dini danigsma ve rehberlik calismalarinda bir iyilestirici teknik
olarak nasil kullanilacagi hususuna gelince bunun hem dua etme adab
ile hem de terapotik eylem olma yoniiyle ele alinmasi dogru olacaktir.
Duanin adap ve erkani éncelikle Allah-kul iligkisindeki anlam ve amaciyla
bagdasik olmahdir. Yani insan dua ritiieli ile Allah’a yakarigi, O'na sigimip
giivenmenin ruh halini biitiin ictenligi ile yasamasini saglayacak sekilde
olmahdir.

Duanin terapotik eylem yonii ise dua etme anindaki zihinsel siire¢le
ilgilidir. Psikologlar dua ritiielini genellikle meditasyon saglayan manevi
trans eylemi olarak ele alma egilimindedirler. Tarhan [2009], duanin medi-
tatif bir eyleme déniismesinin ti¢ basamakli bir siirecte gerceklesecegini
ileri stirmektedir.

Zihinsel bir tasavvurla diistinceyi giizellestirmek
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Diistinceyi askin bir noktaya odaklamak
Merhamet, sefkat ve sevgi olusturacak sekilde yogunlagmak

Bu ii¢ asamanin ancak egitimle saglanabilecegini belirten Tarhan ilk
asamay1 kiginin kulluk diistincesi ile husu icinde Allah’a siginmasi ve O'na
yakinhk hissetmesi olarak agiklamaktadir. Ona gire duanin psikolojik ya-
rarinin en ¢ok belirginlestigi zaman kiginin hasta yahut muhta¢ olmadig
vakitlerde dua etmesidir. Bu aciklama, terapi etkisi saglayacak olan duanin
siradan bir istekte bulunma degil, ibadet hazzi i¢inde manevi bir olusu
saglayacak seklinde olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak duanin, éncelikle din ve maneviyat baglantih ruhsal so-
runlarda, sonra da insani derin iiziintii, korku ve umutsuzluga iten olaylar
karsisinda giiclendirici bir etkiye sahip oldugu psikologlarca da kabul edil-
mektedir. Ozellikle din ve maneviyat baglantil sorunlar kargisinda insanin
konumunu kavramasi, Allah'in sonsuz kudretine siginmasi ve boylece i¢
diinyasini diizenlemesi hususunda duanin ¢ok énemli bir yeri vardir. Ki-
sinin kendisini Allah’a en yakin hissettigi ibadet hali hep dua ve niyaz
halidir. Dinin en temel ibadeti olan namazin dua anlaminda “salat” olarak
adlandinlmig olmasi da bu bakimdan olduk¢a manidardir.

4) Hikaye Anlatma - Hikayeleme

Insan kiiltiirel bir varlik olarak i¢inde bulundugu kiiltiirel ortamla
uyumlu bir biitiinliik i¢inde oldugu él¢iide huzurlu ve mutludur. Hika-
yeler, insan1 cevreleyip kusatan sozlii kiiltiiriin vazge¢ilmez unsurlaridir.
Hayatin bir parcasi, bir kesiti ama ta kendisi olarak hem anlatan hem de
dinleyene doyumsuz haz veren anlatimlardir. Hikaye, kissa, mesel, misal,
fikra adlaryla kulaktan kulaga dolasan anlatilar, insanlar arasinda zihin-
sel baglar ve goniil kopriileri olusturur, olaylari anlamlandirmada, hayata
uyum ve intibak saglamada insana rehberlik eder.

Biitiin ¢abalari, yaganilan hayata uyum ve intibak saglama yoniinde
olan ve bu istiyak icinde biiyiiyen ¢ocuklarin hikaye ve masallara diiskiin-
liikkleri bu yiizdendir. Cocuklar i¢in hikayeler ve masallar hayata tutunma
yolculugunda pusula ve yol rehberi gibidirler. Frager, [2009/124] “Hikaye-
lerin tek fonksiyonu belki de maneviyatla dogmakta olan bebeklere denge
tekerlekligi gorevi yapmaktir” diyerek hikayelerin cocuklarin degerler diin-
yasini tanzim edici yoniine dikkat cekmektedir.
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Yetiskinler i¢in de hikayelerin, yasanmakta olanlari ¢éziimleme, yasa-
nabilecek olanlara zihinsel hazirlk yapma anlaminda bir rehberlik etkisi
bulunmaktadir. Kiginin yasadigi sorunu bagkalarmin da bir sekilde yagamig
oldugunun hikayesini dinlemesi onun kabullenme ve katlanma giictinii
gelistirir. Aslinda herkesin zorluklarla miicadele konusunda yasanmig hi-
kayeleri vardir. Hikayesi ¢ok olanlar beklenmedik olaylar karsisinda daha
az tedirgin olurlar, onlarla basa ¢ikmada daha fazla gii¢ ve iradeyi kendi-
lerinde bulurlar.

Peygamberlerin baglarindan gecen olaylar ile kahramanlariin isim-
leri verilmeden anlatilan kissa ve darbi meseller Kur'an'da olduk¢a yekun
tutmaktadir. Bunlardan sadece Yusuf (a.s.) in hikayesi 12 sayfa kadardur.
Diger peygamberlerle ilgili olarak da cok sayida hikayeye yer verilmistir.
Biitiin bunlarin her biri; 6gretici, yol gosterici, rehberlik edici gibi bir ta-
kim amaclarla anlatilmigtir. Hikayelerle verilmek istenen mesajlar, dog-
rudan bildirme veya haber verme tarzinda ifadelerle anlatilabilirdi. Ama
Kur'an'da bazi mesajlar hikayelerle canlandirilarak, somutlastirnlarak ve
yasamin i¢ine yerlestirilerek verilmistir. Bu hikayenin sonunda “anlati-
lan kissalarda akil sahipleri icin ibretler bulundugu” [Yusuf, 12/111] ifade
edilmistir.

Hazreti Ibrahim'in yildizlarin, aym, giinesin ilah olabilecegi miilaha-
zasi ile zihinsel basamaklar1 tirmanarak Tek ve Mutlak olan Allah’a ulas-
tigina dair hikayesi [En'am, 6/75-78] ilk anda kafalar kangtinr. Bir peygam-
berin boyle bir seriiveni yasamasi nasil miimkiin olabilir? Allah Teala bu
hikayeyi bize nicin anlatiyor? O'nun varhgmni kabul etmemiz i¢in biitiin
ihtimalleri teker teker diglayarak yiiriimek mi gerekir? Insan boyle bir se-
riivene ihtiya¢c duymadan Allah'in Tek ve Mutlak Yaratic1 oldugunu kabul

edemez mi?
Sonra Hazreti Ibrahim’in diger hikayesi geliyor:

“Ibrahim ‘Ey Rabbim oéliileri nasil dirilttigini bana goster’ demisti.
Rabbi ona, ‘yoksa inanwmadin mi’ dedi. [brahim, ‘Hayir! Inandim, fakat
kalbim mutmain olsun istedim” dedi. Bunun iizerine Allah, ‘Gyleyse
dort tane kus yakala, onlar kendine alistir. Sonra dldiiriip her dagin
basima onlardan bir parca koy. Sonra da onlar: ¢agir kosarak sana ge-
lirler. Bil ki Allah gercekten giicliidiir ve hikmet sahibidir’ buyurdu.”
[Bakara, 2/260].
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Bu anlatim gosteriyor ki, hikaye soziin giiciinii “bildirme nin &tesine,
“oldurma” boyutuna tagimaktadir.

Hayatta ¢ogunlukla insanin bulundugunu sandigi konumu ile gercek-
te bulundugu konum farklidir. Bunun sonucu olarak da ¢eliskiler icinde
kalir, bocalar, bunaliriz. Unlii psikoterapist Carl Jung, bir kisiye sonuc
veren bir psikoterapi yapabilmek i¢cin onu bulundugu konumda yakalayip
olmasi gerektigi yere tasimak lazim geldigini vurgulamaktadir [Akt: Frager,
2009/21]. Hazreti [brahim'in yukaridaki hikayesinin muhataplarmi bulun-
duklar1 konumdan alip olmasi gereken konuma gétiirme yontemi olarak
anlagilmasi pek tabi miimkiindiir. Bu ilahi yontemin Kur'an-1 Kerim'de
hikaye edilmesi bugiintin insanlarina rehberlik anlami tasimaktadir.

Giintimiizde, sarsici olaylarin tistesinden gelmede, uyum ve intibak
giicliiklerini asmada, ¢oziimsiizliik ve anlamsizlik sorunlar ile basa ¢ik-
mada hikaye anlatimi gecerli bir yéntem olarak kabul edilmektedir. Bir
degerlendirmeye gore “hikaye anlaticilig), terapi ve her tiirlit manevi yon-
lendirme i¢in en muhtesem alet ve kaynak olagelmistir” [O'Laoire, 2009].
Kisinin sorunu ile értiisen bir hikdyenin ona anlatilmasi, yasadigi sorunu
herkesin yasayabilecegini, bas edilebilir bir sorun oldugunu ona hatirlatir.
Basar1 oykiileri tarih boyunca hep insanlarin éniinii aydinlata gelmistir.
Insanlar bu oykiileri, onlardaki basarabilme ¢abalarini kendilerine érnek
almiglardir. Cocuklar masallardaki basari dykiilerine 6zenti ile biiyiitiil-
miistiir. Hikayeyi dinleyen kisi orada gecen basari tablolar ile mutlu olup
basarisizhik deneyimleri ile tiziiliir. Boylece kisi daha kargilasmadan bir
cok olayin olasi sonuglarina kargi tecriibe kazanmis olur. Eger anlatilan
hikaye bir peygamberin, veli bir zatin, kisaca bir din ve maneviyat biiyii-
giiniin hikayesi ise onlarla ayni kaderi paylagsmak daha etkileyici huzur ve

heyecan verici olur.

Hikayelerin bir diger terapétik yonii ise damsanmin veya sorunlu kisi-
nin kendi hikayesini anlatmasi, ge¢cmisine dair olaylari ve yagsamakta oldu-
gu sorunlar hikaye etmesi veya gelecege dair arzu ve beklentilerini, umut
ve hayallerini hikayelemesidir. Yagsananlarin hikdyelenmesi onlarla yiiz-
lesip hesaplagsmay, bir icgorii olusturmayi saglar. Icgorii olusturabilmek
her zaman psikolojik rahatlamanin en énemli adimidir. Gelecege yonelik
hikayeleme yapabilmek ise, bir anlamda gelecegi tasarlamak ve hayal ku-
rabilmektir. Gelecegi tasarlayan, hayal kuran kisi arzu ve beklentilerini bir
diizene koymus, gerceklesebilme veya gerceklesememe durumlarma dair
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kanaat ve kabullenme olusturmus olur. Boylece hikdyeleme yapabilen ki-
sinin i¢ diinyasi dinginlesmis, kararsizliga ve belirsizlige bagli olarak ortaya
cikmis olan sikint ve gerginlikleri sakinlesmis olur.

Sonug olarak hikayeler; canlandirma, somutlastirma ve érneklen-
dirme 6zelligine sahip olmalari ve yagsanmiglardan hareketle yasanmakta
olana ve yasanacaklara 151k tutmalar sebebiyle rahatlatici, kabullendiri-
ci ve dengeleyici etki yapmaktadirlar. Hikayelerin bu 6zellikleri onlarin
dini degerlerin benimsenip 6ziimsenmesini saglayacak dini danisma ve
rehberlik hizmetinde elverisli bir yontem olarak kullanilmalarimin yolunu
acmaktadir.

5) Kitap Okuma (Biblioterapi)

Kitapla tedavi anlamina gelen biblioterapi, insanlarin sikintilarim
gidermede, onlar rahatlatmada kitap okuma yontemiyle yiiriitiilen bir
iyilestirme siirecini anlatmaktadir. Kitap okumanin ruhsal sorunlar iyi-
lestirmedeki etkisi ¢ok eski zamanlardan beri bilinmektedir. Bos vakitleri
degerlendirme, sikintilart unutma, neselenme, manevi duygular tazeleme
gibi konularda sikhikla kitap okuma yéntemine bagvurulmustur. Ozellikle
de dinler manevi duygular gelistirip gii¢lendirmede kutsal metin okumayi
onemli bir yol olarak kabul etmiglerdir.

Hemen biitiin dinlerde kutsal metinler okunarak ibadet ve ayin ya-
pilir. Islam dininin en temel ibadeti olan namaz ancak Kur'an ve dua me-
tinleri okunarak kilinabilir. Ayrica, sadece Kur'an okumak ve dinlemek
bile bagh bagina bir ibadet sayilir. Ciinkii Kur'an okumak miiminin Allah’a
olan inancini ve giivenini artirir. Allah Teala buyuruyor ki; “miiminlere
Allah'm ayetleri okundugu zaman imanlar artar ve Rablerine tevekkiil
ederler” [Enfal, 8/2].

Hz. Peygamber ilk vahyi alip Cebraili asli sekli ile gordiikten sonra
irpermis viicudunu titreme almisti; eve donmiis Hz Hatice'ye beni ortiin
diyerek yatmigti. Bu halde iken Allah Teala ona geceleri namaz kilmasini
ve Kur'an' tertil tizere (usuliine uygun, tane tane) okumasini emretmistir
[Miizzemmil, 73/1-4]. Bu ayet de yine Kur'an-1 Kerim'i diizgiin bir sekilde
okumanin insani rahatlatacagina, sikintilarini giderecegine isaret etmek-
tedir. Stiphesiz ki manevi buhran, huzursuzluk ve umutsuzluk gibi psi-
kolojik sikintilara kargi abdest alip ibadet duygusuyla mushaftan yiiziine
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Kur'an okumanin goniil rahatlaticr etkisini miiminler kendi tecriibeleri ile

de bilmektedirler.

Insan, Allah'in kelamini eline alip da okumaya hazirlandiginda Allah’a
yakinhk hisseder, manevi bir atmosfere girerek O'na yakin olmanin mane-
vi hazzint duymaga baglar. Kur'ant bu duygularla okudugunda i¢ diinyasin-
da, duygu ve diisiincelerinde giizellesme, ruhunda bir hafifleme meydana
gelir. Belki Hz. Peygamber’in Kur'an okumanin her harfe kargilik bir sevap
kazandiracagini bildirmis [Tirmizi: 2912] olmasinin hikmeti de buradadir.

Bu sebeple dini danigma ve rehberlik caligmalarinda duruma gore
uygun Kur'an okuma periyotlari diizenlenebilir. Ozellikle cezaevlerindeki
mahkumlara, huzur evlerindeki yasl ve diiskiinlere giiniin belli saatle-
rinde usuliine uygun (abdest alip kibleye dénerek, Mushafi tazimle tuta-
rak) Kur'an okuma seanslar diizenlenebilir. Ayni sekilde aile icinde belli
giinlerde ve saatlerde Kur'an ve Hadis metinlerini, diger yararh kitaplari
okumay1 Adet haline getirmek, bunu sikici olmayacak uzunluk ve siklikta

stirdiirmek aile huzur ve stikinu i¢in 6nemli yararlar saglayacaktir.

Rahatlamak, can sikintisindan kurtulmak, huzurlu vakit gecirmek
maksadiyla kitap okuma gelenegi Islam kiiltiiriinde 6nemli bir yer tut-
maktadir. Belli kitaplar el alti kitab1 olarak bulundurulup bos zamanlarda
veya can sikintist hissedilen zamanlarda okunurdu. Bunlar hikaye, masal,
siyret kitaplari oldugu gibi Hz. Ali, Battal Gazi gibi kahramanlarin cenk-
lerine, sertivenlerine dair kitaplar da olurdu. Ahmediye, Muhammediye
diye tin yapmug dini 6giitlere dair manzum eserler, Hoca Ahmet Yesevinin
“Hikmetler”i, Irsadi Baba'min deyisleri gibi manzumeler de keyifle okunur-
du. Belli zamanlarda 6zellikle de uzun kig gecelerinde evlerde aile biiyiik-
leri tarafindan kitap okunur, diger aile bireyleri topluca dinlerlerdi. Ayrica
koy odalar, kiraathaneler gibi sosyal mekanlarda da yine belli zamanlarda
bilgili ve erdemli kisiler tarafindan kitap okunur, orada toplanan insanlar

da dikkatle dinlerlerdi.

Okuma ve okuyarak rahatlama, hatta tedavi olma gelenegi eski Ro-
mallarda da vardi. Unli filozof Aristoteles kitap okumanin tedavi edici
etkisinin olduguna inaniyordu. Avrupa'da 18. yiizyilda Amerika'da ise 19.
ylizyihn ortalarinda nitelikli akil hastanelerinin ¢ogunda kiitiiphaneler
olusturulmus, pek cok hekim akil hastalarinin duygusal problemlerinde
kitaplari tavsiye etmeye baglamiglardir [Karaksse ve Karaksse, 2010]. Ancak
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dogu kiiltiirtiinde oldugu gibi halk arasinda yaygin bir sekilde kitap okuma,
ozellikle de toplu kitap okuma gelenegi bat1 diinyasinda yerlesmemistir.

Yirminci yiizyihn baglarinda kitaplar yardimiyla iyilegtirme anlaminda
biblioterapi kavrami kullanilmaya baglanmis, ayni yiizyihn ikinci yarisin-
dan itibaren de madde bagimlihgi, moral ¢okiintii, korku gibi sorunlarmn
tedavisinde bu teknik kullamlir olmustur. Bugiin de psikologlar, sorunlara
uygun konularda kitap okumanin, kisinin duygusal kargasadan ve patolojik
belirtilerden kurtulmasi, problemine dair bir i¢cgorii kazanmasi yoniinde

onemli etkileri oldugunu kabul etmektedirler.

Bir psikoterapi teknigi olarak bilinen biblioterapi, dini danigsma ve
rehberlik teknigi olarak degerlendirilip gelistirilmelidir. Din konulu kitap
okumanin 6zellikle de kutsal metinler okumanin diger okumalardan fark-
I1 sonuglar vermesi muhakkaktir. Metin okuma insan zihnini, duygu ve
diistincelerini rahatsiz edici konudan uzaklagtirp farkli konularla mesgul
ederek rahatlatirken dini metin buna ek olarak insan1 manevi atmosfere
ceker ve onun daha derinlikli duygular yasamasini saglar. Kutsal metinleri
okumak ise kisiyi ibadet havasina, manevi haz duyma haline sevk ederek

etkin bir i¢ huzuru saglar.

6) Kendini Denetleme (Nefis Muhasebesi)

Dini danisma ve rehberlik uygulamalarinda kullanilacak dini teknik-
lerden biri de danigsanin nefis muhasebesi yapmasini saglamaktir. Boylece
danigan dini duygu, diisiince ve davraniglarim denetleyerek onlar bir dii-
zene koyar. Islam dinine gore kiginin 6zdenetim yapmasi, yanlighklardan
kurtulmasimin bir yolu olarak goriiliir ve Miisliimanlarin stirekli kendile-
rini denetlemeleri istenir. Stiphesiz ki nefis muhasebesi yaparak kendini
denetleyebilen kisinin, bunu yapamayan kisiye nispetle ruhsal ve duygusal
problemler yagsama ihtimali ¢ok daha diisiiktiir. Kendini denetleme sadece
yapilan yanlighklarin azalmasina yol agmakla kalmaz, zamanla ortaya ¢i-
kan moral bozucu terslik ve aykirliklarin da dogru ve anlamli bir sekilde

yorumlanmasina yardimer olur.

Kur'an-1 Kerim'de “Ey iman edenler! Siz kendinizi diizeltin. Siz
dogru yolda olursaniz yoldan sapan kimse size zarar veremez" [Maide,
5/105] buyrularak 6zdenetimin giivenli bir yol olduguna dikkat ¢ekilmistir.
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Peygamberimiz de insanlari 6zdenetim yapmaya cagirarak soyle
buyurur:

“Hesaba ¢ekilmeden énce kendinizi hesaba ¢ekin” [Tirmizi, 2383]

“Akally kisi nefsini hesaba ¢eken ve oliimden sonrasi icin ¢alisan,
aciz kimse ise, nefsinin arzularma tabi olan ve Allah'tan (olmayacak
seyler) temenni eden kimsedir.” [Ibn Mace, “Zihd”, 31]

Insanin kendisini denetlemesi, yanlighklarini itiraf ederek bir i¢ kont-
rol saglamasi kendi bagina kolaylikla gerceklestirebilecegi bir durum degil-
dir. Genellikle kisi yaptigi her seyin dogru oldugunu kabul etme egilimin-
dedir. Bu sebeple Allah Teala “nefislerinizi temize ¢ikarmaymaz” [Necm,
53/32] uyarisinda bulunmustur.

Insanlarin, kendi yaptiklarmin dogru olduguna dair genel kabulleri
vardir. Dini danisma ve rehberlik calismalarinda bu genel kabul bertaraf
edilerek daniganin 6zdenetim yapmasinin saglanmasi sorunlari agsmada
onemli bir adim olusturur.
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VIIl. TOPLUMDA DINi DANISMA VE
REHBERLIK ALANLAR

ini danigma ve rehberlik hizmetlerine konu olan olaylar hayatin ¢cok

farkh alanlarina yayilmaktadir. Bu alanlar gétiiriilecek hizmetin ge-
nel niteliklerini farklhilagtiracak sekilde belirgin olarak birbirinden ay-
rilmaktadir. Insan hayati farkli alanlarda, farkh sekillerde akip gittigi
icin her alanda kendine 6zgii kategorik sorunlarin bulunmasi, bunlara
farkl sekilde ¢6ziim arayiglarinin olmasi dogaldir. Bu alanlarin bir
kisminda kisisel yasam sorunlari éne ¢ikarken bir kisminda 6grenme,
anlama ve kavrama sorunlar agirlik kazanmakta, bir kisminda da iligki
ve uzlagma sorunlari kendini géstermektedir.

Yukarida dini danisma ve rehberligin cesitleri farkh degiskenlere gire
tasnif edilerek agiklanmigti. Siiphesiz o siniflandirma dini danigmanin
yahut dini rehberin hedef ve yontemini belirlemesi ag¢isindan anlamhidir.
Dini danisma ve rehberligin alanlar1 denildiginde de bu hizmetin genel
karakterinin farklihgr s6z konusu olmaktadir. Hangi hizmet alaninda ne
tiir bir faaliyet yiiriitillecegi hususu, rehberligin seklinden ¢ok amacina
yonelik farkliligi ortaya koymaktadr.

Dini danisma ve rehberlik hizmeti, amac odakli olarak hizmet alan-
lar itibariyle ele alinmp incelendiginde birbirinden farkh ti¢c hizmet alanin
mevcudiyeti kargimiza ¢ikmaktadir:

Din egitim ve dgretimi alani: Dini konulardaki egitim-6gretim
caligmalarinda 6grenme, anlama ve kavram sorunlarmin goriildiigii alan.

Din hizmetleri alani: Din ile baglantili veya iligkili olarak kisisel

yagam sorunlarinin goriildiigii hizmet alan.

Aile irsad ve rehberligi alani: Ortak yasantilara ve yakin iliskilere
bagli olarak uyum ve uzlagma sorunlarinin ortaya ¢iktigi bir alan.
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in egitim ve 6gretiminde rehberlik ¢alismalari, esas itibariyle dini

bilgi, duygu ve davraniglarin sorunsuz bir sekilde 6grenilip benim-
senmesini saglamaya yoneliktir. Bunu yaparken 6gretim yontemleri
tizerinde calismak degil, 6gretimi ger¢eklestirme siirecinde ve biitiin
etkinliklerinde rehberlik edici bir yol, usul ve tarz takip edilmesi esas
almacaktir. Ogretimde salt bilginin ve degerlerin aktarilip belletilmesi
yeterli olmamakta, 6grenen kisinin onlari yapilandirmasi ve anlamlan-
dirmasi da ayni derecede énem tagimaktadir.

Yapilandirma ve anlamlandirma yapilmadan gerceklestirilen dini ko-
nulardaki 6grenmeler 6grenen i¢in daima problem olma potansiyeli tasi-
maktadir. Hem dini bilginin karakteri, hem 6greticinin 6gretim tarzi, hem
de 6grenenin kendi sartlart 6grenmelere dayanan problemlerin olusmasina
zemin hazirlayabilmektedir. Bu tiir problemlerin olusturulmamasi ve or-
taya ¢ikmig olan problemlerin bertaraf edilmesi, rehberlik edici bir din

ogretimi tarzini ve usuliinii gerekli kilmaktadur.
Ote yandan bireyin egitim cag, i¢ ve dig ¢atigmalarin yogun olarak
yasandigi bir donemdir. Bu dénemde cocuklarda normal olan davranis-

larm yaninda normal olmayan davramslar da olduk¢a sik goriilmektedir.
Herkesten, ozellikle de gelisme ¢agindaki cocuklarin her birinden kendi
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bagina i¢ ve dis ¢catismalarini ¢éziimleyerek birer normal insan olmay
basarmalari beklenemez. Zira gelisme cagindaki birey bir yandan topluma
ve cevreye uyum saglama, yeteneklerini kesfetme, kendini gerceklestirme
giicliikleri ile ugragirken bir yandan da zit yonlii uyaricilarin olusturdugu
ic ve dis catisma problemleri ile basa ¢ikmak durumundadir.

Catisma, bireyin kendisi ile ilgili herhangi bir anlagmazliktir ve ha-
yatin normal bir parcasidir. Bireyin ihtiyaglari, istekleri, diirtiileri ve de-
gerleri birbirleriyle ters diistiigii ve uyusmadigi zaman catigma ortaya ¢i-
kar. Catigmalarin ortaya ¢ikmasi her zaman muhtemel oldugu i¢in ¢ocuk
ac¢isindan problem olan catigma durumlarinin ortadan kaldirilmasi degil,
bunlarin yapici bir sekilde ¢oziimiidiir [Selcuk ve Giiner, 2000]. Egitim ¢o-
cugun saghkli gelismesini temin etmeye ugrasirken onun bu konulardaki
problemlerine ilgisiz kalamaz.

Din alani hem sozii edilen bu catigmalara dayal kisilik problemleri-
nin olusumunda hem de bir¢ok kisilik problemlerinin ¢éziimiinde oldukca
onemli bir etkiye sahiptir [Tan, 1995 s. 86-87; Ankay, 1992 /16]. Insanlar dini
duygu, diisiince ve inan¢ konusunda kolayca normal olmayan tavirlara
diisebilmekte, dini tutum gelistirme konusunda zihinsel ve duygusal prob-
lemler yasayabilmektedirler.

Stiphe yok ki, insan i¢in kutsali kavrama, agkin varhga ve dini deger-
lere yonelme i¢ diinya ile ilgili bir konu oldugu gibi dinin bizatihi kendisi
tabiati geregi duygu yogunluklu bir alandir. Bu alana dair 6grenmelerde in-
san1 normalin digina ¢eken ifrat-tefrit egilimleri, agirn sevgi ve nefrete da-
yali inan¢ ve duygu sapmalar seklindeki sorunlarin yagsanmasi olagandir.
Ayrica kaza, kader, ecel, rzik, cin, seytan, cennet-cehennem vb. konular
insanlar i¢in daima kavranmasi gii¢ konular olmaktadir. Bunlar 6zellikle
heniiz kisiligini tamamlamamisg gelisme ¢agindaki bireyler i¢in anlagilmas
daha sorunlu konulardir. Bu sebeple din egitim ve 6gretiminde ¢ocuklarin
saghkl ve dengeli kisilik gelistirmelerini, dogru dini tutum ve davranig
kazanmalarini saglayacak tedbirlere ihtiyac vardir.

Dinin temel kaynaklarina baktigimizda dinin 6gretimi konusunda
rehberlik mahiyetinde ikna, telkin ve teselli yontemlerinin kullanildig-
ni gormekteyiz. Kur'an'da Allah Teala insanlarin zayif yaratildigini [Nisa,
4/28], onlarda birtakim beseri zaaflarin bulundugunu [Enfal, 9/66] belirtile-
rek, bu sebeple ¢esitli olaylar ve durumlar kargisinda korkuya, tiziintiiye,
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umutsuzluga kapilarak sikintiya diisebileceklerine dikkat ¢ekerek [Mea-
ric, 70/20; Enfal, 9/26] basta Peygamber olmak tizere miiminlere psikolojik
destek anlaminda telkinlerde bulunmaktadir. Ciinkii psikolojik sikinti
miiminlerin inanclarini, direnclerini ve inandiklar degerlere giivenlerini
sarsacak tehlikeli bir durumdur. Insanin bu tehlikeli duruma diismeye
daima acik oldugu hususu din egitim ve égretimi calismalarinda gozden

uzak tutulamaz.
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II. DIN EGITIM VE OGRETIMINDE PROBLEM
OLUSTURAN HUSUSLAR

Din egitim ve 6gretimi agisindan problem olusturma potansiyeli tagi-
yan ve rehberlik yaklagimini gerektiren hususlar dort baglik altinda
toplanabilir:

1) Ogreticinin dini anlatma ve 6gretme tarzi

2) Dini bilgilerle olaylarin ve olgularin ¢elismesi
3) Cevrenin sosyal ve kiiltiirel etkileri
)

4) Baz1 dini bilgilerin anlagilabilme giicliigii

A. OGRETICININ DINi ANLATMA VE OGRETME TARZI

Egitim-6gretim, belli yontem ve tekniklerle yiiriitiilmesi gereken ve
maharet isteyen hassas bir konudur. Ogretimle insanlara bilgi, duygu, dii-
stince, anlayig, davranis ve biitiintiyle bir kisilik kazandirlir. Bu hususta
yapilan hata ve yanlhsliklar insanlarin émiir boyu hayatlarmi etkileyebil-
mektedir. Din konusu insanin énemli bir yanini, onun manevi diinyasini
ilgilendirdiginden dinin 6gretiminde yapilacak hatalar onun diinyasini de-
rinden etkileyecektir. Stiphesiz ki duygusal yogunlagmalara acik olan din
alaninin hassasiyeti ve dini bilginin karakteristik 6zelliginden kaynaklanan
kavranabilme gii¢liigii bu konuda yapilacak 6gretim ¢alismalarini daha
onemli hale getirmektedir.

Ogreticinin dini bilgileri 6gretirken bilmeden veya farkinda olmadan
yaptigi hatalar veya dogru yaptigini zannederek sergiledigi yanhs 6gretim
tarz1 sebebiyle bir¢ok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Din égreticilerinin 6g-
retim tarzindan kaynaklanan ve insanin dini kisiligini, davraniglarini ve in-
sanlarla iligkilerini kotii yonde etkileyen olumsuzluklar soyle siralanabilir:

- Agint heyecan, 6fke ve nefret duygularina kapilma

- Sucluluk, tziintii ve korku duygularina kapilma

- Umitsizlik veya kaygisizhik hallerinin ortaya ¢ikmasi
- Zihinsel ¢oziimstizliik ve kararsizlik halinin olugmasi

- Kisinin kendine olan inancinin ve 6zgiivenin kaybolmasi
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Ogreticinin 6gretim tarzindan kaynaklanan problemleri énlemek icin
yapilacak olan, 6nce égretmenin hangi konuda ne tiir bir problemin ¢ika-
bilecegi hususunda ampirik bilgiye, gézlem ve tecriibelere dayanan dogru
kanaatlere sahip olmasidir. Burada belirleyici olan 6gretmenin durumu-
dur. Ogretmen, dini konulardaki bazi hassas noktalarin 6zel bir dikkat
gerektirdigi hususunu hi¢bir zaman gozden uzak tutmamahdir. Cocuklarin
cesitli duygulara sahip farkh sekillerde etkilenebilen psikolojik varliklar
olduklari, her soéziin, tutum ve davranigin onlar1 degisik sekillerde etkile-
yebilecegi hususlarinda her 6gretmenin yeterli bilgi ve donanima sahip ol-
masi gerekir. Ogretmen olacaklar icin sart kosulan ve son yillarda yogunlu-
gu artirlan formasyon egitimi bu nitelikleri kazandirmayr amaglamaktadir.

Dini konularin 6gretimi, genel formasyon nitelikleri disinda belki ézel
ogretim yontemlerinin bir pargasi da sayilabilecek farkh bir cabayr gerek-
tirir ki, bu da dini alanda ¢ocuklarda ortaya ¢ikabilecek ya da varsayilan
zihinsel ve ruhsal sorunlarin énlenmesi isidir. Dini konularin 6gretim tar-
zindan c¢ocuklarda birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasi dogrudan iletigsimle
de ilgili bir husustur. Ogretim tamamiyla bir iletisim isi oldugu icin dog-
ru iletisimin saglanamadigi durumlarda dogru 6gretimin ger¢eklesmesi
beklenemez.

Ogretimde dogru iletigimin saglanabilmesi icin iletigim siirecinin diiz-
giin yiiriitiilmesi gerekir. Iletisim siirecinde kaynak durumundaki 6gret-
menin hedef konumundaki 6grenciye iletecegi mesaj yani dini anlamlar,
yine onun belirledigi kanalda bicimlenerek aliciya ulagir. Alici bu bigim-
lenmis mesaja muhataptir, tepkisi buna gére olusur. Kanal sozdiir, ses
tonudur, vurgudur, jest ve mimiklerdir, takinilan hal ve tavirlardir. Bunlar
hangi bicimleri alirsa mesaj dogru diizenlenmis olsa da sonugta kanalin bu
kalibinda bi¢imlenecek ve o bi¢cimle sunulmus olacaktir.

Eger kanal duygu yogunlugu igeriyorsa mesaj duygu kalibi icinde
iletilmis olacak ve alicida duygu yogunluklu tepkiler olusturacaktir. Ka-
nal kaygisizlik, umutsuzluk, korku, nefret, tiziintii vb. duygulardan birine
odaklanmigsa dengeli bir 6gretimden s6z edilemez. Boyle bir 6gretici tar-
zin, dgrenen kiside psikolojik bakimdan rahat olmama halini ortaya ¢1-
karmasi kagmnilmaz olur. Din 6greticisinin bu durumu énleyebilmesi i¢in
kendi duygularini kontrol etmesi, aldigi 6gretici tavrimin verdigi mesajin

muhtevasi ve verilis amaciyla uyumlu olmasina dikkat etmesi gerekir.
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Din 6gretiminde énemli bir 6gretmen sorumlulugu da farkh derslerin
birlikte okutuldugu okul ortaminda disiplinler arasindaki uyum problem-
lerinin ve agiklama giicliiklerinin dikkate alinmasidir. Ornegin Allah'in
insan1 Hz. Adem’den yarattigi, onu da topraktan yarattig: bilgisi ile evrim
teorisi, dini bilgi ile bilimsel bilgi, fizik 6tesi yorumlarla gayb inanci vb.
hususlar, ¢ocuk agisindan ¢eligkilere ve ¢oziimsiizliige agik hususlardir.
Din 6gretiminde ¢ocugun bu problemlerle kendi bagina birakilamamas,
veya ¢oziimiin bagka disiplinlerden beklenmemesi, bunun bir din 6gretimi
sorumlulugu olarak ele alinmasi gerekir.

B. DiNi BILGILERLE OLAYLARIN VE OLGULARIN
CELISMESI

Hayatin karmagikligi icerisinde her zaman ve her yerde dini dogrula-
rin ve dini degerlere uygun davranis ve yasantilarin hakim olmasi beklene-
mez. Hayatta dogrularla yanliglarin, iyi ile kétiiniin, hak ile batilin daima
i¢ ice olmasi hikmetine binaen biitiin insanlarin dahil oldugu tekdiize bir
yagsam zaten miimkiin degildir. Bu sebeple din egitim ve 6gretim calisma-
larinda verilen dini bilgilerle hayatin bir ¢cok alaninda ¢eligkiler olacaktir.
Bu celigkiler de 6gretim sirasinda var sayilarak onleyici tedbirlere bas-
vurulmadig: taktirde insanlarda ¢oziimsiizliiklere ve dolayisi ile zihinsel
sorunlara yol agacaktir.

Zihinsel sorunlara yol acacak durumlar ti¢ baslikta toplanir:
1- Teorik bilgilerle bireysel yasantilarin ¢elismesi

2- Teorik bilgilerle sosyal yasantilarin ¢elismesi

3- Teorik bilgilerle yasal nizamin celismesi

Dini degerlerle olgularin ¢atismasi durumunun ortaya cikaracag
olumsuzluklart 6nlemede ¢6ziimleyici ve rahatlatict unsurlara bagvurup
dinin kendi degerler biitiinii ve mantiki sistematigi icinde destekleyici
bir 6gretim tarzi takip edilecektir. Bu da hata ve yanhslarin hep insan-
larla beraber var olacag kabuliine dayanan tévbe, bagis, rahmet, sefa-
at destekli bir 6gretim yaklagimi ile olacaktir. Islam Dininin tévbe-bagis,
Allah’'in rahmeti, Peygamberin sefaati yoniindeki 6gretileri teorik gergek-
lerle olgularin celisebilecegini kabul etme anlami tagimaktadir. Siiphesiz
bu kabul, olgularin yanhighgini ortadan kaldirmiyor, aksine yanhshgin her
zaman olabilecegini, yanlisa diigmenin her seyin sonu olmadigini, insanin
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yanlig karsisindaki tutum ve durusunun énemli oldugunu vurguluyor. Bu
ogretiler sadece celigkilerin olabilecegini vurgulamakla kalmamakta aym
zamanda celigkilerden dogabilecek zihinsel sorunlarin nasil halledilece-
ginin de yolunu géstermektedir. Din 6greticisi, dinin emir ve yasaklarini
ogretirken tévbe, bagis, rahmet, sefaat seklindeki destek noktalarini ihmal
etmemeye 6zen gostermelidir.

Dinin bagis, rahmet, sefaat seklindeki yaklagimi, din 6gretimi agisin-
dan degerlendirilecek rahatlatici destekler kullanma seklinde 6nemli bir
yonteme isaret etmektedir. Ancak 6gretmen bu rahatlaticihg: kullanirken
umutla endise (havf ve reca) aras1 bir dengeyi korumak durumundadir.
Peygamberin orta yol dedigi bu dengenin bir tarafa dogru bozulmasi ya
timitsizlik ya da kayitsizhk demektir ki bu da bir dini tutum bozuklugu ve
dolayisiyla sorun demektir.

Teorik ogretilerle olgularin ¢elismesinden dogan sorunlarin olusu-
munda ve ¢oziimiinde 63retmenin 6gretici rolii belirleyici olmaktadir.
Corman [1996/157] konuyu 6zne-¢ocuk, nesne-¢ocuk ikilemi ile ele almak-
tadir. Cocuk 6grenme ortami ve bilingli 6gretme etkileri digindaki olay ve
olgular icinde 6zgiir ve bagimsiz olarak 6zne-cocuktur, 6grenme ortaminda
ise belli sekilde diistiinmesi, inanmasi ve davranmasi istenen nesne ¢o-
cuktur. O kendisini 6gretmenin anlattiklarii 6grenmek, soylediklerine
inanmak ve dediklerini yapmak zorunda hissetmeye bagladiginda 6zgiirce
yoneldikleri ile bir nesne olarak zorlandig1 z1t 6geler arasinda sikisacaktir.
Cocugun 6grenme ortaminda da 6znel davranmasini, kendisi olmasini,
bilgi ve degerlere 6zgiirce yonelmesini saglayacak tedbirler, ona zithklarin
alternatif yasantilar oldugu, iyi ile kétiintin, dogru ile yanhsin bir tercih
meselesi oldugu kanaatini verecektir.

Ancak ¢ocugun 6grenme ortaminda kendisini giidiilenen bir nesne
olarak hissetmesini 6nlemek zannedildigi kadar kolay degildir. Burada zor-
luk, aklin ve bilimin kabul ettigi dogru ilkeleri ve teknikleri uygulamakta
degil, 6gretmenin duygusal giidiilerini ve bilin¢disi etkilerini kontrol ede-
bilmesindedir. Corman'i dedigi gibi [1996/12] “biz ¢ocuklar: bilincimizle
degil, bilingdisymizla egitiriz. Cogu egitsel yasantilar, kotii temel kurallar
yiiziinden degil, egitimcilerin biling disginin, kendi basima dogru olan kural-
lart wygulamada bilmeden tersine ¢evirmelerinden ileri gelir.”

Ogretmenin bilincaltinda depolanmis duygu modiilleri cocuklarla et-
kilesimde onda bilin¢ disi tepkiler ve egilimler olusturduguna gore 6gret-

125



DINi DANISMA VE REHBERLIK

menin her zaman ¢ocukla ayni seyleri paylasmasi beklenemez. Bununla
birlikte 6gretmenin 6gretim verdigi ¢cocugu giidiileme ve yonlendirme tut-
kusundan arinmas1 da kolay olmamaktadir. Ashnda bu tutkudan arinmak
cok 6nemli de degildir. Onemli olan, 6gretmenin biling disi sorunu hak-
kinda bir duyarhk sahibi olmasi ve 6grenciye 6zgiir yonelme ve kendi bagi-
na yapma yeteneginin elinden alinmadigi hissini vermeyi basarabilmesidir.

C. CEVRENIN SOSYAL VE KULTUREL ETKILERI

Egitim bilimcilere gore insan i¢cinde bulundugu ¢evrenin tirtiniidiir,
cevresindeki bilgi, duygu, inan¢ ve diisiinceleri kolaylhikla alarak benim-
ser ve onlarin etkisinde bir kisilik gelistirir. Bu bakimdan cevresel etki-
ler, planh bir sekilde yiiriitiilen din egitim ve 6gretimi ¢abalarini olumsuz
etkileme hatta sonuc¢suz birakabilme potansiyeline sahiptir. Insan1 etki
altina alarak ona verilen din egitimini olumsuz etkileme giiciine sahip olan
temel faktorler ti¢c gruba ayrilr:

1) Geleneksel kulaktan dolma yanhs dini bilgiler
2) Yakin cevredeki yerlesik yanhs inang ve hurafeler
3) Sivil bilgi merkezlerinin dini bilgi ve degerler yontinden yanhsliklari

Insanin ilgi, tecessiis, 6zenme, 6zdeslesme, aidiyet ve baglanma egi-
limleri sayesinde bu etki mekanizmalarinin din egitimini etkisizlestirme
giicii artmaktadir. Insanlar bu beseri 6zellikleri sebebiyle kolayca etki me-
kanizmalarinin cemberine girmekte ve onlar tarafindan rahathkla kusatil-
maktadirlar. Bu hususta da yine rehberlik edici farkh bir 6gretim tarzina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Salt bilgi aktarmanin sonu¢ vermedigi bu durum-
larda kavratma, ikna etme, modelleme, érnekler sunma, takim ¢ahgmalar
ve sosyal birliktelikler olusturma gibi tedbirler, birer rehberlik edici din
egitimi yaklagimi olarak degerlendirilir.

Dini degerlerin 6zellikle dini erdemlerin planli ve programli 6gretim
kapsaminda teorik olarak 6gretilmesi her zaman yeterince pratik sonuc
vermemektedir. Bunlarin devam eden kalici tutumlar ve yagantilar olarak
kazandirilmasi ve bu konuda karsilagilan problemlerin ¢éziimii bir egitim
sorumlulugu olarak éntimiizde durmaktadir. Ancak dini degerlerin kalici
yasantilar olarak kazandirilmasinmi giiclestiren en biiyiik etken ¢cocugun
sosyal bir varhk olarak ¢evreye bagimh bulunmasidir. Onun yasadig kiiltii-
rel ¢evredeki etkilesimleri ve o ¢evreden edindigi informal birikimleri kisi-
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liginin sekillenmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Cocuk okula cevreden
aldig: birikimlerle gelmektedir; karsilagtigi yeni bilgilere bu birikimlerle,
ozellikle dini konulardaki yeni bilgilere ¢evreden edindigi 6n kabullerle
yonelmekte, yeni edindigi bilgileri onlarla karsilagtirmakta, hatta onlarla
test etmektedir.

Goriinen o ki cevre unsurlari ve 6zellikle de ¢evredeki duygusal ice-
rikli cekim merkezleri bireyleri yonlendirmede programh egitimden daha
etkili olmaktadir. Bu etkiyi sadece ¢evrenin kusaticiligina ya da ¢ekim
merkezlerinin yogun ¢abalarina baglamak yaniltici olur. Bu hususta in-
sandaki diger insanlarla birlikte olma ve paylagma tutkusunun, aidiyet
duygusunun psikolojik rahatlaticihgini goz ardi etmemek gerekir.

Insan belli yagantilari ait oldugu grupla paylastiginda onlara kolay
adapte olmakta, bu yasantilar tizerinde bir tutum ve aliskanlik gelistirebil-
mektedir. “Soyle bana arkadagini séyleyeyim kim oldugunu” sozii birlikte-
liklerin insanlari nasil etkiledigini gostermektedir. Bu tutku ve duygularin
dogru bir sekilde kargilanmasi icin geleneklere yonelmek, uygun etkinlik-
lerle dini degerler etrafinda geleneksel yasantilar olusturmak bir yol olarak
diisiiniilebilir.

Caligma gruplar, gezi gruplar, eglence gruplar, arkadashk ve dostluk
gruplar, kiiltiir gruplar seklinde degerler etrafinda olusturulacak birlikte-
likler, bu degerlerin yagatilmasi, ortak tutum ve davranig haline getirilmesi
icin kag¢imilmaz goriinmektedir. Bu gruplart olusturma ve 6zendirmenin
yollart bir sekilde bulunmalidir. Ornegin eskiden cocugu iptidaiye mekte-
bine baslatirken amin alaylar diizenlenir, toplanan es dost akraba okula
yeni baglayacak olan ¢ocugu dualarla aminlerle bir merasim alayi ile okula
gotiirtirlermis. Kur'ant hatim edene hatim merasimi diizenlenir, dualar
edilir, yemekler yenir, hatim eden ¢ocuga biiyiikleri tarafindan hediyeler
verilirmis. Ahilikteki pestamal baglama térenleri, uzun kig gecelerinde
adet haline getirilmis oda sohbetleri, yarenler, paylasma ve dayanigsma
tizerine kurulu “herfene” ve “kumana” denilen periyodik mesru eglence
gruplari vb. yasantilar grup dinamigi ve grup kontroliiniin sosyal alandaki
etkinliginin yagsanmig érnekleridir. Bunun digindaki sosyal iligkilerde, siir,
resim, musiki, mimari gibi kiiltiir ve sanat etkinliklerinde de dini degerle-
rimiz duygu, zevk ve ézlemlerle canh yasantilara doniistiiriilmiis; boylece
teorik degerler biitiinii zengin bir toplum kiiltiirti ile bir yasam tarzi haline
getirilebilmistir.
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Cocuklarin 6zellikle ortaggretim ¢aginda iken akran gruplar olustur-
ma ve bu gruplara katilma istek ve ihtiyacinin karsilanmasi baska ihtiyac-
larinin kargilanmasindan daha ¢ok 6nem tasimaktadir. [Fidan, 1996 s.134]
Cocugun akran grubuna katilma istek ve ihtiyaci kotii bir sey degildir,
aksine bu durum onun egitimi icin énemli imkéanlar sunar. Zira birlikte
yasantilar hem bir grup dinamigi hem de grup kontrolii olusturmaktadir.
Cocuk i¢in akran grubu ayni zamanda onun i¢in bir referans grubudur.
Davraniglarinda o grubun normlarini 6l¢ii alir. Bu onun i¢in bir aidiyet
meselesidir. Dini bir gruba ait olmak ¢ocugun o grubun dini davraniglarini
benimsemesinde giiclii bir dayanak tegkil eder. Bu aidiyet olgusunu dikka-
te almadan ¢ocukta gizlenen istenmeyen davraniglar degistirebilmek veya
olasi olumsuz davramslari 6nlemek giictiir.

Dini degerler agisindan ortaya ¢ikan olumsuz sosyallesmelerin uya-
ranlar1 ve pekistiricileri disarida ve kontrol disindadir. Kontrol edilemez
sosyal cevreden gelen kazanimlarin sadece simf ortamindaki biligsel caba-
larla degistirilmesi ¢ok gii¢ hatta bazi durumlarda imkansizdir. Bu durum-
da 6gretmenin 6gretici tavr bir rehberlik tutumu olarak sosyal etkileme
diger bir ifadeyle 6gretici sosyal tutum seklinde olmahdir.

Ogrencinin tepkisel ve edimsel davramglarini yonlendirmede 6gret-
menin 6gretici sosyal tutumu, éncelikle 6grencinin anlayis ve kabulleri-
ni paylasarak onlardan hareket etmeyi gerektirir. Kur'an'da anlatilan Hz.
[brahim'in kavminin putperest tutumundan hareketle, 6nce yildiz1, sonra
ay1, sonra giinesi tanri kabul eder goriinerek onlar1 Allah inancina tagimasi
olay1 6gretici sosyal etkileme yontemine giizel bir 6rnektir.

Bugiin dini degerlere yonelmede ifrat ve tefrit yonlii yogunlagmalar-
dan armmig, Peygamberin gisterdigi orta yol tizerinde bir kiiltiirel yapi
olusturamamanin sikintisi cekiliyor. U¢ yogunlagmalari koriikleyen ve orta
yol diizleminde dini olgunlugu engelleyen sebeplerin varligi, hatta bun-
larin bazen anlagilabilir derecenin ¢ok tistiinde bir siddete sahip olmasi,

onlara ¢oziim iiretememenin mazereti olamaz, olmamahdir.

Dini degerlerimiz tizerinde kiiltiirel yasantilarin yetersizligi ile beraber
mesafelerin adeta yok oldugu, kiiltiirel sinirlarin kalmadigi diinyamizda
farkli inan¢ gruplar ile birlikte olma durumunda ciddi psikolojik sorun-
larla da karg1 kargiya gelmemiz mukadderdir. Eger insanlara verilen din
egitimi onlarin severek, haz duyarak dini yasantilara yonelmelerini sagla-
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vacak bir rehberlik ve psikolojik destek yaklagimi ile verilmez ise onlarin
dini degerlere sadakatinin gii¢lii olmasi beklenemez.

D. BAZI DiNi KONULARIN ANLASILABILME GUCLUGU

Dini 6gretinin icerdigi “dogru”, “yanhs”, “giizel”, “cirkin”, “hak”, “so-
rumluluk”, “Yaratan-yaratilan”, “diinya-ahiret” vb. konular kavrayabilme-
nin her insan i¢in belli bir giicltigii vardir. Her kisi, dini bilginin sundugu
maneviyat alemiyle ve fizikitesi alemle ilgili hususlar 6grenirken ikna
olma ihtiyac1 duyacaktir. [kna olmak icin de mantiki dogrulamalarin yapil-
masi gerekir. Zira dini bilgi, deneysel dogrulamalara dayanan pozitif bilgi

olmayip inan¢ ve kanaate dayanan maneviyat alaninin bilgisidir.

Ancak dini inang¢ ve kanaatler, kisisel bir his ve heyecandan ibaret
olmayip, kanaati olusturan seyin mahiyetine, mantiksal diizenine ve bag-
lantilarina dair genel kavrayisin neticesi olarak ortaya ¢ikar. Ayrica dini
kanaatler gercekligin sadece bir yoniine degil, biitiiniine dair kabullere
dayanir. Iste rehberlik edici din 6gretimi, bireyin ikna olma sorunlarini bu
biitiinciil genel kavrayis ¢ercevesinde ¢ozmenin yoludur.

Dini bilginin test edilebilir niteliginin bulunmamasi (dogma) sebe-
biyle ona yonelen beseri akil, ikna olabilmek icin ister istemez mantiki
dogrulama yoluna bagvurur. Ciinkii ikna olmanin iki yolundan biri de-
neysel dogrulama digeri de mantiksal dogrulama oldugundan deneysel
dogrulamanin miimkiin olmadig1 yerde mantiksal dogrulama ka¢inilmaz
olmaktadir. Insan zihni mantiksal dogrulama yaparken endiiksiyon, de-
diiksiyon, analoji gibi akil yiirtitme ve determinist ¢ikarim (sebep-sonug
iligkisi kurma) yontemlerine bagvurur. Bu yontemlerle basarih sonuclara
ulagabilmek kisinin zihinsel birikimlerine, tecriibelerine ve bunlari kulla-
nabilme kabiliyetine baglidir. Stiphesiz bu konudaki bireysel farklihklar
sebebiyle dini bilgiye muhatap olan herkesin her konuda ayni derecede
mantiksal dogrulama yapmasi ve ikna olmasi beklenemez. Ustelik kimin
ne dl¢iide ikna oldugu, kisi a¢iga vurmadikca bilinebilir ve anlagilabilir bir
durum degildir.

Dini bilgiye ikna olmadaki basarisizhik, kisinin bu basarisizigi 6nem-
semesi dl¢iistinde bir psikolojik sikinti ve rahatsizhk anlamina gelmekte-

dir. A¢1ga vurulmus olsun veya olmasin psikolojik sikinti yasayan insanla-
rin yardima muhta¢ oldugunu kabul etmek zorundayiz. Stiphesiz bu kabul
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din 6gretiminde bizim 6gretici tutum ve yaklagimimz etkileyecek hatta
belirleyecek 6nemli bir 6nciildiir.

Ayrica Allahin sifatlar, kaza-kader, ecel-rizik, cin-seytan, akil-iman
vb. konularin kavranmasinda mantiksal dogrulama yani ikna olma so-
runundan 6nce anlagilma giicliigii vardir. Bu giiclitk sebebiyle Kur'an-1
Kerim'de “Allah'm eli”, “Allah’in yiizii” gibi Islam itikadina ters diiser ma-
hiyette kavramlar kullanilmigtir. Allah'in yaratilmiglardan herhangi birine
benzetilmesi, el ve yiiz gibi beseri 6zelliklerle vasiflandinlmasi caiz degil-
dir. Kur'an'da bu kavramlarin kullanilmig olmasi, anlagilma giicliigii bulu-
nan konularda insan zihninin konuya intibakini saglayabilmenin istisnai
bir durum oldugunu, béyle durumlarda ekstra yol ve carelere bagvurulma-
s1 gerektigini gosterir.

Yine Allah hakkinda “en biiyiik”, “en merhametli” gibi beseri kiyasla-
malara imkan veren ifadelerin kullanilmasi da ayni gii¢liigii yani begerin
kavrayis zaafi giicltigiinti asmaya yoneliktir [Cebeci, 2004]. Kur'an'm dikkate
aldigi bir giicliigii bizim dini bilginin 6gretiminde, insanlarin dogru dini
anlayis ve kavrayis gelistirmelerini saglamada yok saymamiz miimkiin de-
gildir. Bu durum gosteriyor ki, anlasilma giicltigii bulunan dini konular
vardir bu konularin 6gretiminde ekstra ¢aba sarf edilmesi, farkh yol ve
yontemlere bagvurulmasi gerekir.
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ll. REHBERLIK EDICI DIN OGRETIMININ OZELLIKLERI

Dini danisma ve rehberligin bir 6gretim yaklagimi olarak ele ahinmasi,
kabaca dini bilginin ikna etme, benimsetme, yonlendirme, ¢éziimleme,
rahatlatma yaklagimlari ile 6gretilmesini ifade etmektedir. Bireye dini bil-
gi, duygu ve davraniglarin kazandirilmasi calismalarinda onun yagamas:
muhtemel anlamlandirma, ¢éziimleme ve iliskilendirme sorunlari gérmez-
den gelinemez. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinin énlenmesini, var olanlarin
da ¢éziimlenmesini saglayacak bir 6gretim yaklagiminin gelistirilmesi ve
ogretici tutumlarin bu yaklagima gore diizenlenmesi gerekiyor. Ogrenilen
dini bilgiler anlam ve yarar baglaminda akil ve mantikla iliskilendirilerek
kavranmadikga yeterince kalici tutum ve davraniglara dontisememektedir.

Artik insanlarin din ve maneviyat baglantili zihinsel diinyasi ve duy-
gusal yapisi salt bilgilendirme ameliyesi ile sekillendirilemeyecek kadar
karmagik oldugu anlagilmistir. Insan zihninde din ve maneviyat konusu
ile ilgili olarak meydana gelen sorunlar da yine sadece bilgilendirme ile
giderilememektedir. Bu tiir sorunlarin ¢oéziimiinde bazen bir teselli, bir
umut, bir manevi destek, bilgiden daha ¢ok ise yaramakta, insanlara yeni
ufuklar agip yeni istikametler kazandirmaktadir. Egitimdeki psikolojik da-
nmigsma hizmetleri bu bakimdan 6nemsenmekte, ¢esitli nedenlerle uwyum
stkintis geken, kendini yalmiz hisseden, basarisiz ve degersiz giren kimsele-
re, sorunlarmim kaynagmi ve ¢oziim yollarimi gormede yardimer bir faaliyet
olarak goriilmektedir [Kuzgun, 2002/7]. Cok yaygin bir alanda yiiriitilmekte
olan din egitimi ve 6gretimi faaliyetlerinin de bu yonden ele alinip deger-
lendirilmesi gerekir.

Rehberlik edici din 6gretimi yaklagimi sadece okul ¢cagindaki ¢ocuk-
lara yonelik bir 6gretim yaklagimi olarak diistiniilmemelidir. Bunun her
yastan yetigkini de icine alacak geniglikte dini konulardaki biitiin 6gretici
faaliyetleri kapsayan bir ilgi alan1 oldugu aciktir. Dini danigma ve rehber-
lik hizmetinin yetigkin bireyin zihin ve ruh saghg bakimmdan énemli bir
hizmet alani oldugu akademik cevrelerce de kabul edilmektedir [Shim,
2008]. Din 6gretimi faaliyetleri “besikten mezara” anlayisiyla her yastan
insanin biligsel, duyugsal ve motor davraniglarina dini bir sekil ve icerik
kazandirmayr amaghyorsa rehberlik edici din 6gretiminin alani oldukca
genis demektir.

Ayrica din ve maneviyat igerikli sorunlarin biiytik bir kismi, dini konu-
larin 6zelligi sebebiyle onlarin yeterince uygun yontemlerle 6gretilememe-
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sinden kaynaklanmaktadir. I¢erik diizenlemesi, zamanlama ve vurgulama
gibi faktorlerin de aymi sekilde dini bilgiye muhatap olan kisilerde zihin-
sel ¢oziimsiizlikk veya duygusal dengesizlik meydana getirebildigi bilin-
mektedir. Rehberlik edici din 6gretimi yaklagimi, 6gretici rollere yeni bir
yon ve sekil kazandirarak bu hususlardaki yetersizligi 6nlemeyi de hedef
almaktadir.

Biitiin bu hususlar géz 6niine alindiginda rehberlik edici din 6gretimi
yaklagiminin temel 6zelliklerini soyle siralamak miimkiindiir:

A. RAHATLATICILIK

Dini bilgilerin 6gretiminde bazi konularin zihinsel sorun tiretebilecegi
varsayimi ile bunlarin rahatlatic1, ¢ztimleyici bir yol takip edilerek tovbe,
bagis, rahmet ve sefaat destekleri ile 6gretilmesi geregine yukarida isaret
edilmisti. Zira insanin dini konularin anlagilip kavranmasi hususunda si-
kintiya diistirilmemesi énemlidir. Kur'an-1 Kerim'de “Allah sizin i¢in ko-
laylik ister, zorluk istemez” [Bakara, 2/185] buyrulmaktadir. Miisliimanlarin
yerine getirmeleri gereken dini vecibeler, kaginmalari gereken yasaklar
anlatihp bunlara riayet etmeyenlerin ahirette cezalandirilacagina dair bil-
giler anlatilirken kiginin kusurlari sebebiyle karamsarliga ve umutsuzluga
diismesine meydan verilmemelidir.

Emir ve yasaklara tami tamina riayet etmek miimkiin olmadigina gore
insanin ihmali ve kusuru él¢tistinde kaygiya kapilmasi normaldir. Dini
ogreten kisi bu kaygiyr hesaba katarak muhatabinin karamsarhga ve umut-
suzluga siirtiklenmesine meydan vermeyip tévbe edenin bagislanacag,
Allah’in rahmeti, Peygamberin sefaati sayesinde miiminlerin azaptan kur-
tulacaklar bilgileri ile rahatlatma yoluna gitmelidir.

B. IKNA EDICILiK

Dini bilginin 6gretiminde, soyut bilgilerin inanmay1 gerektiren niteligi
dikkate almarak 6grenenin mantiksal dogrulama yapmasina imkan veren
bir yol takip edilmelidir. Dini kavramlarin kutsiyetine dair zihinsel setler
olusturarak onlar tizerinde akil yiiriitmeye mani olan bir anlatim tarzi in-
sanin zihninde siiphe ve tereddiitlerin olugsmasina yol a¢ar. Buna meydan
vermemek i¢in bir konu 6gretilirken irdeleme, sorgulama imkanlari agik
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tutularak 6grenenin ikna olmasi saglanincaya kadar gayret gosterilmesi
gerekir.

C. DUYGUSAL DINGINLIGIi GOZETME

Dini bilgilerin 6gretimi insanlarda kolayhkla duygu yogunlagmalari-
na yol acabilmektedir. Rehberlik edici din 6gretimi, 6grenen kisinin dini
anlayis ve davraniglar konusundaki duygusal dinginligini esas alan bir yak-
lagimla yiiriitiliir. Kimi zaman konunun 6zelligi, ¢cogu kez de 6greticinin
ogretim tarzi sebebiyle dini bilgiye muhatap olan kisi, tepkilerinde ifrata
kag¢ip duygusal travmalara diisebilmekte yahut bunun tersine tefrite kaga-
rak, tutum ve davraniglarinda aldirmazlhik ve aymazlik gosterebilmektedir.
Her ikisi de normal olmayan ve dini a¢idan uygun gériilmeyen durumlar
oldugundan 6grenenlerde duygusal dinginligin saglanmasini gozeten bir
din 6gretimi tarzi takip edilmelidir.

D. ANLAMLANDIRMAY! SAGLAMA

Vahiy kaynakli olmalari sebebiyle dini bilgilerin nesnel niteliginin
bulunmasi, onlar1 6grenen kisinin kendisine gore anlamlandirmasini en-
gellememektedir. Bir bilgi herkes i¢in ayni derecede dikkat ¢ekici ve aym
derecede etkileyici degildir. Aym dini 6grenimi gormiis olan kisilerden biri
ogrendiklerine uygun davranmaya 6zen gosterirken digeri daha az 6zen
gostermekte bir digeri ise hi¢ 6zen gostermemektedir. Bu durum, dogru-
dan kisinin 6grendigi bilgiyi kendine gére anlamlandirmasi ile ilgilidir. Her
insan kendisine 6zgii anlayis ve kavrayisi, duygu ve diistinceleri, mevcut
bilgi birikimi sebebiyle ayn1 bilgiyi farkh sekilde anlamlandirir.

Kisinin 6grendigi bilgiyi dogru anlamlandirmasim saglayacak esnek
bir ¢gretim tarzi da yine rehberlik edici din 6gretiminin bir 6zelligidir.
Bilginin kullanilabilirligi ve ise yararlihgr a¢isindan anlamlandirma 6nem
tasimaktadir. Ogrenme sirasinda anlamlandirma yapmadan bilgileri alan
kisi onlari kullanma imkanindan yoksun kalr.

E. ONLEYICILiK VE DUZENLEYICILIiK

Din 6gretimi faaliyetlerinde 6gretimin amaci sadece insanlara bilgi
kazandirmak degildir. Bunun yaninda dini tutum, anlayis ve davranis ka-
zandirmak da din 6gretiminin gorevidir. Bu bakimdan din 6gretimi verilen

133



DINi DANISMA VE REHBERLIK

kiside yanhs tutum, anlayis ve davraniglar var ise éncelikle égretimin bu
tutum ve davraniglan diizeltecek nitelikte olmasi gerekir. Muhatabin yan-
hghklarini gormesini saglamak, o yanhgliklardan nasil kurtulacaginin yolu-
nu gostermek, salt bilgi 6gretmenin 6tesinde 6gretime rehberlik ¢abasim
katmakla miimkiin olacaktir.

Eger 6grenen kiside yanlig tutum, davranig ve anlayiglar yok ise yine
de rehberlik yaklagiminda sadece bilgilerin 6gretilmesi ile yetinilemez.
Bilgiler verilirken o konularla ilgili olasi yanlighklarin ortaya ¢ikmasini,
kisinin muhtemel yanhshklara diismesini énleyici tedbirlere bagvurulacak-
tir. Onleyici ve diizenleyici tarzda egitim verilmesi 6grenen bireylerin bek-
lenmedik anlarda karsilasacagr giicliiklere hazirhkli olmasini saglayacak,
kolaylikla yanhgliklara diigmesini 6nleyecektir. Boylece rehberlik edici din
ogretimi hali hazirda diizenleyici sonug verirken olacaklara kargi bireye
kendisini koruyacak irade, gii¢ ve giiveni de kazandiracaktr.

134



‘ DIN EGITIM VE OGRETIMINDE REHBERLIK

IV. DINi KONULARIN OGRETIMINDE
REHBERLIK YAKLASIMI

ini bilgilerin yukarida siralanan rehberlik edici yaklagimlarla sgretil-

mesi yoluna gidilirken dini konularin muhtevalarinin farkli oldugu
gozden uzak tutulmamahdir. Ogretimi yapilan konularin insana neler
kazandiracaklar ve bu kazanimlari insanin eksiksiz ve dogru bir se-
kilde nasil saglayacag: hususu, rehberlik edici 6gretim yaklagimi aci-
sindan énem arz etmektedir. Dini bilgilerin 6gretimi kisiye ya inanc
ve anlayis kazandirir, ya duygu ve diistince kazandirir ya da tutum ve
davranmis kazandirir veya bu kazanimlarin hepsini birden ger¢eklestirir.
Kisiye verilen 6gretim ona neyi kazandiracaksa o kazanimin tiirtine
gore bir 6gretici yol tutulmasi kagimilmazdir. Kazamimin ne olacagy,
buna kiginin nasil ulasacagi, bu kazanimi tam olarak gerceklestire-
bilmesi icin hangi yollardan yiiriinecegi dikkate alinmadan bir egitim
yiriitiiliirse buna rehberlik edici egitim denemez.

Rehberlik edici din 6gretiminde, kisiyi bulundugu noktadan alip
uyum intibak ve gelisim kurallar1 cercevesinde belirgin bir takim dini ka-
zammlar saglama konumuna gelmesine kilavuzluk etmek esastir. Ogretim
konular farkh kazanimlara yonelik oldugundan onlarin 6gretiminde fark-
I bir yol tutulacak, bireye farkli sekilde kilavuzluk yapilacaktir. Ornegin
iman konular ile ibadet konulari ayni yol ve yontemle degil, bunlarin her
birine en uygun gelen yontemle égretilmesi dogru olur. Bu bakimdan dini
konularin muhteva farklar dikkate alinarak bir gruplandirma yapilmasi ve
her grubun 6gretim tarzinin ayri olarak ele alinmasi gerekmektedir. Og-
retilecek dini konularin muhteva farkhliklari dikkate alindiginda bunlari
kaba bir tasnifle iman, amel, ahlak konular diye gruplandirmak miim-
kiindiir. Buna gore ii¢ ayri 6gretim tarzi ve yéntemi kullanmaya ihtiya¢ var
demektir. Kur'anin 6gretimi ise muhtevadan ziyade amac itibariyle bu ti¢
kategoriden birine dahil edilemeyeceginden onun da ayrica ele alinmasi
dogru olacaktir. Demek ki rehberlik edici din 6gretimi yaklagimima gore
dini konularin égretimini dort grupta ele almak gerekmektedir:

Iman konularmin 6gretimi
[badet konularmin égretimi
Ahlak konularinin 6gretimi
Kur'an-1 Kerimin 6gretimi
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A. IMAN KONULARININ OGRETIMINDE REHBERLIK

Iman konularmim 6gretiminde ama¢ sadece inanilmasi gereken hu-
suslar bilgi olarak 6gretmek degildir, asil amag¢ kiginin o hususlarda sag-
lam bir imana ve itikada ulagmasim saglamaktir. Bir kimse inangla ilgili
bir bilgiyi 6grendigi halde o konuda iman ger¢eklestirmemis olabilir. Bu
bakimdan iman konularinin égretimi, goriilen, isitilen veya hissedilen nes-
nelere dair niteliklerin 6gretilmesi kadar basit ve kolay degildir. Nesnel
niteliklerin 6grenilmesi idrake bagli iken inang¢ konulariin 6grenilmesi
sadece kabule dayamir. Insan bir seyi idrak ettigi halde onu kabul etme-
yebilir. Miimin olan ile olmayan ayiran sey idrak degil kabuldiir. Iman
konularinin 6gretiminde kiginin idrak etmesi ile yetinilmeyip kabulii
saglanacaktir.

Iman konularinin 6gretiminde rehberlik yaklagimini gerektiren hu-
sus, saglam bir kabulii gerceklestirmedeki zorluktur. Bir iman konusunu
ogrenmis olan kiginin imana ulagmasi kolay olmamakla beraber asil sorun
inandigini zannettigi halde gercekte tam olarak inanmamig olmasidir. In-
san zihni kabulii gerektiren bir inan¢ konusunda karar olugturabilmek i¢in
tutarh gerekgeler ve saglam dayanaklar arar, onlari irdeler, degerlendirir ve
ikna oldugu olctide kabul veya ret yoniinde bir karara varir. Ancak inang
konularindaki 6grenmelerde ¢ogunlukla kabul ekstra bir ¢abaya girisil-
meksizin kaginilmaz olarak kendiliginden olusur. Ciinkii kabulde oldugu
gibi reddetmede de birtakim tutarh gerekgelerin, saglam dayanaklarin ol-
mas1 gerekir. Zihin reddetmenin inandirict gerekgelerini bulamadig: za-
man veya herhangi bir sebeple béyle bir arayisa girismediginde caresiz ola-
rak kabul durumunu benimsemis olmaktadir. Iste inandigim zannederek
inanmig olmak budur ve bu sekilde bir kabul saglam bir iman anlamina
gelmemektedir.

Iman konularinin 6gretiminde rehberlik edici yaklagim kisiyi bilgi-
sizlik konumundan alip énce bilme, sonra inanma sonra da ikna olma
diizeyine tastyacaktir. Ogrenen kisi ikna olma diizeyine ulasmadikc¢a iman
konusunun ogrenilmesi gerceklesmis sayilmaz. Iman konularina dair bil-
gileri 6grenip de bilme konumuna gelmis olan kisi énce red pozisyonu
alir, eger reddetme gerekgeleri bulamaz ise kabul edip inanma durumuna
gelir. Bu sebeple “imanin yolu inkardan geger” denilmistir. Ancak bu inan-
ma, ikna edici gerekgelerle (delillerle) pekistirilmedikge icinde stiphe ve
tereddiitleri barindirmaya devam eder. ikna diizeyine ¢ikmamus olan bir
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imanda siiphe ve tereddiit bulunmasa bile yine de temellendirilmemis
oldugundan ikna ihtiyaci duyulacaktir.

Rehberlik yaklagimu ile iman konularmin 6gretiminde ti¢ kademeli bir
yol takip edilir:

1- Konuya dair bilgiler uygun 6gretim yontemleri ile verilerek 6grenen
kisi bilme konumuna getirilir.

2- Bilgi temeli olustuktan sonra nakli gerekgeler gosterilerek (Melek-
lerin var oldugu ayet ve hadislerde bildirilmistir gibi) kisi inanma diizeyine
cikarihir.

3- Konu tizerinde akli delillerle ve mantiki ¢oziimlemelerle ¢ahgilarak
bireyin ikna olmasi ve kalbinin tatmin olmasi saglanir.

B. AMELI KONULARIN OGRETIMINDE REHBERLIK

Dini yonden yerine getirmek veya kacinmak seklinde davramsgi gerek-
tiren bilgi konularina ameli konular diyoruz. Ameli konularin 6grenilmesi
kisi tizerinde inan¢ konularimin égrenilmesinden farkh bir durum meyda-
na getirir. Inang konularini 6grenen inanir hale gelirken amel konularmi
ogrenen yapar hale gelir. Bir ameli konunun 6grenilmesi, o konuda gerekli
goriilen davranigin kazanilmasi ile ger¢eklesmis olur. Eger kazanilmasi
gereken davranig tam olarak kazanmlmamug ise rehberlik yaklagimi agisin-
dan 6grenme gerceklesmis sayilmaz. Dinin emir ve yasaklarina dair ameli
bilgilerin sadece zihne transfer etme seklinde 6grenilmis olmasi fazla bir
ise yaramamakta, bu tiir 6grenmeler ameli bilgilerin uygulamaya geciril-
mesi icin yeterli olmamaktadir. Bir bilgiye sahip olmakla o bilgiyi geregini
yapma kararhligi ile benimsemis olmak farkh seylerdir.

Dini bilgiler 6gretilirken etkili 6gretim metotlari kullanilarak bunlarin
kisinin zihnine unutmayacag sekilde yerlestirilmesi mtimkiindiir. Bunu
yaptigimizda iyi bir 6gretim yaptigimizi diisiiniiriiz, bu yanhs da degildir.
Ancak rehberlik edici 6gretim yaklasiminda bundan daha fazlasinin ger-
ceklestirilmesi beklenir. O da 6grenen kisinin dini bilgilerin gosterdigi
davraniglar istekle yapar hale gelmesini saglamaktir. Bilgileri 6grenerek
zihne yerlestirmek kolaydir ama 6grenilen bilgiler yoniinde davraniglar
edinmek ve bu davraniglan siirdiirmek o kadar kolay degildir. Iste bu nok-
tada 6grenen kisiye rehberlik etmek, hedeflenen davraniglari kazanincaya
kadar ona kilavuzluk yapmak gerekmektedir.
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Kur'an-1 Kerim'de siklikla miiminlerin davraniglarini diizene koyma-
lar, hep dogru isler yapmalart hususunda uyarlar yer almakta, iman ile
birlikte salih amellerin de gerektigine vurgu yapilmaktadir. Allah Teéla,
hayati ve 6liimii insanlarin dogru isler yapip yapmadiklarini denemek i¢in
yarattigini beyan etmistir [Miilk, 67/2]. Dolayisi ile bir kimsenin dinin ameli
konularina dair bilgileri bilmesi degil onlara uygun davraniglarda bulun-
mas1 6nemlidir. Ameli bilgilerin 6grenilmesini, belli davraniglari edinmek
ve onlari kisiligin bir pargasi haline getirmek olarak aldigimizda 6gretimi
farkli bir boyutta siirdiirmek gerektigini kabul etmis oluruz. Buna gore
ogrenme, sadece bilgiler tizerinde tahlil etme, birlestirme, iliskilendirme,
sonug ¢ikarma seklinde yiirtitiilen bir zihinsel bilig stireci degil, duygu ve
davramglarin da ise katildig1 biitiinciil bir olus siirecidir. Ogretmen, bilgi-
leri 6gretip belleten olmaktan ziyade 6greneni yonlendiren, yeni davranis-
lara tegvik edip 6zendiren degisim ajani gibi gorev yapacaktir. Ogrenen de
bilmekle yetinmeyip olmaya, degisim ve gelisime odaklanacaktir.

Rehberlik yaklagimi ile ameli konularin 6gretiminde Albert Bandu-
ranin gelistirdigi sosyal 6grenme kuraminin ilkeleri esas alinabilir. Onun
Sosyal Bilig Teorisi (Social Cognitive Theory) de denilen kuramina gore
bireyler, temel davraniglarini, rollerini ve kisiliklerini belli modelleri gizle-
yerek ve taklit ederek gelistirirler. Ameli konularin 6grenilmesinde de tam
olarak belli temel davramslar edinme, rol ve kisilik gelistirme amaclandi-
gindan 6gretimin modelleme, pekistirme, degisim ve gelisim kavramlar
etrafinda siirdiiriilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu ¢ergevede takip edilme-
si gereken ilkeler dort madde halinde 6zetlenebilir:

1- Ogrenmeyi bir olus siireci olarak yiiriitmek

Ameli konularin 6gretiminde bilgiden ¢ok davranisa odaklanarak 6g-
renenin bir degisim ve gelisim stireci yiiriitmesi ve belirgin bir diizeye
ulagmasi saglanacaktir. Ornegin tecvit kurallarina dair bilgilerinin bellen-
mis olmasina degil Kur'an metninin kurallara uygun olarak diizgiin bir
sekilde okumasi snemsenecektir.

2- Pratikleri 6ne ¢ikarip kisisel deneyimlere 6nem
vermek

Ogretimde gerekli bilgiler verildikten sonra etkinliklere gecilerek uy-
gulamalar yaptirilmah ve deneyimleri iizerinde inceleme, tahlil etme, de-
gerlendirme calismalari yapilmalidir. Bu noktada 6gretim etkinligi hayatla
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biitiinlegtirilerek bireyin kendi hayatindan sorumlu oldugu bilinci gelisti-
rilmeli, ideal davraniglar modelleme yoluyla gosterilerek hikiye, menkibe,

an1 gibi yasam kesitleri ile desteklenmelidir.

3- Degerler ve sorumluluklar iizerine odaklanmak

Birey, kendi yagam bic¢imini olusturan temel davramslan kisilik 6zel-
liklerini modelleme ve taklit etme yoluyla 6grense de bunlarin yerlesme-
sini ve devamini saglayan etken degerler sistemi ile sorumluluk anlayisi-
dir. Ogrenmede modeller ve 6rnekler dis etkenleri olusturur, degerler ile
sorumluluk bilinci ise belirleyiciligi daha giiclii olan i¢ etkenlerdir. Insan
dis etkenlerle kazandigi davranmiglar i¢ etkenlerle 6ziimser, degistirir veya
diizenler. I¢ etkenlerin kabullenip onaylamadig davramslar kalci olama-
yacagindan ameli konularin 6gretiminde davranmiglarla uyumlu degerler
sisteminin gelistirilmesine ve degerlere uygun davraniglarin bir sorumlu-

luk meselesi oldugu bilincinin yerlestirilmesine 6zen gosterilmelidir.

4- Modelleme ve pekistirme tarifleri kullanmak

Davranislarin kazanilmasinda modeller etkili olurken kazanilan dav-
raniglarin yerlesmesini ve kahcihgini saglamada da pekistirme tarifeleri
onem kazanmaktadir. Sosyal 6grenme kuraminda modellerin yas, cinsiyet,
karakter, benzerlik ve statii bakimmdan 6grenene uygunlugu tizerinde du-
rulmaktadir. Dini alandaki ameli konularin 6gretiminde modelin dikkate
almacak yegane ozelligi statii olacaktir. Ancak modelin statiisti 6grenene
gore degil dini yasanti 6lctilerine gore tayin edilecektir. Hz. Peygamber'den
baslamak tizere kutup sahsiyetler, 6nderler ve giintimiizde ideal kisilige,

yasayis ve davraniga sahip kisiler model olusturur.

Davraniglarin kaliciligini saglamada olumlu, olumsuz, dolayh, dog-
rudan, diizenli, diizensiz diye farkh pekistirme tarifeleri 6nerilmektedir.
Farkli tiirde ve siddetteki 6diil ve miieyyideler de yine pekistire¢ olarak
kullanmilmaktadir. Dini davramsglarin sonuglari yarar-zarar iligkisi ile pekis-
tirici unsur olarak kullanilir. Kur'an-1 Kerim'de Allah Teéla insanlari dogru
yola sevk etme hususunda davraniglarin sonuclarini cennet-cehennem,
riza-gadap, sevap-ikap, vad-vaid unsurlari ile iligkilendirip bunlari 6diil ve

miieyyide seklinde pekistirecler olarak kullanmaktadur.
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C. AHLAK KONULARININ OGRETIMINDE REHBERLIK

Ahlak, belli degerler tizerinde anlayis ve davranis 6l¢iileri olusturma
ve bunlar tutarh bir biitiinliik i¢inde diizenleme ile ilgili bir husustur.
Ahlak 6gretimi de bu anlayig ve davranig sekillerini bireye kazandirmay
hedef alir. Bir kimsenin ahlakla ilgili bilgileri 6grenmis ve kavramig olmasi
o kiginin ahlakh oldugu anlamina gelmemektedir. Ahlakin 6grenilmesi,
belli deger 6l¢iilerine uygun anlayis, kavrayig, tutum ve davraniglara sahip
olmakla miimkiindiir.

Vicdan, merhamet, sadakat, nezaket gibi duygusal hassasiyetlerin
insanin kisiligini etkileyecek ¢lctide giiclii bir sekilde gelistirilmesi bir
ahlak egitimi sorunu olarak degerlendirilmektedir. Toplum kurallarina ri-
ayet, haklara saygi, diirtistliik ve giivenilirlik de yine ahlak cercevesinde
gelistirilmesi gereken ozellikler olarak goriiliir. Biitiin bu duygusal hassa-
siyetlerin ve temel insani 6zelliklerin egitim yoluyla kazandirilmasi diger
konulardaki 6gretimlerden farkh yaklasim ve cabalar gerektirir. Bu yak-
lagim ve cabalar; vicdanin gelistirilmesine, duygularin degerler yoniinde
diizenlenerek gii¢lendirilmesine ve uyum - intibak kabiliyetinin gelistirilip
yiikseltilmesine doniik olacaktir.

Ahlak konularinin 6gretimindeki rehberlik yaklagimi, bu ¢abalarin
sonug alacak sekilde diizenlenip yiiriitiilmesini 6ngoriir. Bu husustaki
en uygun yontem, duygusal ortamlar olusturularak hassasiyetlerin can-
landirilmasi ve empati kurma ¢ahsmalariin yapilmasidir. Ayrica yiiriiti-
len calismalarin icgorii ve i¢ denetim mekanizmalari ile desteklenmesi
onemlidir. Hz. Peygamberin “kendisi icin istedigini bagkasi i¢in de isteme”
seklinde formiile ettigi digerkdmlik duygusunun kiside ahlaki bir temel
olusturmas: ancak bu sekilde saglanmis olur. Bu yontem ayni1 zamanda
ogrenen bireyin duyma hissetme ve yasama deneyimidir. Birey, ahlaki ko-
nular tizerindeki deneyimleri ne kadar dogal, icten ve giiclii bir sekilde ya-
sar ve bunlar belli bir diizen i¢inde tekrarlarsa o l¢iide ahlaki 6grenmeler
gerceklestirmis olur.

Hissetme ve yasama seklindeki ahlaki pratiklerin gelistirilmesinde
model ve 6rnek olusturan davrams figiirlerinin takrir ve telkinden ¢ok
daha etkili oldugu muhakkaktir. Ciinkii ahlak bilgiden ¢ok davranistir, siz-
den cok haldir. Bu bakimdan ahlak 6gretiminde en etkin yontem, 6greneni
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kazanilmasi gereken ahlaki davranig ve yasantilarla biitiinlestirerek onlari

oziimsemesini saglamaktr.

D. KUR’AN OGRETIMINDE REHBERLIK

[slam Dininin ana kaynag ve mukaddes kitabi olmasi sebebiyle
Kur'an-1 Kerim'in 6gretimi Islam egitim geleneginde farkh bir yere sahip-
tir. Kur'an Islam toplumlarinda hem anlamak, bellemek ve geregince amel
etmek i¢in okunur hem de ibadet maksadiyla okunur. Miisliimanlar her
devirde Kur'an-1 Kerim'i 6gretmeyi evlerde, mektep ve medreselerde Is-
lami terbiyenin temeli saymiglardir. Her egitim kurumunun programinda
mutlak surette Kur'an 6gretimine yer verildigi gibi sadece Kur'an 6greti-
mine tahsis edilmis Daru’l-Kurra, Daru’l-Kur'an, Daru’l-Huffaz adiyla ayri
medreseler de kurulmustur.

[Ik zamanlardan beri gerek evlerde gerekse medreselerde Kur'an-1

Kerim'in 6gretiminde ti¢lii bir yol takip edildigi goriilmektedir:

1- Kur'ant ibadet maksadiyla usuliine uygun olarak yiiziinden oku-

may1 6gretmek

2- Yine ibadet maksadiyla ve ibadetlerde okumak tizere Kur'anin bir

kisminin veya tamaminin ezberletilmesi

3- Kur'an 6gretisinin hayata intikalini saglamak maksadiyla onun an-

lam ve muhtevasimin 6gretilmesi

Bu ii¢ 6gretim seklinden ilk ikisinde ibadet maksadi giidiiliiyor,
Kur'an'm yiiceltilmesi, ona sayginin gelistirilmesi hedefleniyordu. Uciin-
ciisiinde ise tamamen Kur'anin anlam ve muhtevasi 6gretim konusu ya-
piliyordu. Tbadet maksadina yénelik Kur'an 6gretimi herkese verilirken
Kur'anin anlam ve muhtevasini kavramaya yonelik égretimin ise sadece
ilim erbabina mahsus oldugu kabul ediliyor ve Kur'anin anlami tefsirle
birlikte 6gretiliyordu. Bugiin de biiyiik 6lctide aynen stirdiiriilmekte olan
bu ti¢ 6gretim tarzi ne yazik ki Kur'an'in mana ve muhtevasi ile insanlar
arasina mesafe koyan bir sonuc tiretmektedir. Kur'an'in tefsirsiz okunama-
yacagl, bunu da ancak alim kisilerin yapabilecegi anlayisi, halki Kur'an'in
anlam ve muhtevasindan koparmaktadir. Halbuki Kur'an sadece belli bir

ziimreye hitap eden, ancak belli bir ziimrenin anlayabilecegi bir kitap de-
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gildir. Onda elbette kolay anlagilamayacak, ancak belli bir bilgi birikimine
sahip olanlarin anlayabilecegi kisimlar vardir ama o biisbiitiin anlagilmaz

da degildir.

Giintimiizde insanlarin Kur'an'la daha c¢ok biitiinlesmelerini saglaya-
cak, hem ibadet maksadini hem de manasini kavramayi birlikte gercekles-
tirecek bir 6gretim tarzi gelistirmeye ihtiya¢ oldugu bir gercektir. Artik bir
kimsenin Kur'an metninin tamaminm ezberleyip de onun manasini bilme-
mesi kolay aciklanabilecek bir durum degildir. Kur'an terciimeleri ¢ogal-
mig, hemen her evde bulunacak derecede yayginlagmis olmasina kargihk
halk arasinda meal okuma adeti heniiz yerlesmis degildir. Kur'an kursla-
rinda, yaz kurslarinda, camilerde yiiriitiilen Kur'an 6gretimi ¢alismalarinda
yine anlam ve muhtevaya yonelik ciddi bir ¢caba goriilmemektedir.

Kur'an 6gretiminde rehberlik anlayisi, kisiyi Kur'an'in hem lafz1 hem
de anlamiyla bulusturmayi birlikte hedef almaktadir. Kur'an'in bir hayat
nizami oldugu, hitabmin biitiin Miisliimanlar kapsadigi gerceginden ha-
reketle sadece ibadet kalibina sikismig bir anlayigla Kur'an 6gretimi yap-
manin yeterli olmadig agiktir. Artik yeni Kur'an 6gretimi anlayisi, insani
anlam ve muhteva bilgisine yoneltmeyi, bu bilgileri hayata ge¢irmenin
irade ve kararlihg@ini gii¢lendirmeyi hedef almalidir. Béylece Kur'an 63-
retimi alan herkes ezberlemis oldugu surelerin anlamlarini bilecek, diger
surelerin anlamlarinm terciimeden okuma konusunda da belli kural, kaide
ve oncelikler sirasina dair temel bilgilere sahip olacaktir.

Bu konuda temel soru sudur: Kur'an mealini alip Allah'm buyruklarim
terciimesinden okumak isteyen kisi nasil bir usul ve yol takip edecektir?
Kur'an'daki ayet ve surelerin dizilisi konular hiyerarsisine gore olmadig
icin birinci sureden baglayip sona dogru veya son sureden baglayip basa
dogru bir sira ile anlam okumasi yapmak, dogru ve elverisli bir yontem
midir? Kur'ant anlayarak okumanin en elverigli yontemi hangisidir? Bu ve
benzeri sorulara dogru cevaplar tegkil edecek sekilde Kur'an'in muhteva-
sinin nasil 6grenileceginin belirlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Kur'an-1
Kerim'in mealini okumak isteyen kiginin, hangi sureden baglayip nasil
bir sira takip edecegi, anlama gii¢liigii ¢ektigi noktalarda ne yapacag,
Kur'an'daki kissalarin, tesbih ve temsillerin nasil degerlendirilecegi vb.
konularda bilgiler veren bir Kur'an meali okuma kilavuzu hazirlanmahdir!.

1 Bu konuda baz1 ¢cahgmalar meveut olmakla birlikte bunlarin kast ettigimiz maksa-
da tam olarak uygun oldugu séylenemez. Ornegin Soyalan (2008) tarafindan kale-
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Kur'an égreticileri, boyle bir kilavuzun kullanmilmas: yoniinde 6grencilerini
tesvik etmeli, onlara nasil meal okuyacaklarim 6gretmeli ve boylece onlar
Kur'an'in anlam ve muhtevasi ile bulusturmalidirlar.

Kur'an 6gretiminde dikkate alinmasi gereken temel hususlar iki baghk
altinda soyle siralanabilir:

Kur’ana yeni gecen 6grencinin yiiziinden okumaya
baslatilmasi sirasinda

1- Kur'ana gecen 6grenci i¢in bir téren diizenlenerek, olaym ehemmi-
yeti gosterilmeli, cocuk ddiillendirilerek 6zendirilmeli, tesvik edilmelidir.

2- Kur'an hakkinda etrafh bilgi vermeli, Kur'an, Mushaf, ciiz, sure,
ayet vb. konularda 6grenci bilgilendirilmelidir.

3- Miisliiman i¢in Kur'anin anlamini ve muhtevasini bilmenin gerek-
liligi, bunun nasil miimkiin olabilecegi anlatilarak ¢ocukta bu yonde bir
bilin¢ olusturulmalidir.

4- Ogrenciye Kur'an'a karsi nasil davramlacag, Kur'an okumanin usul
ve adabi 6gretilerek, buna gore davranmasi saglanmalidir.

Kuran Okuturken

1- Ogrencinin cok ve hizh okutmasindan énce diizgiin, ahenkli ve
harfleri tekrarlamadan okumasina 6zen géstermelidir.

2- Ezberletilen surelerin ve dualarin anlamlari da ezber sirasinda diiz-
giin bir sekilde dgretilmelidir.

3-Yiiziinden okuturken yeri geldiginde “bak Allah burada soyle buyu-
ruyor” diyerek ilgi ¢ekici ve kolay akilda kalan kisimlarin anlami verilmek
suretiyle her firsatta 6grenci anlama yoneltilmelidir.

4- Bir program dahilinde seviyeye uygun, kolay anlagilan, 6giit verici
surelerde meal okumasi yapilarak 6grenci bu tiir okumaya aligtirilmalidir.

me alimis olan “Kur'an Meali Okuma Kilavuzu” adli eser, bu ihtiyaci kargilayacak
nitelikte bir eser degildir.
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. REHBERLIK ACISINDAN DIN
HIZMETLERININ MAHIYET]

in hizmeti olarak ifade edilen gérevler kiginin dini yénden ihtiyac

duydugu her konuda ona yardim etmeyi gerektiren ¢alismalarin bii-
tiiniidiir. Ibadet yerlerinin cami ve mescitler olmasi ve din gorevlile-
rinin de buralarda gorev yapiyor olmalari sebebiyle din hizmetlerinin
cami ile siirl oldugu zannedilebilir. Halbuki din hayatin biittintinii
kusatmakta, insanlar hayatin her alaninda bir sekilde din ve manevi-
yat baglantil olarak yardima ihtiya¢ duyabilmektedirler. Hayatta her
zaman din ile ilgili problemler yasanabilmekte veya insanlar karsilas-
tiklar1 baz1 problemleri din ve maneviyat baglaminda ¢ézmek iste-
mektedirler. Diinyevi konularda bile insanlari rahatlatip huzura ka-
vusturmada, sorunlarini agmalarina yardim etmede din ve maneviyat

baglantili ¢6ztimler daha iyi sonug verebilmektedir.

Kisinin yasadigi sorun din baglantih olsun veya olmasimn sikintisini
gidermede ona yardimc1 olmak Miisliimanlar icin dini bir gorevdir. Din
hizmetleri yiiriitmek tizere gorevlendirilmis olanlar i¢in ise bu yardim dini
bir gérev olmanin yaninda ayn1 zamanda resmi ve vicdani bir gorevdir.
Peygamberimiz, dini danisma ve rehberlik hizmetinin esasin tegkil eden

bir hadisinde séyle buyurmaktadir:
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“Kim bir miisliimanmn diinyevi bir stkintisum giderirse Allah onun
kryamet giinii sikintilarmdan birini giderir. Kim diinyada zora diismiis
birinin isini kolaylastirirsa Allah onun diinyada ve ahirette isini kolay-
lastiryr. Kim bir miisliimanin diinyada agigimr kapatirsa Allah onun
diinya ve ahirette agigim kapatir. Kul din kardesinin yarduminda oldu-
gu miiddetce Allah da kulunun yardimundadar.” [Tirmizi, “Bir”, 19]

Bu hadiste Miisliimanlar birbirlerine destek olmalari, rehberlik et-
meleri hususunda tesvik edilirken bir miisliimanin diger miisliimana kars:
dort konuda destek olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir:

1) Sikintisini giderme

2) A¢igini kapatma

3) Isini kolaylagtirma

(1)
(2)
(3)
(4)

4) Stirekli yardiminda olma

Bu dort husus, insanlarin yardim ve destege ihtiya¢c duyduklar so-
runlari, dolayisiyla da dini danisma ve rehberlik hizmetinin yiiriitilecegi
alanlari belirlemektedir. Ozellikle miiminin siirekli din kardeginin yardi-
minda olmasi gerektigine vurgu yapilmasi danigma ve rehberlik hizmetinin
stirekliligine ve yayginhgina isaret etmektedir.

Din hizmetleri esas itibariyle insanlarin dini vecibelerini dogru bir
sekilde yerine getirmelerine, dini yonden dogru tutum ve davranmslar ge-
listirmelerine, dini duygularini dengelemelerine yardim faaliyetleridir. Do-
layisiyla din hizmetlerinin temelinde tam anlamiyla dini rehberlik amaci
bulunmaktadir. Islam dini, iyilikler ve dini hassasiyetler konusunda yar-
dimlagmay, iyilikleri 6giitleyip onlar kétiiliiklerden alikoymayi, birbirle-
rine hakki ve sabri tavsiye etmeyi miiminlere emretmektedir. Ayni sekilde
fakirlere, bor¢lulara, yolda kalmiglara yardim etmek; yashlari, diigkiinleri,
yetimleri gozetmek; hastalara, diiskiinlere caresizlere destek olmak birer
dini gorevdir.

Bugiin din hizmetleri diye organize edilmis olan sistematik resmi go-
revler bu dini yiikiimliiliikklere dayanmaktadir. Eger din hizmetleri; sadece
camilerin a¢ilip kapatilmasi, ezanlarin okunmasi ve namazlarda imamlik
yapilmasindan ibaret goriilecek olursa ortada din hizmeti kalmamis de-
mektir. Ciinkii bunlar; yardimi, destegi, rehberligi gerektirmeyen kendili-
ginden yiiriiyecek iglerdir.
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Insanlarin problem yagadiklari hastanelerde, ceza ve tutukevlerinde,
cocuk ve yash yurtlarinda, achk ve felaket bolgelerinde hiilasa insanlarin
manevi takviyeye ihtiya¢ duyduklart her yerde onlara dini danismanlik
ve rehberlik hizmeti gotiirilebilir. Giintimiizde bu ¢ahsmalar; hedefleri,
ilkeleri, kurallar, metotlar belirlenmis sistematik hizmetler olarak kili-
seler ve onlara bagh organizasyonlar tarafindan yaygin bir sekilde stirdi-
riilmektedir. Islam diinyasinda ise bu hizmetler “emri bil maruf ve nehyi
anil miinker” cercevesinde miimin icin dini bir vecibe olarak kabul edilip
cogunlukla bireysel diizeyde bir 6l¢iide de dini gruplar tarafindan teblig
faaliyeti seklinde stirdiirtile gelmistir.

Halen Tiirkiye'de din hizmetlerinin organize edilmesi ve yiiriitiilmesi
ile gorevli olan Diyanet Isleri Baskanhgimin toplumda din ile ilgili ihtiyac-
larin kargilanmasi ve sorunlarin ¢oziilmesi hususunda camilerde ve cami
diginda topluma gotiirdiigii hizmetlerin tamami din hizmetleri kapsamina
girmektedir. Bagkanlik din hizmetlerinin alanlarini; camiler, egitim mer-
kezleri, Kur'an Kurslari, hastaneler, cezaevleri, cocuk 1slahevleri, isyerleri
ve aile olarak belirlemistir [DIB, 1995]. Diyanet Isleri Bagkanhg bu alanlar-
daki hizmetleri il ve ilgelerde miiftiiliiklere bagh resmi din gérevlileri ma-
rifetiyle yiiriitmektedir. Ozel olarak gérevlendirilen merkez vaizleri, irsad
ekipleri cami dig1 hizmetleri yiiriitmekte, cami gorevlileri de yeri geldik¢e
bu ¢alismalara katilmaktadirlar.

Saghk Bakanhgi 19.01.1995 tarihinde hastanelerde “din ve moral hiz-
meti” yiirtitmek tizere kadrolu din gorevlisi istihdam edilmesi yoniinde bir
karar almisti. Stiphesiz ki bu karar goriilen bir ihtiyaca dayanmaktaydi. An-
cak toplumda yiirtitiilen tartigmalar sonunda s6z konusu karar Danigtay' i
7.6.1996 tarihinde aldig1 kararla yiiriirliikten kaldinlmistir. itirazlar bu
gorevi layikiyla yerine getirecek nitelikte din gorevlilerinin olmadigi, kas
yaparken goz ¢ikarma sonucunun ortaya c¢ikacagi noktasinda odaklani-
yordu. Bu tiir endiselerin hakhligi, normal digi pozisyonlarda sikintilarla
bogusan insanlara gotiiriilecek dini danisma ve rehberlik hizmetine olan
ihtiyac1 ortadan kaldirmiyor. Bu sebeple Diyanet Isleri Bagkanligi, 2002
yilinda aile danisma ve rehberlik ¢aligmalarini miistakil bir hizmet alan
olarak benimsemis, miiftiiliiklerde aile Irsad ve Rehberlik Biirolar kurul-
masini kararlagtirmistir.

Biitiin il miftiliiklerinin yaninda bircok ilce miiftiiliiklerinde de
kurulmus bulunan Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinda hizmet ici egitim
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seminerlerine alinmig olan vaiz ve vaizeler gorev yapmaktadirlar. Bu biiro-
larda gorev alacak elemanlar i¢in din gorevlisi yetistiren 6gretim kurumla-
rinda bir egitim dah hentiz mevcut degildir. Dolayisi ile din gorevlileri bu
hizmetlerin tamamini ézellikle de cami disindaki hizmetleri iyi bir sekilde
yiiriitecek bilgi ve donammla yetistirilme imkanimna sahip bulunmamak-
tadirlar. Bu bakimdan s6z konusu biirolarda etkili bir hizmet verildigini
soylemek simdilik miimkiin degildir. Ancak dini danigma ve rehberlik ko-
nusunun bir hizmet alani olarak kabul gérmiis ve bu konuda bir seyler
yapma ihtiyaci duyulmus olmasi 6nemli bir baglangi¢tir.

Din hizmetlerinin yayginligi ve bu hizmetlerin toplumun manevi ge-
lismesi acisindan 6nemi diistiniiliirse bu alana eleman yetistirmek tizere
[lahiyat fakiiltelerinde ayr1 bir Dini Danigmanlik ve Rehberlik Bolimii
agilmasi yerinde olacaktir. Bu, denemeye deger bir girisim olmaktan 6te
gerceklestirilmesine acilen ihtiya¢ bulunan bir tedbirdir. Sadece belli 6l-
ciide dini bilgilere sahip olmanin dini damisma ve rehberlik hizmetlerini
yiiriitmeye yetmeyeceginin kabul edilmesi gerekir.
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II. DIN HIZMETLERI ALANINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

D in hizmetlerinin yayginhgi ve farkli yapilardaki insanlarla ilgili olmas:

sebebiyle bu hizmetlerin yerine getirilmesinde ¢ok degisik sorunlarla
kargilagmak normaldir. Din hizmetleri alaninda yapilacak iglerin ve
miicadele edilecek sorunlarin niteligine uygun hizmet yaklagimi be-
lirleyebilmek i¢in bunlarin kategorik olarak simiflandirilmasinda yarar
vardir. Bu bakimdan din hizmetleri ile ilgili olarak toplumda kargilagi-
lan sorunlar ana karakterleri itibariyle ti¢ gruba ayrabiliriz:

1- Dini yasantilarla ilgili olanlar
2- Sosyal yasantilarla ilgili olanlar
3- Kisisel yasantilarla ilgili olanlar

Insanlarin yasadiklar1 sorunlarin her birisinin kendine has ¢oziimle-
ri vardir. Belli standart ¢oziimlerle her sorunun istesinden gelmek her
zaman miimkiin olmamaktadir. Hatta ayni sorunu yasayan iki insandan
birine ¢éziim getirilen yontemle 6tekine ¢oziim getirmek miimkiin ol-
mayabilmektedir. Bu bakimdan dini danisma ve rehberlik uzmanlarinin
olabildigince ¢ok ¢6ziim alternatiflerine dair bilgilere sahip olmalar ge-
rekir. Simdi yukaridaki tasnife gore din hizmeti alanlarindaki sorunlari ve
bunlarin ¢éziimiine yonelik yaklagimlar irdelemeye ¢ahisalim.

A. DINi YASANTILARLA iLGIiLi SORUNLAR

Dini yasantilar, Kur'an ve Siinnetle esaslar ve é6l¢iileri belirlenmis
olan ibadetler ile mevlitler, cesitli geleneksel dini merasimler, kabir ziya-
retleri, uzlet riyazat vb. ibadet mahiyetindeki davranig ériintiileridir. Bun-
lar belli siklikta tekrarlanarak hayat boyu devam edip gider. Hem tekrar
ve siireklilik 6zelligi hem de insanlarin unutma, 6zenti, heyecan, istiyak
ozellikleri sebebiyle zaman icinde bu yasantilarda bozulmalar goriiliir. Bi-
dat, hurafe, batil inanc vb. sekillerde kendini gosteren bozukluklar dii-
zeltilmedigi taktirde giderek dini yasantilari dinin 6ziinden ve esasindan
uzaklastirir.

Diger yandan hayatin karmagikligi ve hayat sartlarinin degiskenligi se-
bebiyle insanlar dini yonden sorumlu olmayacaklar dogru kararlari almak-
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ta dogru tutum ve davramslar sergilemekte zorlanmakta, dogru zannede-
rek yanhs kararlar alabilmekte, yanhs davraniglar sergileyebilmektedirler.
Toplumda iletisim kanallar ile yanhs bilgilendirme ve telkinler sonucu
dinden olanlari gereksiz saymak dinden olmayanlari da dinden kabul et-
mek seklinde yanhsliklar da goriilebilmektedir.

Dini yasantilarda sik kargilagilan belli bagh yanhghklari maddeler ha-
linde soyle siralayabiliriz:

- Ibadetlere kars1 ilgisizlik ve isteksizlik

- Dini ¢oziimsiizliik ve itikat zayifligi

- Ibadetlere karigmis olan bidatlerin ibadetten addedilmesi

- Bilgisizlikten kaynaklanan batil inang¢ ve hurafeler

- Dini nitelik kazanmig yanhs adet ve gelenekler

Dini yasantilarda kargilagilan yanhsliklarin giderilmesi, ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimiinde salt bilgilendirme, bilgi verme calismalar yeterli
olmamaktadir. Bunlar diizeltmenin en etkin yolu iyilestirici ve diizenleyici
rehberlik yaklagimlaridir. Cemaat, tarikat gibi dini gruplarin dini yasan-

tilar1 diizenleme konusunda egitim kurumlarindan daha etkili olmalari,
rehberlik iligkisini 6n plana ¢ikarmalari sebebiyledir.

B. SOSYAL YASANTILARLA iLGiLi SORUNLAR

Din bireysel bir olgu oldugu kadar ayni zamanda sosyal bir kurumdur.
Insanlarm sosyal hayatin geregi olarak birbirleri ile kurduklar iligkilerde
dini inang, dini duygu ve davranislar bir sekilde yer almakta, iliskileri etki-
lemektedir. [s iliskileri, iktisadi iliskiler, aile ve akraba iliskileri, arkadaslik
ve dostluk iliskileri, komsuluk iliskileri vb. uzayip giden hayatin biitiintine
dair cesitli iligkilerde her zaman sorunlar yasanabilmektedir. Hi¢bir sosyal
iligki alant sorunsuz degildir.

Kimi sorunlar yasanip gecilirken kimileri de rotasimi sasirmig dini
duygu ve anlayiglardan da giic¢ alarak derinlesir ve ¢oziimii gii¢ sosyal so-
runlara dontisiir. Bu sorunlar ¢oziilmedigi siirece giderek sosyal hayati
yipratan kalict problemler olarak toplum biinyesinde yerlesmektedir. Gii-
niimiizde bir kismi yoresel olsa da toplumumuzun giindeminde bulunan
sorunlar soyle siralanabilir:

- Kan davalan
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- Toére/namus cinayetleri

- Zorla evlendirmeler,

- Cocuklarin istismari ve suga itilmeleri

- Bilingsiz bir sekilde ¢ok sayida ¢cocuk sahibi olmak
- Evliligi zorlagtiric1 adetler

- Madde bagimhhg: ve kétii ahgkanliklar

Sosyal yasantilarla ilgili sorunlarin ¢éziimiinde de yerine gore 6gretici,
diizenleyici, uzlagtiric1 ve yonlendirici rehberlik yaklagimlar kullanilacak-
tir. Ozellikle din kaynakli sosyal sorunlarin ¢éziimiinde din ggrevlileri birer
dini danigma ve rehberlik uzmani olarak gorev yapacaklarindan bu konu-
lardaki basari, onlarin uzmanhk becerilerine bagli olacaktir.

C. KiSISEL YASANTILARLA iLGiLi SORUNLAR

Hayatta her insanin beklenmedik bir sorunla kargilagmasi ve bu se-
beple sikinti ¢ekip yardima ihtiya¢c duyar hale diismesi her zaman miim-
kiindiir. Kisisel sikintilarin bilinebilir olanlar1 kadar bilinemez olanlari da
vardir. Insanlar mecbur kalmadik¢a kétii yanlarmi aciklamak istemezler.
Hasta ziyaretleri, akrabalik, komsuluk iliskileri, ibadet ortamlar, cesitli
sosyal ve kiiltiirel beraberlikler kisisel sorunlari 6grenme vesileleridir. Din
gorevlisinin sosyal bir kisilik olarak cevresi ile siki bir iligki i¢inde olmasi,
gelismeleri takip etmesi, olup bitenden haberdar olmasi gerekir. Bunu
yapamayan gorevlilerin ¢evrelerine rehberlik etmeleri miimkiin olmaz.
Dolayisiyla bu girevliler din hizmetleri konusunda gérevlerini ihmal etmig
olurlar.

Cok sik kargilagilan kisisel yagantilarla ilgili sorunlar soyle siralanabilir:

- Oliim ve hastalik hallerindeki sikintilar

- Dogal felaketler, yangin, kaza, iflas gibi durumlar
- Fakirlik, diiskiinliik ve caresizlikler

- Sucluluk ve hiikiimliiliik halleri

- Madde bagimhhigi diger kotii ahskanliklar

Kisisel yasantilarla ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlar konusunda in-
sanlara yardimc1 olmak tizere yiiriitiilecek dini danigsma ve rehberlik hiz-

meti manevi takviye seklinde olacaktir.
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1. DIN HIZMETLERINDE REHBERLIK ILKELERI

in gorevlileri tarafindan cami i¢inde ve cami diginda yiiriitiilen din

hizmetlerinin tamamu, esas itibariyle insanlara dini konularda yardim
ve rehberlik etme temeline dayanir. Bu yoniiyle din gorevliligi de bir
yardim meslegi olarak insanlarin din konusundaki veya din ile baglan-
tili konulardaki yardim ihtiyacina cevap verme meslegi olarak deger-
lendirilmelidir. Yani hedef insandir ve sunulan hizmet insani bir 6ze
ve muhtevaya sahiptir. Ote yandan giiniimiizde din gorevliligi yasa-
larla belirlenmis resmi bir gorev olmakla birlikte bu gorevi yiiriitenler
rollerini dinden alirlar. Bu durumda din hizmetlerinin ti¢ boyutu éne
cikmaktadir. Bunlar; yasal boyut, insani boyut ve manevi boyut-
tur. Din hizmetinin bu ti¢ boyutunu birlikte dikkate almadan, sadece
resmi bir yiikiimliiliigii yerine getirme diisiincesi ile ¢ahsmakla din
hizmetlerini hakkiyla yiirtitmek miimkiin olamaz. Hizmetin tam ola-
rak yerine getirilebilmesi i¢in onun manevi ve insani boyutunun da

ayn1 hassasiyetle gozetilmesi gerekir.

Din hizmetlerinin bu ii¢ boyutu ile birlikte yayginhigr ve cesitliligi
g6z 6niine alindiginda bu alandaki rehberlik ¢alismalarinin ¢ok yonlii be-
cerileri gerektirdigi kolaylikla anlagilabilir. Hentiz bir uzmanhk program
gelistirilmemis bulunan dini rehberlik konusunda gérev yapanlarin so-
rumluluk bilinciyle hareket edip kendilerini olabildigince yetistirmeleri,
bilgi ve tecriibelerini gelistirmeleri gerekir. Hukuki oldugu kadar insani
ve manevi yonii de bulunan dini gorevlerde etkili hizmet yiirtitebilmenin

asgari sartlarini yerine getirmeden basarili olmak zordur.

Din hizmetlerindeki rehberlik ¢alismalarinin kendine 6zgii birtakim
metotlari, teknikleri, olaylarin ¢esitliligi l¢tisiinde bunlarin farkli kulla-
nmimlar olacaktir. Ayrica her olayin karakterine uygun olarak insanlarla
kurulacak iliski ve iletisimlere dair kurallarin olmasi da tabiidir. Biitiin
bunlar hizmetin dogru ve etkili yiiriitiilmesinin gerekleridir. Bunlara dair
bilgilerin ve uygulama érneklerinin ayrintih bir sekilde verilmesi ayri bir
konu oldugundan burada sadece din hizmetlerindeki rehberlik ¢cahigma-
larinda uyulmasi gereken temel ilkelere (prensiplere) dikkat ¢ekilmekle

yetinilecektir.
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A. INSAN ONURUNUN GOZETILMESI

Allah insani en mitkemmel bir sekilde yaratmig, diger mahlukati da
onun hizmetine vermistir [ibrahim, 14/32-34]. Allah kendisine inanan inan-
mayan biitiin insanlar1 yasatmakta, riziklarin1 vermekte, onlari koruyup
kollamaktadir. Ciinkii insan O’'nun en miistesna eseri ve yeryiiziindeki
halifesidir [Bakara, 2/30]. Yine Allah Te4ld miimin kafir ayirmaksizin insan
ogluna giizel ikramlarda bulunmus onlari yarattiklarinin ¢ogundan tistiin
tutmus [Isra, 17/70], bir kisiyi 6ldiirmenin insanhgi 6ldiirmeye esdeger ol-
dugunu bir kimseye hayat vermenin biitiin insanhiga hayat vermeye esde-
ger oldugunu beyan etmistir [Maide, 5/32].

Dini danisma ve manevi rehberlik hizmeti yiiriitenlerin insanin Al-
lah katindaki bu konumunu g6z ardi etmemeleri, ona insan olarak insan
onuruna yarasir sekilde muamele etmeleri bu hizmetin tabiati geregi ¢ok
onemlidir. Insanlara ihtiya¢ duyduklari zamanda ve ihtiya¢ duyduklari her
konuda gétiiriilen son derece insani bir hizmetin ayni él¢tide insani gerek-
lere uygun bir sekilde yiirtitiilmesi esastir.

Her seyden énce dini rehberlik hizmeti gétiiriilecek insanlarin ma-
nevi yonden takviyesi esas oldugundan bu hizmetlerde onlarin manevi
diinyalarini doyuracak giizellestirecek cabalara ihtiya¢ vardir. Bu ¢abalarin
sonug verebilmesi icin muhataplara bagka sebeplerden dolay1 degil sadece
insan olduklar icin nazik, kibar, saygili, samimi, miitevazi, sempatik, gii-
ler yiizlii davranmak icap eder. Bunlar, dini danigman ve rehberlerin asla
ihmal etmemeleri gereken temel davranig bicimleridir. Rehberlik hizme-
ti verilen insanlar ciddiye almamak, kiiciimsemek, kayg ve endiselerini
hafife almak, onlara karg1 yukaridan bakan hakimane ve buyurgan tavir-
lar sergilemek bu hizmetin tabiatina aykiridir. Kur'an'da giizel sézlerle bir
insanin gonliint almanin, onu bagislamanim kaba tavirlarla ona maddi
yardimda bulunmaktan hayirli oldugu bildirilmistir [Bakara, 2/263].

B. KiSISEL MASLAHATIN GOZETILMESI

Eger insanlar herhangi bir konuda dini rehberlige ihtiya¢ duyuyorsa
yahut ihtiyacin mevcut oldugu goriilerek dini rehberlik yapma geregi du-
yuluyorsa gotiiriilecek hizmetin mutlak surette o ihtiyaca odaklanmasi,
onu kargilamaya yonelik olmasi sarttir. Diger bir ifadeyle dini danigma
ve rehberlik hizmetinin nasil ve ne sekilde yiiriitiilecegini belirleyen, o
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hizmete duyulan ihtiyactir. Rehberlik, “sistematik bir yardim siireci” ola-
rak tanimlandigina gére bu hizmetlerde kesinlikle muhataba bir sekilde
yardimcr olmak s6z konusudur. Bir hizmetin yardim anlami tagiyabilmesi
icin de hizmeti alanin ondan yararlanmasi gerekir.

Farkli konum ve statiideki insanlarin din hizmetinden yararlanma
ihtiya¢ ve giidiisi birbirinden farklidir. Gengler, yetiskinler, bayanlar,
mahkumlar, hastalar, diiskiinler, kimsesiz ¢cocuklar vb. insan gruplarinin
kendilerine 6zgii ihtiya¢ ve beklentilerine karsilik vermek esastir. Dini
rehberlerden, insanlarin ihtiyaclarina odaklanarak onlar icin anlamh ve
degerli sonuclar tiretmeleri beklenir. Insanlarin ihtiyag ve beklentilerine
cevap vermeyen bir rehberlik cahsmasi, bagka yonlerden faydali olsa dahi
hizmeti alanlar icin makbul ve muteber sayilamaz.

Ote yandan din hizmetleri alanindaki rehberlik gorevi, psikolojik yar-
dim olarak degil sosyal yardim olarak, insanlarin sosyal ihtiyaclari eksenin-
de viriitiilecektir. Bu da dini rehberin insanlara rahatsizhik veren yagsam
sartlarinda degisim aktorii olmasi ve gelistirme fonksiyonu tistlenmesi an-
lamina gelmektedir. Yapilacak caligmada; kolaylastirma, destekleme, gii¢
verme, aracilik yapma rolleri ile sosyal uyum ve intibak ihtiyaclarmin kar-
silanmasi, bireyi sosyal yapiya baglayan dinamiklerin gelistirilmesi, hayatin
birey i¢in anlam ve kalite kazanmasi gozetilecektir.

Dini ve manevi rehberlige ihtiya¢ duyanlara gétiiriilen yardim hizmeti
onlarin maslahatlarini kargilamasi sebebiyle insanlar arasinda ¢ok sicak
ve samimi duygularin ortaya ¢ikmasini, birlik, biitiinliik ve dayamsma ru-
hunun gelismesini saglayacaktir. Hizmeti verenin de hizmeti alanin da
yiiksek duygular yasamalarinin topluma cok degerli yansimalar olacaktir.
Bu sebeple Peygamberimiz “Insanlarn en hayirlsi, insanlara en faydal
olandar.” [Mucem'iil-Evsat, 6/58] buyurmustur.

Ote yandan din hizmetleri manevi ve insani yonii agir basan gorev-
ler oldugundan bu gorevlerin siirekli bir dikkat, duyarlilik ve ciddiyetle
yiriitiilmesi zarureti vardir. Kisisel maslahata yonelik bir hizmet yiirii-
tebilmenin en temel yolu, ¢evreye kargi ilgi ve hassasiyeti canli tutmak
ve fark edilen ihtiyaclara en uygun kargihklar verebilmektir. Abese sure-
sinde anlatilan olay bu konuya dikkatimizi ¢cekmektedir. Hz. Peygamber,
Kureys'in ileri gelenlerinden bir gruba Islamt anlatirken Ummii Mektum
adindaki ama bir sahabi gelip “Ya Resulallah Allah’'in sana 6grettiklerinden
bana da 6gret” der. O sirada Peygamber 6zel muamele bekleyen insanlarla
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mesgul oldugundan Ummii Mektum'un israr etmesine cani sikilir ve bu
durum yiiz hatlarina yansir. Bunun tizerine Abese suresinin su ayetleri
nazil olmustur:

“Peygamber, Ama'nin kendisine gelip talepte bulunmasimdan dola-
y1 yiizii asip ilgi gostermedi. Nerden biliyorsun belki o armacak yahut
ogiit alacak da ogiit ona fayda verecektir. Sana ihtiya¢ duymayana ge-
lince sen ona yoneliyorsun. Halbuki onun armmmasmdan sen sorumlu
degilsin. Fakat Allah'tan korkarak kosup sana gelenle de ilgilenmiyor-
sun” [Abese, 80/1-10]

Bu ayetlerde Hz. Peygamber'in bir davramsindan hareketle insanlarin
ihtiyaclari ile ilgilenmenin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.

C. KULTUREL FARKLILIKLARIN GOZETILMESI

Din hizmetlerindeki rehberlik ve danismanlik ¢alismalarinda damga-
min kiiltiirel yapisi g6z ardi edilemez. Insan kiiltiirel bir varhk olmasi sebe-
biyle hem sorunlarinin olusmasinda hem de bunlarin ¢éziimiinde kiiltiir
unsurunun énemli bir pay1 vardir. Diinyada gelismekte olan kiiltiirel du-
yarlik, ¢cok kiiltirliiliik ve farklihklarin birlikteligi olgusu insan hayatindaki
kiiltiir unsurunu daha da 6ne ¢ikarmaktadir. Geligsmis tilkelerde kiiltiire
duyarli psikolojik danigma ¢aligmalari 1990l yillarin bagindan itibaren hiz
kazanmigtir. Giintimtizde kiiltiire duyarh psikolojik danigmanhgm 6nemli
ruh saghg yaklagimlarindan biri oldugu kabul edilmektedir. Bu yaklagimin
kuramsal temeli; kiiltiirel normlarin, yalnizca bireylerin benliklerinin geli-
simine katkida bulunmadig), insan iligkilerinin diizenlenmesinde de etkin
oldugu ger¢egine dayanmaktadir [Jones, 1995].

Kiiltiir; insanlarin gelistirdigi degerler, normlar, aile yasam tarzlari ve
sosyal roller ile tarihsel, politik, ekonomik ve sosyal ger¢ekliklere yonelik
davranislar biitiinii olarak kabul edilir. Insanlarin kargilagtiklar psikolojik
sorunlar, bir anlamda bu biitiinliik i¢cindeki uyum-intibak giicliikleri, ye-
tersizlikler ve sapmalardan ibarettir. Kiiltiirel farkliliklarin oldugu yerde
iilfet ve uzlagma ihtiyaci var demektir, tekdiizelik béyle bir ihtiyaci ortaya
cikarmaz.

Allah insanlar farklilhklar ve cesitlilik tizere yarattigini [Rum, 30/22)]
beyan etmekte, farkhliklarin zitlasmalara degil uzlagmalara vesile olmas
gerektigine vurgu yapmaktadir. “Ey iman edenler! Dogrusu biz sizi bir
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erkekle bir disiden yarattik, birbirinizle tamsip kaynasmaniz igin sizi
kavimlere ve kabilelere aywrdik” [Hucurat, 49/13]. Dini damgmanlik ve reh-
berlik gorevi yiiriitenlerin, daniganlarm duygu, diisiince ve davraniglarinda
belli standartlar aramalari, bu standartlara aykiriliklar1 problem olustu-
rucu unsurlar olarak kabul etmeleri asla dogru olmaz. Kiiltiirel farklilik
bir insan gercegi olduguna gore her insanmn problemlerinin sebepleri de

coziimleri de bu gergeklik icinde aranacaktir.

Dini inan¢ ve davraniglara dair farkhliklar hem danismanin hem de
damganin kiiltiirel ge¢gmisinin énemli bir yoniinii tegkil eder. Kimsenin
kendi kiiltiirel ge¢misinden arinarak davranista bulunmasi, sorunlarini
kavramasi ve onlari ¢éziimlemesi beklenemez. Giiniimiizde dini rehberler
giderek artan yogunlukta kiiltiirel farkhliklar kapsaminda hizmet vermeye
hazir olmalidirlar. Kiiresellesen diinya sartlarinda hem ulusal hem de ulus-
lararasi boyuttaki giclere ve yer degistirmelere dayanan niifus hareketleri,
kiiltiirel ¢esitliligi koriiklemekte, her bolgede bu cesitlilige dayanan uyum

ve intibak sorunlarini giindeme getirmektedir.

Damsaniyla farkhi kiiltiirlerden olan bir dini danigmanin deger yargi-
lari, onun én yargili danigmanhik yapmasina sebep olursa, biyle bir danig-
manin yararli bir danigmanlik yapmasi miimkiin olmaz. “Etik anlamda dii-
siiniilecek olursa; danigma siirecinde davagmanin tek tip bir deger yargisina
ve tek tip bir damisan grubunun kiiltiirel dinamiklerine bagli kalmas: hataly
bir davrawmstir. Etkili bir danigman olabilme siireci; farkliliklar: tanimay: ve
danisamn diinyasia hitap edebilecek danigmanlik wygulamalarina bigimlen-

direbilme becerilerine sahip olmayr gerektirir.” [Kog, 2003]

D. PROBLEME ODAKLANMAK

Kur'an ayetlerinin biiytik bir kismi, ¢6ziimii gereken hadiselerin orta-
ya ¢ikmasi tizerine (esbab-1 niizul) nazil olmustur. Ayni sekilde Hz. Pey-
gamber de ¢esitli sorulara cevap verme, sorunlara ¢oziim tiretme seklinde
dini esaslar1 beyan etme yontemi kullanmigtir. Bu durum, dini hizmetler
alaninda yiirtitiilen gorevlerde problem odakl bir yol tutulmasi gerektigine
isaret etmektedir. Insanlar problemlerle bas basa kaldikca yardima ihtiyac
duyacaklarindan onlara gotiirtilecek yardim hizmetinin probleme odaklan-

mas1 kaginilmazdr.
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Stiphesiz her dini hizmetin yerine getirilmesinde mutlaka problemle
kargilagilmasi s6z konusu olmayacag, dolayisi ile biitiin din hizmetlerine
problem odakl yaklagsmanin gerekmedigi diistincesi akla gelebilir. Unut-
mamak gerekir ki problem sadece bir konudaki ¢6ziimsiizliik degildir, her
isin ve hizmetin kalitesi de daima bir sorundur. Mitkemmele yolculukta
kalitenin siirekli gelistirilmesi cabasi gereklidir. Nerede eksik birakildigi ve
nerede hata edildigi seklindeki denetim ve kontrol bilinciyle hizmetin na-
sil daha iyi yapilacag sorusu miikemmele yolculugun esasini tegkil eder.

Din hizmetlerine problem odakli yaklasmak bu hizmetleri biitiin bo-
yutlari ile ele almayr miimkiin kildigi gibi bu hizmetlerde akiler bir yol
tutulmasi anlamina da gelmektedir. Kur'an-1 Kerim akli daima én plana
cikardigi gibi problemlerin akiler bir sekilde ¢oziimiine iliskin de érnekler
vermektedir. Miicadele suresinde bir kari ile kocanin bogsanmalar sorunu-
na dair getirilen ¢oziim giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Ashaptan Evs b. Sabit eski Arap adeti tizere karisina zihar yapmisti.
Zihar bir adamin karisina “sen bana anamin sirti gibisin” diyerek onu bo-
samast anlamina gelmektedir. Evs'in esi Peygamber'e gelerek genc yasta
kocasina hizmet ettigini, ¢ocuklar diinyaya getirdigini, simdi kocasinin
zthar yaparak onu terk ettigini, kendisinin ¢ok perisan duruma diisttigiinii
belirterek kocasina donmek icin bir yol gostermesini istedi. Hz. Peygam-
ber bu konuda gelmis bir hiikiim bulunmadigi i¢in ona “sen artik koca-
na haramsin” demisti ama i¢i rahat etmemisti. Kadin kii¢iik ¢ocuklarina
tiztildiigiinii anlatarak Peygamberden lehine bir hiikiim vermesinde 1srar
ediyordu. Bu durum iizerine miicadele suresinin ilk ayetleri gelerek bu
uygulamanin yanhs oldugu beyan edilmistir.

“Kocast hakkinda seninle tartisan ve Allah'a sikayette bulunan kadwin
soziinii Allah isitmistir. Allah sizin konusmalarmizy isitiv. Ciinkii Allah
isiten ve bilendir. I¢inizden zihar yapanlarm kadinlar, onlarin analar
degildir. Onlarm analar: ancak kendilerini doguran kadmlardir. Siiphesiz
ki onlar ¢irkin bir soz ve yalan soyliiyorlar. Kuskusuz Allah affedicidir, ba-
islayicidar.” [Miicadele, 58/1-2]

Bu olayda Allah Teala, akli bir yol tutarak kiginin anasimin ancak onu
doguran kisi oldugunu, anaya benzetilerek esi bosamanin yanhs oldugu-
nu, bu sekilde kadinin boganmig olmayacagini aciklamistir. Ancak devam
eden ayette [ayet:3] bu ¢irkin benzetmeyi yapanin esine dsnmeden 6nce
ceza olarak bir kole azat etmesi gerektigi de beyan edilmistir.
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Hz. Peygamber, kendisine gelerek problemini anlatanlara o prob-
lemin ¢6ziimii konusunda rehberlik yaptigi gibi, probleminin farkinda
olmayanlara da sorular sorarak problemi kavratmig sonra da ¢oziimiini

gOstermistir.

E. UZMANLIGI ESAS ALMAK

Uzmanlik, bir isi dogru, diizgiin ve verimli bir sekilde basarabilmeyi
miimkiin kilan bilgi, beceri ve yetenek konusundaki yeterlikleri ifade et-
mektedir. Giintimiizde her nitelikli is 6zel bir uzmanhk alanina girmekte
ve Ozel olarak yetistirilmis olan uzmanlarca yiiriitiilmektedir. Hal boyle
olmakla birlikte bazen herkesin her isi yapabilecegi gibi bir anlayisin da
giinliik hayatta taraftar buldugu goriilmekte, islerin ehil olmayan kim-
selere havale edildigine yahut bazi kimselerin uzmani olmadiklar islere
giristiklerine rastlanilmaktadir.

Kimi zaman insanlar, problemlerinin dini baglantih oldugunu, bun-
larin din gorevlileri veya bagka dini sahsiyetler tarafindan ¢éziilebilece-
gini distintirler. Bu sebeple hastaligin tedavisi i¢in bile doktora gitmek
yerine veya doktora gitmis olsa da bir de hocaya gideyim diye bir dini
sahsiyete bagvurup kendilerine okuyup tiflemesini isterler. Bu gibi durum-
larda bir din gérevlisi kendisine miiracaat eden kisiyi, “Allah size, mut-
laka emanetleri ehline vermenizi emreder” [Nisa, 4/58] anlamindaki ilahi
hiikiim geregince mutlak surette doktora yonlendirmeli, tedavi olmasin
ogiitlemelidir.

Hz. Peygamber, bir hastahkla kargi karsiya oldugunu ve ne yapilmasi
gerektigini soyleyen bir sahabeye tedavi olmasi gerektigini inandirict bir
sekilde anlattiktan sonra “Siiphesiz ki Allah tedavisi olmayan bir hastalik
vermemigtir” ! [Tirmizi, Hadis: 2038] buyurmustur.

Giintimiizde fizyolojik ve psikolojik sorunlar olan insanlara dini da-
nisma ve rehberlik hizmeti olarak yapilacak olan en énemli yardim bu
kimseleri ilgili uzmanlara yonlendirmek, uzmanlara bagvurmalari husu-
sunda onlar1 cesaretlendirmektir. Dini danigmanlarin insanlara yapaca-
g1 yardim caligsmalari onlarin bilgili ve yetkin olduklart konularla sinirh
olacaktir.

1 [44]. Tirmizi, Siinen, “Kitabu't-Tibb”, 2. Bab, Hadis No: 2038
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Ancak topluma gotiiriilecek din hizmetleri konusunda ¢alisanlarin
yetersizlikleri kader saymamalari, asla en azla yetinmemeleri, kendilerini
stirekli gelistirmeleri gerekir. Bir de bu hizmetlerde gorev alanlarin gev-
seklik gostermemeleri, azimli ve kararh bir sekilde siirekli calismalar, ¢a-
hgmalarini da fedakarhk anlayisi ile yiirtitmeleri esastir. Allah Teala soyle
buyurmustur: “Insan icin kendi ¢alismasindan bagkasi yoktur. Caligma-

st da ileride goriilecektir. Sonra ona karsiligr tastamam verilecektir.’
[Necm, 53/39-41]

F. KURALLARA RIAYET ETMEK

Din hizmetleri alanindaki rehberlik ¢aligmalari, din gorevlilerinin
veya dini rehberlerin kendi bildiklerine yiiriitecekleri siradan isler olarak
goriilemez. Bu caligmalar belli yasalar, kurallar ve usuller ¢ercevesinde,
diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitiilecektir. Giintimiizde tizerinde du-
rulup gelistirilmesi gereken en énemli hususlardan biri de bu hizmetlerin
sistemlestirilip disipline edilmesi ve bir diizene kavusturulmasidir.

Burada simdilik dikkat ¢ekilmesi gereken husus din hizmetleri ala-
ninda vyiiriitiilecek dini danisma ve rehberlik ¢calismalarinda su ti¢ hususa
ozenle riayet edilmesidir:

Oncelikle bu ¢alismalar yiirtrlitkteki kanunlar, yonetmelikler ve yo-
nergeler ¢ercevesinde yiiriitiilecektir. Toplum diizenini saglamak, isleri ve
iligkileri diizene koymak iizere getirilmis olan yasal mevzuat hiikiimleri,
dini danisma ve rehberlik ¢alismalarinin da cercevesini belirler. Biitiin
dini danigma ve rehberlik ¢alismalari, yasal mevzuatin ¢izdigi ¢ergeve icin-
de yiirtitiilecektir.

[kinci olarak da dini damisma ve rehberlik calismalarinda insani ve
ahlaki kurallara uygunluk gereklidir. Insanm dogru bir amaca yénelmis
olmasi ve dogru bir i yapiyor olmasi ona insani ve ahlaki kurallari dikkate
almama hakkini ve megruiyetini vermez. Zira “gayenin mesru olmas, vasi-

talarin gayri mesru olabilecegini gerektirmez”

Uciincii olarak da yapilan ¢alismanin danisma ve rehberlik ilke ve
kurallarina uygun olmasina dikkat edilecektir. Bu konuda tecriibelerle ge-
listirilmis ilkelere, basarisi kanitlanmis olan kurallara, metot ve tekniklere
uygun olmayan ¢aligmalarin basarisi tesadiiflere kalmis olur.
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IV. DIN HiZMETLERINDE REHBERLIK BECERILERI

in hizmetleri konusundaki rehberlik yaklagiminin bu hizmetlerin
D temelini teskil ettigine yukarida temas edilmisti. Buna gore din hiz-
metlerinde rehberlik becerileri denildiginde bu hizmetleri biitiin ay-
rintilart ile basarih bir sekilde yiirtitebilmeyi miimkiin kilan beceriler
anlasihr. Stiphesiz ki her dini hizmetin yerine getirilmesinde zaman
ve mekanla baglantili olarak farkli beceriler gerekebilir. Ciinkii in-
san, zaman ve mekan degiskenleri, standart beceri davraniglariin her
defasinda basariya gotiirmesine izin vermeyebilir. Bu bakimdan Din
gorevlilerinin hizmete hazirlanmirken ¢ok yonlii yeterliklerle donanimh
olarak yetistirilmeleri énem tagimaktadir. Din hizmetlerinde gereken
temel rehberlik becerileri, kisisel beceriler ve teknik beceriler olmak
tizere iki gruba ayrihr

A. KiSISEL BECERILER

Insanlarm bir takim yetenekleri dogustan getirdikleri kabul edilir. Bu
yetenekleri onlarin belli iglerde emsallerine giére daha becerikli ve basaril
olmalarini saglamaktadir. Din hizmetlerinde de dogustan sahip olunan
giizel sesli olmak gibi yetenekler bir fark olusturur. Ancak din hizmetlerin-
de bundan daha ¢ok kazanilan kisisel beceriler basariyr tayin etmektedir.
Ozellikle de din hizmetleri rehberlik yaklagimu ile yiritildiigiinde kisisel
beceriler daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan asagida agiklanan dort
kisisel 6zellige hizmetin geregi olarak her gérevlinin mutlaka sahip olmasi,
bu konularda zafiyeti olanlarin kendilerini gelistirmeleri, eksiklerini gider-

meleri 6nem arz etmektedir.

1) Degerleri Temsil

Insanlar, kendi tavir ve davraniglarimi bagkalarim model alma, 6rnek
alma ve taklit etme yoluyla belirler ve gelistirirler. Egitimbilimcilerin sos-
yal 6grenme olarak ifade ettikleri bu durumu sosyologlar da sosyallesme
olarak ac¢iklamaktadirlar. Psikologlara gore ise 6rnek alma ve taklit insan
ruhunda var olan 6zenme ve 6zdeslesme duygusunun tabii bir tezahiirii-
diir. Kisaca insan davraniglarint incelemekle mesgul olan bilim dallarinin
ortak tespitine gore insan tabiati geregi baskalarina bakarak kendi hareket
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tarzini ve yoniinii tayin etmektedir. Bunun sonucu olarak da insan duy-

duklarindan ¢ok daha fazla gérdiiklerinden etkilenmektedir.

Allah Teala, 600 sayfa tutarindaki Kur'an-1 Kerim'de dini bilgileri ver-
mis, dini degerleri aktarmig iken “Siiphesiz ki sizin i¢in Allah Resuliinde
giizel bir drnek vardir” [Ahzab, 33/21] buyurmustur. Ciinkii 6rnek en giiclii
ogretici, en dogru tanitici ve en etkileyici sunustur. Bu bakimdan dini ko-
nularda insanlara rehberlik edenlerin, onlara yol ve yontem sunanlarin ilk
once yapmalari gereken sey, tutum ve davramslari ile iyi bir 6rnek olmak,
insanlara giizel bir model sunmaktir. 1deal bir dini rehberin 6zelliklerine
sahip olmayanlarin insanlar1 dogru istikamete sevk etme adina séyledikleri
etkili olmayacaktr.

Diizgiin bir kisilik ve olgun mesleki davranis sézlerden ¢ok daha giic-
lii bir sekilde insanlar etkileyecek ve yonlendirecektir. Bu bakimdan din
hizmetlerini meslek edinmis olanlarin bu mesleginin ciddiyetinin agirh-
ginin ve 6neminin gerektirdigi yeterlik ve yetkinliklere tist diizeyde sahip
olmalart gerekmektedir. Din gorevlileri hakkinda olusan birtakim olumsuz
intibalar, onlarmn insanlara rehberlik etme yontindeki temsil giiciinii orta-

dan kaldiracag gibi iletisim kurulabilir olma niteligini de yok edecektir.

Hastalar tizerinde yapilan bir arastirmada [Sahin-Yasak, 1996] mevcut
imamlarin éliimle ve 6liime yakin olmakla 6zdeslesmis olduklari sonucuna
vartlmigtir. S6z konusu aragtirmada, hastalarin %90 1nin, odasina imam
girdiginde hastaliginin 6liimciil oldugu diisiincesine kapildigi bulgusuna
ulagilmigtir. Bu durum, toplumdaki din gérevlisi algisinin, dini danigma ve
rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi a¢isindan ¢ok énemli olduguna isaret

etmektedir.

2) Erdemli Davranmak

Din gorevlisi, insanlara dini konularda rehberlik edebilmesi icin soz
ve davramslarinda tutarli, kararli, samimi, sempatik, hasbi ve miitevazi ol-
malidir; gosterisci, ¢ikarcy, kibirli, idare-i maslahatci, kaba, sert tavirlardan
kesinlikle kaginmalidir. Kétii hasletler zellikle de menfaat diiskiinliigii
din gorevlisinin mesleki saygimhgini yok etmektedir.

Din hizmetleri yiiriitenler fedakar olmali maddi kargiliklara itibar
etmemelidirler. Kur'an-1 Kerim'de Peygamberlerin kavimlerine karsi “Bu
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tebligime karsilik sizden bir iicret istemiyorum, benim iicretimi ancak Allah
verecektir” demelerinin defalarca tekrar edilmis olmasi oldukca anlamhdir.

Gururdan kibirden uzak durmak, miitevaz1 davranmak, kolay iletisim
kurulabilir olmak da ayn1 sekilde din gorevlisinin bagsarmasi gereken temel
davrams 6zelliklerdendir. Gurur kibir kisiyi sevimsiz hale getirip insanlar-
dan uzaklagtirken tevazu kisiyi yiiceltir, insanlar nezdinde itibarini artirir,
Allahin rahmetini celp eder.

Mazhar-1 feyz olamaz diigmeyince hake nebat
Miitevazi olan1 rahmet-i Rahman biiyiitiir

Dini alanda insanlara yardim ve rehberlik yapma konumundaki kisi-
lerin iddiasiz, gdsterissiz, miitevazi fakat vakur olmayi basarmasi gerekir.
Bu hasletlerin bir kiside toplanmasi zordur ama etkili ve saygin bir kisi-
lige sahip olmak i¢in de bu hasletler olduk¢a énemlidir. Tevazu zilletle,
vakar da kibirle kanstirlmamahdir. Cok kimse miitevaz1 olmak isterken
bayagi duruma diismekte yahut vakur olmaya ¢ahsirken gurura ve kibire
kapilabilmektedir.

3) Verimli Iliskiler Kurmak (Hayat Disiplini)

Toplumdaki birlikteligin, igbirliginin, kaynagmanin, yardimlagma ve
dayanigmanin, temelini insan iligkileri olusturur. Sosyal hayatin dengeli,
uyumlu ve diizenli yiiriimesi tamamen toplum bireyleri arasindaki iligkiler
diizenine baghdur, iliskilerin kalitesi 6lciistinde sosyal hayat da kaliteli,
diizenli veya diizensiz, karmagik durumda olacaktir.

Gerek sosyal hayatta gerekse is hayatinda insanlarla konumlarina,
statiilerine ve kisiliklerine uygun iliski kurmak esastir, sabit tekdiize bir
tarzla herkesle iliski kurulamaz. Ciinkii Kur'an'da bildirildigi tizere “her-
kes mizag ve kabiliyetine giore davranir” [isra, 17/84] Hayatin renkliligi ve
cesitliligi, insanlarin ¢ok farkh kisilik 6zelliklerine, degisik konum ve sta-
tiillere sahip olmalari, toplumdaki iliskileri ¢ok yonlii ve ¢cok boyutlu hale
getirmektedir. Insan iliskilerini; aile iliskileri, akrabahk iliskileri, komsuluk
iligkileri, arkadaghk-dostluk iligkileri, is iliskileri, sosyal iliskiler diye grup-
landirdigimizda onlardaki ¢esitliligi, daha iyi gormek miimkiin olmaktadur.
Her gruptaki insanlarin kisilik farklarina gore iligkinin diizeyi ve yogunlu-
gu farklilasacaktir. Insani farkhhiklar ilahi kanundur, farkhiliklara ragmen
iligkiler gelistirmek de insanlara verilmis bir gorevdir. “Ey insanlar Dog-
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rusu biz sizi bir erkekle bir disiden yarattik ve birbirinizle tanigiklilik

kurasiniz diye sizi kavimlere ve kabilelere ayirdik...” [Hucurat, 49/13]

Dini rehberlerin, verimli ¢alismalar yapabilmeleri icin diizeyi ve ka-
liteyi koruyan esnek ve degisken bir iligki tarzina sahip olmalari, herkesle
konumuna ve yapisina uygun ama nitelikli iligkiler kurabilmeyi basarma-
lar1 gerekir. Bu esneklik ve degiskenlik amaglarda, degerlerde ve ilkelerde
degil, yontemde ve tarzda gozetilecektir. Dolayisiyla esneklik ve degisken-
lik, iligkilerde asla bir diizey ve kalite zaaf olarak goriilmemelidir. Dini
rehberler, gorevlerinin 6nem ve ciddiyetiyle uyumlu fakat kimseyi digla-

mayan iligkiler diizenini bir hayat tarz1 haline getirmelidirler.

4) Planh ve Diizenli Calismak (Is Disiplini)

Cami i¢inde ve cami diginda yiiriitiilen biitiin din hizmetlerinde
diizenli, sistemli, yerinde, zamaninda ve kadarinca ¢alismalar yapmak,
bu hizmetlere ciddiyet kazandirir ve harcanan emeklerin verimini artirir.,
Rastgele, diizensiz, gelisigiizel caligmalar éncelikle dini alanin énemi ve
ciddiyeti ile bagdasmaz, bu tiir caligmalardan da bir sonu¢ beklenemez.
Hayatin her alaninda bagarinin sirri is (cahisma) disiplinindedir. Dini reh-
berler, basarili olabilmek i¢in calisma diizenini ve is disiplinini karakterle-

rinin bir parcasi olciisiinde kendilerine ilke edinmelidirler.

Allah Teala canli cansiz biitiin varliklari bir diizen i¢inde yaratmus, za-

manin akip gitmesini, tireme, yasama ve 6liimii belli 6l¢iilere baglamistir.

“Rahman Kur'an'r 6gretti. Insam yarattr. Ona agiklamayr Ggretti.
Giines ve ay bir hesaba gore hareket eder. Bitkiler ve yildizlar secde
ederler. Allah giogii yiikseltti ve élciiyii koydu. Sakin élgiiyii bozmaym”
[Rahman, 55/1-8]

Hayat bir 6l¢ii ve diizene gore yaratilmig ve ayni minval tizere siiriip
gittiginden biitiin iligkilerde basar 6lciilii olmaya diizenli ve planli hareket
etmeye baghdir. Gerek din hizmetleri ve gerekse bu konudaki rehberlik
calismalari, insanlarin ilahi diizen ve sisteme uygun sekilde dengeli ve
diizenli yagamalarini saglamaya yoneliktir. Insanlari saghgina kavusturma-

ya calisan bir doktor sagliksiz bir sekildeki ¢alismalarla bunu bagaramaz.
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B. TEKNIK BECERILER

Din hizmetleri alanindaki danisma ve rehberlik calismalari, insana
yardim etmeyi, onu problemlerinden arindirip mutlu ve huzurlu bir hayata
kavusturmayr amaglamaktadir. Bu amacin gerceklestirilmesi ancak dikkat-
li ve diizenli ¢alismalarla, yerli yerinde kullanilan denenmis gelistirilmis ve
basaris1 kanitlanmis belli tekniklerle miimkiin olacaktir. Bunun icin 6n-
celikle gecen béliimlerde agiklanan psikolojik danigma teknikleri ve dini
danigma ve rehberlik teknikleri din hizmetlerinde de aynen ve yerli yerin-
de kullanilacaktir. Onlara ilaveten hizmetin hiyerarsik bir diizen i¢inde
yiirtitiilmesi ile ilgili olarak su teknik becerilerin yerine getirilmesi gerekir:

1) Tanimlama

Tanimlama, bir hizmet alanindaki isin veya gérevin mahiyetinin ve
boyutlarinin bilinmesi ve belirgin hale getirilmesidir. Yapilacak isin ma-
hiyeti ve boyutlar1 bilinmediginde neyin, nicin ve nasil yapilacag hususu
belirsiz olur. Kur'an-1 Kerim'de “Bilmedigin seyin ardina diisme; dogrusu
kulak, goz ve kalp bunlarin hepsi o seyden sorumludur” [isra, 17/ 36]
buyrulmustur.

Giintimiizde basarili isletmelerde islerin yerli yerinde ve olmasi ge-
rektigi sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in her isin hangi asamada, ne kadar siire-
de, nasil yapilacag: net bir sekilde aciklanmistir. Boylece isletmedeki her
calisan, ne yapmasi ve neyi basarmasi gerektigini bilerek kendi kendini
kontrol etme imkanina ve yaptiginin hesabini verme bilincine sahip olur.
Dini a¢idan bu husus daha da énemlidir. Miisliiman icin “iman”dan sonra
en énemli miikellefiyet dogru is (amel-i Salih) yapmaktir. Her Miisliiman
hem dogru is yapmak, hem de yaptigi her isi en dogru sekilde yerine ge-
tirmekle miikelleftir.

Bu bakimdan eger bir konuda dini danismanlik ve rehberlik hizmeti
yapilacaksa 6nce hizmetin gerekliligi, snemi, mahiyeti, boyutlar1 ve bekle-
nen sonuclari ile net bir sekilde belirlenmesi gerekir.

2) Degerlendirme

Yapilacak rehberlik hizmeti tam olarak tanimlandiktan sonra ikinci
olarak da bu hizmeti yerine getirebilmenin ve bagarabilmenin imkanlar
ve siirliliklart degerlendirilerek yapilabilirlik yont belirlenir. Bagarilma
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ihtimali olmayan yahut beklenen neticeyi elde etme, anlamli ve yararh bir
sonuca ulagma imkani bulunmayan iglerle ugrasmaya gerek yoktur. “Allah
kimseyi giiciiniin yetmedigi bir isle miikellef tutmaz"” [Bakara, 2/281]

Bu bakimdan bir dini konuda rehberlik hizmetine girismeden;
- Isin nasil basarilacag,

- hangi imkanlarin kullanilabilecegi,

- hangi mahzurlarin bertaraf edilecegi,

- mahzurlan bertaraf etmenin mtimkiin olup olmadig,

- ne tiir siirliklarm bulundugu ve

- sinirliklarin igin basarilmasim ne élciide etkileyecegi hususlart dik-
katle degerlendirilmelidir.

3) Zamanlama

Dogum, 6liim, kaza, afet, nikah, esler arasinda hakemlik, diismanlar
baristirma vb. konularinda yapilacak dini rehberlik caligmalarinda zaman-
lama ¢ok 6nemlidir. Tam zamaninda ve yerli yerinde olmayan rehberlik
girisimleri fayda saglamayacag gibi aksi tesir de yapabilir. Dini rehberlerin
verimli sonuglar alabilmeleri i¢in biitiin ¢calismalarim zamanla uyumlu
olarak olmasi gereken zamanda ve olmasi gereken stire icinde yiirtitmele-
ri, zamana yayilmasi gereken ¢aligmalarini da belirgin ve yiiriitiilebilir bir
takvime baglamalar gereklidir.

Zamanlama i¢inde bulunulan sartlarin uygunlugu anlamina gelmek-
tedir. Buna eski tabiriyle muktezayi hale gére davranmak denilmektedir.
Yapilacak rehberlik ¢calismasi, i¢cinde bulunulan ortamin o andaki ahengi,
diizeni ve insicami ile uyumlu degil ise bu ¢aligma yapilmamali, zaman
ve ortamin uygum hale gelmesi beklenmelidir. Hayatta insanlarin ken-
dileri i¢in gerekli olan teklifleri uygun olamayan bir sirada yapildigr icin
reddettiklerine dair 6rnekler ¢oktur. Kimse tiziintiilii oldugu sirada komik
fikralar dinlemekten hoslanmaz.

4) iliskilendirme

Yasanan sorunlari, ¢ekilen sikintilar1 yahut basa ¢ikilamayan ¢oziim-
stizliikleri ortaya ¢ikaran ve besleyen ¢esitli sebepler vardir. Bu sebepler
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ile sorunlarin olusumuna zemin hazirlayan, tesvik ve tahrik eden sartlarin
hepsi ¢oziilmesi gereken problemlerin bilesenleri durumundadirlar. Bu
bilesenler kimi zaman etkileyici, tamamlayici iken kimi zaman da sorunun
bir parcasi durumundadir. Bu sebeple bilesenleri dikkate almayan bir an-
layigla tam olarak ¢éziime ulagmak miimkiin olmaz.

[liskilendirme, ¢coziimiine ugragilan sorunun veya gelistirilmesine ca-
hsilan bir durumun biitiin ilgileri, iligkileri ve baglantilar ile birlikte ele
alinmasi demektir. Rehberlik hizmetinde yardim ve destek alma, isbirligi
yapma seklinde katkisi olabilecek paydaglarin devreye sokulmasi da yine
iligkilendirme kapsaminda dikkate alinacak énemli bir husustur. Rehber-
lik calismasi sirasinda baska ne tiir etkiler ve etkenler olabilir diye iligki-
lendirme asamasinm dikkatli bir sekilde yiiriitiip katkisi olabilecek herhan-
gi bir etkeni atlamamak gerekir.

5) Yonetme

Rehberlik ¢aligmasi, yardim eden ile yardim alan arasinda miiste-
rek bir ¢abay gerektirdiginden rehberlik yapan agisindan isi tek tarafh
yiirtitmek sz konusu degildir. Yardim alan kiginin aktif katihmi ve kendi
iradi cabasi olmadan rehberlik siirecinin yiiriitiiliip basariya ulagilmas
miimkiin olmaz. Daha dogrusu rehberlik isini, rehber yapan ile rehberlige
mubhatap olan kisi birlikte basaracaklardir. Kur'an-1 Kerim'de miiminlerin
yardimlagmalari, birbirlerine hakk: ve sabri tavsiye etmeleri gerektigini
bildiren ayetlerdeki fiil kiplerinde tek yanli gecisliligi ifade eden “miitead-
di” sigasi kullanilmamus, isi birlikte yapmayi ifade eden “mutavaat” si8asi
kullanilmustir.?

Bu bakimdan rehberlik hizmetinde siirecin rehber tarafindan yiirii-
tiilmesi degil yonetilmesi tizerinde durulur. Rehberlik siireci basaril bir
sekilde yonetme sorumlulugu da hi¢ siiphe yok ki rehberlik yapan kisiye
aittir. Rehberlik uzmani, dinleme, gozleme, anlama, kavrama, tesvik etme,
paylasma, degerlendirme gibi bir dizi i ve igslemin yerli yerinde ve tam
olarak icra edilmesini saglayacaktir.

Dini rehberler bunun disinda “hayra ¢agirma, iyiligi ogiitleyip ki-
tiiliikten alikoyma” [Ali imran, 3/104], “hakk: ve sabri tavsiye etme” [As,
103/3], “Hikmetli sozlerle, giizel dgiitlerle ve en giizel tartigmalarla Allah

2 Bkz. Maide, 5/2; Asr, 103/3
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yoluna ¢agirma” [Nahl, 16/125] gorevlerini miisterek cabalarin maharetli bir
sekilde yonetilmesi olarak yerine getirecektir.

6) Cozme

Din hizmetlerinde rehberlik, insanlara din konusunda yardimer ol-
mak, sorunlarmin ¢oéziimiinii saglamak maksadiyla isabetli karar verme,
dogru isler yapma ve anlaml ve yararh sonuc alma isidir. Ancak Islam
inancinda her sey Allah'in kiilli iradesine baghdir, O'nun iradesi diginda
hi¢bir olay cereyan edemez. Allah dilemedikce bir kimsenin hidayete ka-
vugmast miimkiin degildir. Kur'an-1 Kerim'de “Siiphesiz ki sen sevdigini
hidayete (dogru yola) erdiremezsin, fakat Allah diledigini hidayete ka-
vusturur” buyrularak bu hususa dikkat ¢ekilmistir. Bu sebeple yaptigimiz
her isten mutlak sonuc alacagiz, giristigimiz her problemi mutlaka ¢oze-
cegiz yaklagimi dogru degildir. Fakat bu durum, yaptigimiz islerden sonug
alma konusunda caresizlige mahkiim oldugumuz anlamina gelmemektedir.

Allah'in verdigi ciizi irade ile insanlar kararlar olusturur ve o karar-
lari ile yaptiklarimin karsihgini da miikafat ve ceza olarak gériirler. Kulun
kendi iradesiyle gerceklestirmek istedigi bir fiili Allah yaratir. Bu hususta
insanlara bir serbestlik verilmistir. Her tiirlti faaliyetlerimiz bu serbestlik
alani icinde bir anlam tasir. Dini alandaki rehberlik hizmetlerinde ciizt
irade sorumlulugu ile anlamh ve degerli sonuglara odaklanarak ¢caligmak
esastir. Istenilen sonuca ulagmak icin yapilmasi gerekene her sey tam ve
dogru olarak yapildiktan sonra sonucun tahakkukunu Allah’tan beklemek
gerekir.

Dini rehber i¢in bir sorunun ¢éziimii irade, kararhlik ve maharet ola-
rak goriilmeli, asla bu hususta bir gevseklik, umutsuzluk ve caresizlik gos-
terilmemelidir. Sonug i¢in de Allah’a siginmak, O'ndan yardim istemek
hem rehberlik yapan yoniinden hem de rehberlige ihtiya¢ duyan yoniin-
den dini rehberligin ¢ok énemli bir tamamlayicisidr.
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BOLUM
AILE IRSAD
VE REHBERLIGI

| AILENIN MAHIYETi VE SORUNLARI

Aile toplumun organize olmusg en kii¢iik birimi olarak sosyal hayatin
basta gelen yapi taglarindan biridir. Ailenin saglam ve giiclii olmasi veya
zaafa ugramasi toplum yapisim aym yonde dogrudan etkilemektedir. Aile-
nin giiclii veya zayif olusu da aile bireyleri arasindaki iliski ve iletisimlere
baghdir. Giintimiiziin gelisen ve degisen sartlarinda aile bireyleri arasinda
uyumlu birlikteligi saglama konusunda daha fazla ¢aba sarf etme ihtiyaci
ortaya cikmaktadir. Kadinin is hayatinda daha fazla rol almasi, buna bagh
olarak ekonomik etkinliginin artmasi, geleneksel aile i¢i iligkileri degisime

zorlamaktadir.

Bunun yaninda iletisim kanallariin artmasi ve bilgiye ulasma imkan-
larinin ¢ogalmasi sonucu farkh kiiltiirlerle yiizlesme, farkh yasam tarzla-
rinin ve insan iligkilerinin 6grenilmesi kolaylasmigtir. Aile bireyleri yeni
gelismelere uygun olarak birbirlerinden farkh tavirlar bekleme, birbirlerine
karg1 degisik davrams big¢imleri gelistirme egilimine girmektedirler. Erkek
egemen toplumlarda kadinlarin ekonomik ve kiiltiirel yondeki agilimlar:
ile gelistirdikleri bilgi ve bilin¢ diizeyi aile i¢i rol ve iligkilerin yeniden
diizenlenmesini kacinilmaz kilmaktadir. En basitinden calisan anne ¢ocu-
gun bakiminda ve ev iglerinin yiiriitiilmesinde erkegin esdeger katiliminm
beklemekte, gelir sahibi olarak da ailedeki harcama yetkisini paylagmak

istemektedir.
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Bu geligsmeler, tabii olarak aile i¢inde aligilagelmis geleneksel iligkileri
degisime zorlamakta, aile bireylerinin birbirlerini etkileme sekillerinin sor-
gulanmasina yol agmaktadir. Egler arasindaki statii diizenlemesi, ebeveyn
olarak rol paylagimlari, cocuklarin yetistirilmesi ve gelecegi tasarimlar, ai-
lenin ¢evresel sistemlerle iligki ve baglantilari degisime ugramaktadir. Ge-
lisen pozisyonlara ve ortaya ¢ikan yeni sartlara uyum ve intibak giigliikleri,
aile diizenini etkilemekte, aile bireyleri arasindaki uyumsuzluklar, 6zellik-
le de kusaklar arasindaki ¢atigsmalari kiriiklemektedir. Yine bu gelismeler,
insanlarin maneviyat algilarini, dini tutum ve yasantilarimi etkilemekte,

hatta geleneksel dini kaliplarin sorgulanmasina yol agmaktadir.

Giintimiiz ailesi bir yandan sosyal ve kiiltiirel degisimin getirdigi so-
runlar kargisinda aile huzurunu ve biitiinliigiinii koruyabilme gii¢liigii ile
bogusurken 6te yandan maneviyat algisinda ortaya cikan istikrarsizlikla
sarsilmaktadir. Her iki zorlukla bas edebilmede maneviyat bir dayanak
ve gii¢ kaynagi olarak goriilmekte, dini anlayis, davranis ve yasayiglarin ic
ferahlatan bir kavrayisa kavusmasi ihtiyaci hissedilmektedir.

Degisimin verlesik gelenek ve adetleri altiist eden riizgarlar karsi-
sinda savrulan aileler, din ve maneviyatin saglayacag: giivenlik alanina
tutunmak istemektedirler. Manevi gii¢ ve dayanagin kaybeden aileler iis-
tesinden gelemeyecekleri problemler yasamaktadirlar. Toplumda giderek
artan oranda aile huzursuzluklari, ayri yasamalar, bogsanmalar, ¢ocuklarin
evden kagmasi, evlilik digi yasam seklinde aile par¢alanmalari goriillmek-
te, aile i¢i siddet hatta cinayetler artmakta, toplum ciddi badirelerle kars:
karsiya kalmaktadr.

A. AILEYE YONELIK HiZMETLER

Bu sorun ilk defa 20. yiizyihn baslarinda fark edilmis, ailelerin si-
kintilarinin giderilmesine yardimer olmak suretiyle aile par¢alanmalari-
n1 6nlemek tizere Amerika ve Ingiltere’de calismalar baslatilmistir. ikinci
diinya savagindan sonra bu ¢aligmalar aile danismanhgi, sosyal yardim,
yash hizmetleri seklinde kurumsallagmis, bunun yaninda evliligin tesviki,
kari-koca iligkileri, cocuk-ebeveyn iligkileri, kardesler arasi iligkiler, akraba
iligkileri konularindaki ¢calismalar hiz kazanmisgtir.

Giintimiizde ailenin gelismesine yonelik dort yonli hizmet
yiirtitiilmektedir:
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Aile egitimi: Cocuk bakimi ve yetistirilmesi, aile ekonomisi, dengeli
ve diizenli beslenme, aile ici ideal iligki ve iletisimler, sosyal ve kiiltii-
rel konularda ana-babalarin bilgi ve bilin¢ diizeylerinin yiikseltilmesine
cahgilir.

Aile saghgi: Aile hekimligi, saghk taramalari, asi ilaclama vb.
koruyucu saghk hizmetleri resmi ve goniillii kuruluglar tarafindan
yiiriitilmektedir.

Aile damismanligi: Ana-babaya, eslere ve ¢ocuklara yonelik psiko-
lojik danigma hizmetleri giintimiizde ayr1 bir calisma alani olarak geligmis
olup bu konuda &zel yetismis uzmanlarca hizmet verilmektedir.

Aile rehberligi: Ailenin maddi ve manevi yonden gelisip giiclen-
mesi i¢in sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda bilgiler verme, alternatif
imkanlar sunma, sosyal kurumlarla iligkilerini diizenlemede, haklarin sa-
vunmada, aile planlamasi konularinda yardime1 olma seklinde ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bunun i¢in Devlet icinde Kadin ve Sosyal Hizmetler Miis-
tesarhigi, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii, Aile Planlamasi
Genel Miidiirligi, gibi 6zel birimler kurulmustur.

Bu hizmetlerin her biri uzmanlig: gerektiren planli, programh, yaygin
caligma organizasyonlari olarak gelismekte, bu dért alandaki resmi ve 6zel
girisimler giin gectikce artmakta ve yayginlagsmaktadir. Ailelerin gelisip
giiclenmeleri, bilgili, saglikh, uyumlu ve huzurlu bir yasam diizeyine ka-
vugabilmeleri i¢cin bu ¢aligmalara 6nem verilmektedir.

Aileye gotiiriilen hizmetlerde bugiine kadar ihmal edilmis olan ama
asla gz ardi edilmemesi gereken énemli bir husus da din ve maneviyat
konusudur. Toplumda 6zellikle aile damigsmanhg: ve rehberligi ¢alismala-
rinda din ve maneviyat alanina yonelik gelistirici hizmetlere ihtiya¢ bu-
lundugu muhakkaktir. Ailelerin kargilagtiklar hastalik, 6liim, dogal afet,
yoksulluk, 6ziirlii ve sorunlu ¢ocuklar, madde bagimhlig), suca itilme vb.
sitkintilarin tistesinden gelmede saglam bir iman ve yiiksek maneviyat ye-
gane gii¢ ve siginak olmaktadir. Hayatin ¢esitli zorluklari kargisinda umu-
dunu, yagama azmini kaybetmeden miicadele edebilmeyi, yardimlagma ve
dayanigsma iradesini giiclendirip beseri potansiyelleri miistereken harekete
gecirmeyi gerceklestirmede din ve maneviyat olgusu ¢ok énemli bir giic
ve enerji kaynagidir.
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Ailelere bu konuda yardimci olmak, onlarin maneviyatlarini yiikselte-
rek zorluklar agsmada azim ve iradelerini giiclendirmek tizere din gorevli-
lerince yerine getirilmesi gereken hizmetler vardir. Diyanet Isleri Bagkan-
lig1 tarafindan bu amacla miiftiiliiklerde Aile Irsad ve Rehberlik Biirolar:
kurulmustur. Ancak bu biirolarda ¢alisan personelin 6zel bir egitimle ye-
tistirilmesi imkan1 hentiz mevcut degildir. Kisa siireli hizmet i¢i kurs ve
seminerlerde bilgilendirilmeye ¢aligilan kisilerle bu hizmetin yiirtitiilmesi-
ne caligilmaktadir. Ulke geneline yayilmis olmasina ragmen bu biirolarda
tatminkar bir hizmet verildigini séylemek simdilik giictiir. Ancak bu ¢ok
onemli bir baglangictir, bu faaliyetlerin gittik¢e giiclenip yetkinlik kazan-
mas1 muhakkaktir. Artik yukarida siralanan aileye yonelik dort hizmet ala-
nina ek olarak yeni bir hizmet alan1 daha ortaya ¢ikmig bulunmaktadir.

B. AILE YAPILARI

Aileyi tanimlama, ailenin yapisini ve olusumunu ag¢iklayan ¢esitli teo-
riler gelistirilmistir. Aileyi ortak yasam birimi, sosyal bir kurum, en kii¢iik
sosyal birim, degerlerle sinirh bir grup gibi farkli tanimlama ve agiklamalar
bulunmasina ragmen en ¢ok kabul goren ve hemen biitiin tanimlarin bir
sekilde isaret ettigi husus ailenin sistematik bir yap1 oldugudur. Bu anlam-
da aileye duygular paylasma, ¢cocuk biiyiitme, is boliimii, vb. fonksiyonlar
olan sosyal bir sistem de denilmektedir [Nazh, 2001/19].

Aile yapilarina dair farkli bakig acilarini yansitan degisik simflandir-
malar yapilir.

Aileyi davranig kaliplarindan olusan sosyal bir sistem olarak ele alan
teoriye gore aile icinde bireylerin bir arada yasamalarindan kaynaklanan
belli iletisim ve iliski kaliplar1 gelisir. Ailede ortaya ¢ikan sorunlarin bu
iligki ve iletisim kaliplar ile ilgili oldugu kabul edilir. Aile i¢indeki davranig
kaliplart ve kurallar sistematiginin katiligi kadar onun yetersizligi de sorun
tiretme potansiyeli tagir. Toplumdaki sosyal sistemlerin biitiinliigii i¢inde
ailenin sistematik konumlanigindan diger bir ifadeyle vaziyet alisindan ha-
reketle dort aile tiirii tizerinde durulmaktadir. Bunlar; kapali aileler, gelisi-
giizel aileler, agik aileler ve es zamanh aileler diye siralanir [Nazli, 2001/38].

Kapali Aileler

Ev reisinin liderligine dayanan kural ve sinirliklarin gegerli oldugu,
tiyelerinin rol davraniglarda belirli bir hiyerarsinin bulundugu geleneksel
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ailelere kapali aile denilmektedir. Bu tiir ailelerde yerlesik degerler mev-
cuttur, bu degerlere uygun adet ve aligkanliklarin siirdiiriilmesine 6zen
gosterilir, aykirt davraniglar yadirganir, aile diizenine uymayan davraniglar

kat1 bir sekilde karsilik bulur.

Ebeveyn kuralci ve otoriterdir, kontrol giidiileri gii¢liidiir. Cocuklarin
kisilikleri ebeveynin otoriter liderliklerinin gilgesinde gelisir. Aile birey-
lerinin zevk ve 6zentileri ihtiyaclarla sinirlidir. Bu tiir ailelerin akrabalik,
komsuluk, dostluk, sosyal etkinlik gibi cevresel sistemlerle iligkileri zayif-
tir. Aile biitiinliigii ve aile sistematigine baghlik 6n planda tutulur.

Kapali ailelerin kuralci, korumaci, otoriter yapisi, yeni gelismelere
kars: tiyelerin uyum ve intibak saglamasina kolay izin vermez. Bu durum,
olas1 heves ve 6zenti duygularinin baski altinda tutulmasina, bagimsiz ka-
rar verme, girisimde bulunma ve 6zgiirlesme egilimlerinin simirlandiril-
masina yol actigindan ice kapalihk, 6zgiivensizlik, veya isyankarlik gibi
kisilik bozukluklarinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu tip aile-
ler; danismanlik ve rehberlik hizmeti almaya istekli degildirler, sorunlarin
aile digina tagmasini istemezler, aile danigsmanlarinda manevi sayginlik,
uzmanlik otoritesi gibi etkin nitelikler bulmadikca onlara giivenmez, éne-
rilerini dikkate almazlar.

Actk Aileler

Kati kurallart ve smirliklart olamayan, aile grubu kadar bireyselligin
de onemsendigi, gelismeleri kabullenmeye hazir aileler agik aile olarak
adlandinlir. Kapali ailelerdeki sabit degerlerin yerine acik ailelerde esnek
ve degisken degerler vardir, kati sinirlamalar yapilmaz, aykiri davraniglar
serinkanhlikla kargilanir. A¢ik ailelerde sozel iletisimler 6n planda tutulur,
tiyelerin duygu ve diistinceleri énemsenir, hemen her konuda bilgi pay-
lasimi1 saglanir, isbirligi yapilir, aileye dair kararlarin alinmasinda biitiin
tiyelerin katilimi saglanir. Aile icinde herkese giiven duyulur, tiyelerin zevk
ve ozentileri anlayigla kargilanir, cocuklarin 6zgiiven kazanmalarinin yolu
acik tutulur. Bu tip aileler, cevreyle iliskilere isteklidirler, ¢evresel sistem-
lerle biitiinlesmede, yeni gelismelere uyum saglamada zorluk ¢ekmezler.

Bu tiir aileler yeni fikir ve énerilere agik olduklarindan damgman-
larin birlikte ¢aligmaktan en ¢ok haz duyduklar ailelerdir. Danigmanin
bu aileler tarafindan kabul gérmesi ve ¢abalarina olumlu kargilik bulmas:
onun igini kolaylagtirmakta ve calisma sevkini artirmaktadir. Acik ailelerde
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degerlerin fazla esnek hatta kimi zaman karigik olmasi sebebiyle tiyeler
arasinda farkli deger algilarindan kaynaklanan uzlagma ve istikrar sorun-
lar1 yasanabilir, bencil davraniglar ortaya cikabilir. Bu tip ailelere yonelik
danigmanlik hizmetlerinde sozle iletisimlerin, kazan-kazan diyaloglarinin,
ben merkezli mesajlarin ve katilimh dinleme tekniginin etkili oldugu ka-

bul edilir.

Diizensiz Aileler

Aile i¢indeki davranig ve iligki sistematiginin belli bir diizen i¢inde
olmadigy, yahut belli bir diizene uyumun 6nemsenmedigi ailelere diizen-
siz aile veya gelisigiizel aile denilmektedir. A¢ik ve kapali ailelerin aksine
diizensiz ailelerde belli bir anlayis istikametinde sistematik bir yap1 go-
riilmez, aile diizeni hiyerarsik (normatif) degil izin vericidir, her iiyenin
ihtiya¢ ve beklentileri kargilanir. Ebeveynin ¢ocuklari kontrol altinda tut-
ma, onlara model olma ve onlar1 belli degerler istikametinde yonlendirme
kaygilart yoktur. Genellikle ebeveynden birinin asiri ilgisizligi digerini ilgili
davranmaya sevk etse de bu durum ailenin genel yapisini degistirmeye
yetmez.

Bu tiir ailelerde ¢ocuklarin sorunlarini kendi baglarina ¢ozmeleri bek-
lenir, onlarin okul sorunlari ile ilgilenilmez, veli toplantilarina gidilmez.
Kendi sorunlarini ¢cézmek zorunda birakilmasi ¢cocuga kisiligini ve yete-
neklerini gelistirme firsati verirse de asir serbestlik ve bagibosluk onlarin
alt kiiltiir gruplarina, sug érgiitlenmelerine katilmalariin da yolunu agar.
Ailede kontrol ve sinirlamalarin neredeyse hi¢c olmamasi ve otorite zafiye-
tinin bulunmasiyla, tiyeler arasindaki iletisim ve etkilesim karmagik hale
gelir, sozel iletisimler azalir, kimse kimsenin ne dedigini ve ne hissettigini
umursamaz olur.

Gelisigiizel ailelerde genellikle danigmanlik hizmetine olumlu kargihk
verilir, problemin ¢6ziimii hususunda danismanin yaptigi éneriler kabul
goriir. Bu tip ailelere ebeveynin katilacagi grup terapileri, aile bireylerinin
birlikte katildiklari danigma stirecleri, rol oynama ve rol aciklama teknik-
leri, aile pandomimi ve bos sandalye gibi terapstik oyunlar daha etkili
olmaktadir.

Eszamanli (Spontan) Aileler
Sozel iletisimlerin fazla olmadig), yasayis ve davranis figiirleri ile ka-
pali iletisimin egemen oldugu, iligkilerin belli bir diizen i¢inde rutin davra-
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niglarla stirtip gittigi aile tipine eszamanl veya spontan aile denilmektedir.
Bu ailelerde tiyeler sozel olmayan mesajlari alip verme becerisini gelis-
tirmiglerdir. Cocuklarin boylesi ahsilagelmis diizenli bir aile ortaminda
aidiyet duygularini giiclendirerek giiven icinde biiyiimeleri bir avantaj ola-
rak goriilmektedir. Bununla birlikte ergenlik ¢agina gelmis olan cocuklar,
eszamanli ailenin yonlendirici olmayan ortaminda kendilerini bulmakta,
ebeveynin agik ve berrak olmayan iletisimleri karsisinda kisilik gelistirme-
de zorluk cekmektedirler.

Eszamanl ailede rutin yasantilarin sevk etmesi disinda aile i¢i etkile-
simler azdir. Bundan kaynaklanan bir sorun olarak da samimiyet duygulari
zayiftir, aykirt davraniglara ve sorunlara karsi ¢coziimleme refleksi goste-
rilmez. Bu tiir ailelerde huzur ve siikun tabii bir durum olarak goriildii-
gii icin sakinligi bozan problemler gormezden gelinerek tistii ortiiliip yok
sayilirlar. Bu durum ailede aykiri davramiglarda bulunan ¢ocuklara kargi
ilgisiz davranildigi anlamina gelmemekle beraber onlar i¢cin yapilabilecek
seyler oldukc¢a sinirhdir. Egszamanli ailelerin kriz yonelimli danigmanhk
yaklagimina ve stratejik danigma tekniklerine iyi tepki verdikleri belirtilir.

C. KARAKTERISTIK AILE SORUNLARI

Aile ayri cinsten iki insanin birlikte yasama kararlari ile kurulur. Ha-
yati en icten, en sicak ve en mahrem sekli ile paylasan, yasamin her konu-
sunda miistereklik kuran bu kisiler sonucta ayr1 duygu ve diisiincelere sa-
hip iki ayr insandirlar. Bu farkhhiklar zaman zaman uzlasmazliklara sebep
olabildigi gibi dogrudan farkhliklarla ilintili olmayan ¢evresel etkilerden
ve cocuklardan kaynaklanan kimi sorunlar da aile i¢inde huzursuzluklara
yol agabilmektedir. Aile danigmanhgini gerektiren nedenler olarak da ifade
edilen problemler kategorik olarak smiflandinlarak belli baghklar altinda
siralanmaktadir. Aile rehberligi hizmetleri sorun odakli calismalar gerek-
tirdiginden kategorik aile sorunlarina yakindan bakmakta fayda vardir.

1) Statiilere Ait Rol Karigsikligi

Sosyal yapilarda birliktelikler olusturan insanlarin, bu birliktelik kom-
pozisyonunda farkl statiilerde bulunmalari dogaldir. Hatta statii farklihg
bazi sosyal yapilarin tabiatinin geregi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikar.
Aile de onu meydana getiren bireylerin statii farklihklarinin zorunlu oldu-
gu bir sosyal yapidir. Ebeveynden biri babadir ve kocadir, digeri de annedir

175



DINi DANISMA VE REHBERLIK

ve ayni zamanda karidir. Cocuklar ise ebeveynlerine karsi cocuk, birbirle-
rine karsi biiyiik kardes, kiictik kardes, erkek kardes veya kiz kardestirler.

Bu konumlarin her biri aile i¢inde ayr rol ve statiileri ifade etmek-
tedir. Aile birlikteliginin tiyelere sagladigi bu statiilerdeki hiyerarsik iligki-
ler diizeni ve ona uygun iletisimler ailenin huzur ve ahengini belirleyen
etkenlerdir.

[liski ve iletisimlerde meydana gelen diizensizlikler, aykiriliklar, rol ve
statiilere uygun olmayan anlayis ve kavrayiglar, ailenin huzur ve ahengini
bozar. Herkes aile i¢indeki yerini ve statiistinii bilip kavrayacak ona uygun
rolii benimseyecek, ona uygun davramslar gelistirecektir. Aile tiyelerinin
statiilerinin geregini yapmamalari, bagka rollere 6zenmeleri aile i¢indeki
iliskiler diizeninin bozulmasina yol acar. iliski ve iletisimlerde meydana
gelen bozulmalar aile i¢i sorunlar olarak kendini gistereceginden her de-
fasinda miidahale edilip diizeltilmesi gerekir. Vaktinde giderilmeyen aile
sorunlar tekrarlandi@i taktirde gitgide biiyiiyerek aile i¢i catigmalara, ai-
leden kopmalara, ayrilmalara hatta ailenin ¢oziilmesine kadar giden gelis-
meler ortaya cikar.

Aile i¢inde rol ve statiiye uygun iliski ve iletisimleri gelistirebilmeyi
saglayan en temel etken, statiilere uygun roller konusunda miisterek an-
layis ve kavrayis gelistirmektir. Aile tiyeleri kendi statiileri diginda roller
tislenmeye kalkigirlar yahut birbirlerinin rollerini kabullenmez ve benim-
semezlerse rol algilarinda bir kargasa var demektir. Bundan dolay1 aile
sorunlarmin ¢oéziimiinde ilkin dikkat edilmesi gereken husus, aile birey-
lerine ait rollerin her birinin anlami ve konumu hususunda ailede anlayig
ve kavrayis birliginin, iliskilerde smnirlar gézetme bilincinin saglanmasi ve

bunun kaher bir sekilde yerlesmesidir.

Aile bireyleri arasinda anlayis ve kavrayis birligini, bu birlige dair or-
tak bilinci olusturup siirdiirmeyi saglayacak olan en énemli etken adet ve
geleneklerdir. Ortak anlayis ve kavrayiglar tizerinde olusturulan adet ve ge-
lenekler o anlayis ve kavrayiglarin stirdiiriilmesini saglayan pratik yansima-
laridir. Biiyiiklerin yaninda uzamp yatmamak, bacak bacak tistiine atarak
oturmamak, sesini yiikseltmemek, kiiciiklere kars1 hosgoriilii davranmak,
onlart mahcup etmemek, utandirmamak, ana-babanin rizasini almadan
onemli bir ise girismemek vb adetler, aile ici roller konusundaki kavrayisi
yansitir ve yasatir. Aile bireylerinin rol dagihmina dair bilinci canh tutan
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adet ve gelenekleri hafife almak, 6nemsemek yahut onlar katilagtirarak
sikict ve bunalticr hale getirmek dogru degildir.

Aile bireylerinin rol algilarindaki sapmalara sebep olan etkenlerin
neler oldugu incelendiginde bunlarin biri i¢ etkenler, digeri dis etkenler
olmak tizere iki grupta toplandigi goriiliir. Dig etkenler; komsuluk, arka-
dashk, is iligkileri, moda, 6zentiler, cevresel ahskanhklar olarak kendini
gosterir. I¢ etkenler ise; aile yapilari, ailenin deger algilar, bilgisizlik, gor-
giistizliik, diizensizlik seklinde siralamir. Stiphesiz ki dig etkenlerle i¢ et-
kenlerin yapisi, karakteri ve aileyi etkileme sekli farkhi oldugundan bunlara
kargt miicadele etme, aileyi bunlarin olumsuz etkilerinden koruma konu-
sundaki tedbirler de farkli olacaktir.

Aile i¢inde statiilere uygun rol algilarimin belli degerler sistemi icinde
yerlesmesini saglamak i¢in onlarin her birinin kisilikleri ile 6zgiin ve ka-
rarlarini olusturmada 6zerk bireyler oldugunu ama ayni zamanda ailenin
bir parcast olma sorumlulugunu kazanmalar1 gerekir. Ailenin birligi, diize-
ni, ¢ikarlart ve degerleri her bireyin gozetme sorumlulugunu tslenecegi
hususlardir.

Aile bireylerinin birbirlerine karsi gostermeleri gereken sevgi, saygi,
baglihk ve dayamigsma duygular hi¢bir 6zgiinliik ve 6zgiirliik tutkusu ile
goz ard1 edilemez. Ayni sekilde bu duygular bireylerin 6zgiinliik ve 6zerklik
imtiyazina mani gosterilemez, onlarin bu imtiyazlarini baski altina almanin
araci yapilamaz. Aile icindeki rol algilarindaki denge; bireyin 6zgiinliik
ve ozerkligi ile aileye kargi sorumlulugunu birlikte ortaya koyabilmesine

baghdir.

2) Ailede Ebeveynden Birinin Olmamast

Ailede anne ve babadan birinin 6lmiis olmasi veya ayrilip da tamamen
ilisigini kesmis olmasi halinde tek anne yahut baba aileyi ge¢indirmek dii-
zenini ve gelisimini saglamak icin pek ¢ok sorunla tek bagma miicadele
etmek durumunda kahr. Tek ebeveynin digerinin roliinii ve gorevini de
tislenmek zorunda kalmasi zaman zaman onu bunaltir ve caresiz durumda
birakir. Buna eginin olmamasinin biraktigi bosluk da eklenince durumu
iyice zorlasmig demektir. Bu durumdaki ailelerde gerginlikler ortaya ¢ikar,
ofke ve hir¢inlik halleri, ice kapanma ve kétiimserlik duygulart gelisir.
Okulda sira dig1 sorunlu davramiglar gésteren ¢ocuklarin aile durumlarina
bakildiginda bunlarin biiyiik ¢cogunlugunun ebeveynlerinden birinin olma-
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dig1 goriiliir. Ebeveynden birinin olmamasi ¢ocuklarda ruhsal sorunlara,
ciddi davranig bozukluklarina yol agmaktadir.

Bir 6gretmen soyle anlatmistir:

Ortaokul iigiincii smafta disiplinsizligi, her seyi bos vermis kural tanimaz
hali, yaramazligi ile ogretmenleri biktirmas olan bir dgrencim vardi. Sinifin
rehber dgretmeni olarak onun davramglarn diizeltmek igin neler yaptiysam
basarily olamadim. Sonra aile hayat ve ailesinin yasam tarzi hakkinda bilgi
almak istedigimde babasvuin olmiis oldugunu dgrendim. Zuhal annesinin
tek cocuguydu. Annesi onu okutup yetistirmek, ona giizel bir hayat hazirla-
mak icin ¢irpinayor, evlere temizlige gidip cocuk bakiciligr yapryordu. Dul
kalmag bu geng kadin ile onun on bes yasindaki geng kizi ¢evrenin yipratica
olumsuz etkilerinin agir baskis: altmdaydilar. Bu durumun Zuhal'in degerler
sistemini altiist ettigi anlasilryordu.

Zuhal'i bir kenara ¢ektim. Bak dedim “seninle ayni kaderi yasiyoruz”
Irkilerek yiiziime bakti ve “Sen de mi? Hep erkekler ayni” dedi. Hemen ekle-
dim: “Ben de senin gibi babasiz biiyiidiim ve senin yasadiklarina daha agir bir
sekilde yasadim ve senin hissettiklerini hissettim. Ama ben senin bilmedigin
bir seyi biliyordum” Hemen “neymis o?” diye sordu. Cevap verdim:

‘Annemin ¢abalarini, benim icin fedakarliklarimi ve wmutlarim bosa
¢ikaracak sorumsuz davramglara hakkimin olmadigimi biliyordum. Onun
yanimda olmak, onun wmudu olmak, onun gururu olmak benim en biiyiik
mutluluk kaynagrmdi. Okudum dgretmen oldum. Simdi aksam eve dondii-
giimde onun sevingli ve gururlu gozlerle yiiziime bakmasi benim igin mut-
luluklarm en biiyiigii. Iste sen bunun farkinda degilsin, sorumsuz davranis-
larinla ona en agir darbeyi vurdugunun farkimda degilsin”

Zuhal basin éniine egip bir sey soylemeden cekip gitti. Bundan sonra
simifta eski Zuhal gitmis yerine diisiinceli agir basl bir kiz gelmisti.

Bu olay, hem ebeveyninden birini kaybetmis ¢ocuklarin ne tiir sikin-
tilar yagayabileceklerine hem de bu durumdaki cocuklara nasil etkili bir
rehberlik yapilacagina giizel bir érnek tegkil etmektedir. Bu olayda an-
latilanin tersi de olabilir. Babasini veya annesini kaybetmis olan ¢ocuk
asirt derecede sorumluluk duygusu gelistirip anne veya babasmin roliinii
tislenebilir. Bu da ¢ocuk acisindan problemli bir durum olmakla birlikte
yine de 6biirii kadar kotii degildir.
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3) Yanhs Adet, Gelenek ve Aliskanliklar

Insanlar, kendilerinin tiretip gelistirdikleri ve hayatlarina yerlestirdik-
leri Adet, gelenek ve ahigkanhklarla yasarlar. Gelenek, “bir toplumda gec-
misten gelmis olmalari nedeniyle deger verilen ve nesilden nesile aktarilan
maddi olmayan kiiltiir unsurlarindan her biri” olarak tamimlanir. Insanlar,
miisterek davranig kaliplari olarak gelistirdikleri gelenek ve adetleri ortak
bir yasanti diizeni ve hayat disiplini seklinde stirdiiriirken onlara bagh kal-
may1 da hayati derecede 6nemserler. Bireysel diizeyde tekrar ve siirekliligi
ifade eden aligkanhklar da Adet ve gelenekler gibi baglayici ve siiriikleyici
rol icra eder.

Bu ii¢ davranig kalibinin olumlu (maruf) yonleri bulundugu gibi
olumsuz (miinker) yonleri de bulunmaktadir. Insan tabiatina, genel ahlaka
ve insani degerlere uygun olmaksizin ortaya ¢ikan adet, gelenek ve alis-
kanhklar aile hayatinda ciddi huzursuzluklara ve problemlere yol agmak-
tadir. Yanlis ve istek digi evlilikler, baghk parasi ve agir1 diigiin sarfiyatlar
gibi evliligi zorlagtiran adetler halen tilkemizin baz yorelerinde problem
olmaya devam etmektedir. Daha ileri diizeyde carpik tére algisina dayanan
kan davalari, namus cinayetleri de yine daha az yogunlukta olmakla birlik-
te toplum biinyesinde kanayan yara olmaya devam etmektedir.

Bunlardan bagka aile tiyelerinden birinin 6zellikle de ebeveynden bi-
rinin alkol veya uyusturucu bagimlisi olmasi yahut kumar, gece hayati
gibi kotii aligkanliklarinin bulunmasi diger tiyelerini derinden etkilemekte
aile diizeninin bozulmasina yol a¢maktadir. Madde bagimhihg ve kotii
ahgkanhklarin etkisi altina girmis olan aileler ciddi olarak yardima ihtiya¢
duyarlar, bunlarim mutlak surette uzun siireli aile danisma ve rehberligi
programina alinmalari gerekir. Bu sorunlari yasayan aileler kendileri miira-
caat etmeseler bile konuyla ilgili ve gérevli sosyal kurumlar onlari arastirip
bulmali ve sorunlarmin ¢éztimii yoniinde gerekli ¢alismalar1 yapmahdirlar.

Ailede siirdiiriilen ortak yasanti, dogru veya yanhs bazi belli tutum
ve davraniglarin ailenin niteligi ve miisterek yasam tarzi haline gelmesini
saglamaktadir. Ailenin yasam tarzini olusturan degerler maddi ve manevi
yonden tistiin degerler ise aile saglam, giiclii ve istikrarh olur. Eger ailenin
yasam tarzi birtakim yanhs tutum ve davraniglar iizerinde sekillenirse o
takdirde aile her an sorunlarla bogusmaya, huzursuzluk ve istikrarsizlik

icinde kivranmaya mahkamdur.
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Ailede yerlesip aligkanlik haline gelen tutum ve davraniglar 6ncelikle
ailenin manevi ve ahlaki degerler sistemi ile dogrudan ilgilidir. Bir ailede,
kanaat, comertlik, yardimseverlik, dirtistliik, kul hakki ve haram konu-
sunda hassasiyet vb. anlayis ve tutumlar aile i¢inde genel ve ortak bir
karakter haline gelmedik¢e o ailede degerler sisteminden s6z edilemez.
Stiphesiz ailede ideal yondeki ortak tutum ve davraniglan belirleyen te-
mel etken, ailenin yerlesik degerler sistemidir. Bu sistem ayn1 zamanda
bireylerin yanhsa diismemeleri hususunda énemli bir kontrol mekaniz-
mas1 olusturur. Yanhs adet, gelenek ve aligkanliklari olan ve bu sebeple de
huzursuzluklardan kurtulamayan ailelerin en ¢ok ihtiya¢c duyduklar sey,
ilahi ve insani ¢l¢iiler ¢er¢evesinde degerler sistemi olusturacak bir dini
danisma ve rehberlik hizmetidir.

4) Sorunlu Cocuklar

Ailelerin en ¢ok bagini agritan meselelerden biri de ¢ocuklarin davra-
nig bozukluguna dair sorunlardir. Iyi yetistirilememe, cevre sartlari, kotii
arkadag ve biitiin bunlarin Gstiine gelen ergenlik dénemi sikintilar, ¢o-
cuklarda ciddi davranis bozukluklarina yol agmaktadir. Sucluluk, sorum-
suzluk, kayaisizlik, madde bagimhhgi, hirsizlik vb. sekillerde ortaya ¢ikan
davrams bozukluklart ailenin huzurunu bozmakta, tistesinden gelineme-
yecek problemler yaganmasina sebep olmaktadir.

Cocuklarla ilgili sorunlar kimi zaman karmasik olabilmekte, bunlarin
sebeplerini ve nasil olustuklarini net olarak kavramak miimkiin olama-
maktadir. Cocuklar dikkatli bir sekilde stirekli hayata uyum ve intibak ca-
basi icinde olduklarindan ¢evresel etkilere cabuk kapilabilmekte, onlardan
kolayca etkilenebilmektedirler. Ustelik cocuklar davramsg bozukluklarmnim
kulucka dénemini adeta sakh tutarak fazla ipucu vermezler, sorunun ken-
dini net olarak agiga vurmasindan sonra da vakit gecmis, ¢6ziim zorlagmig
olmaktadir. Cogu kez de ¢ocugun davraniglarini kontrol edip diizleme ve
yonlendirme konusunda anne ile baba arasinda ortaya ¢ikan anlagmazhk-
lar, cocugun davrams bozukluklarini 6nlemek yerine tetiklemektedir.

Cocuk sorunlar ile ilgili aile danismanliginda sorunlarin ¢ok boyutlu
olabilecegi, ailenin yasam tarzi, aile ici iletisim diizeni, ¢esitli cevresel et-
kiler, fark edilmeyen gelismeler gibi ¢cok fazla degiskenin dikkate alinmasi
gerektigi gozden uzak tutulamaz. Aile danismasi bazen ¢ocuktan énce aile
ici iletisim diizenini ve ailenin yasam tarzini iyilestirmeyi hedef alabilir.
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5) Yeni Evliliklerde Uyum ve Intibak Giicliikleri

Karsit cinsten iki kisinin hayatlarini birlegtirerek aile olmalari sadece
evlenen iki kisiyi ilgilendiren bir durum degildir. Bu yeni durum her ikisi-
nin 6ncelikle anne-babasina sonra da diger yakinlarina da yeni pozisyonlar
kazandirmaktadir. Her iki tarafta da kayin baba, kayin ana, kayin birader,
baldiz, goriimce diye adlandirilan yeni yakinlar ortaya ¢ikmaktadir. Aym
sekilde bu yakinlara gore de damat, eniste, gelin, gériimce diye adlandi-
rilan yeni pozisyonlar meydana gelmistir. Dolayisi ile iki ayr1 aileden bir
dizi insan birbirlerine kars1 yeni pozisyonlar kazanmis olmaktadirlar. Bu
da tabii olarak bir uyum ve intibak sorununu beraberinde getirmektedir.

Bu sorunu en yogun olarak yasayanlar da yeni evlenen ciftler ve onla-
rin ane-babalaridir. Anne-baba ¢cocugunu bir bagkasiyla paylagsmak isteme-
mekte, yeni ciftler de anne-babasina ortaklar ¢ikmasini (kaynanay, kaymn
babay1) kolay kabullenememektedirler. Bu yiizden ayrilma ve boganmala-
rin en yogun goriildiigii zaman evliligin ilk yillaridir, bu yillardaki bosanma
sebepleri arasinda gelin kaynana ge¢imsizligi bas sirayr almaktadir.

Aile danmigsmanligi bu sorunlarin agilmasinda ¢ok énemli katkilar sag-
layacakken ne yazik ki toplumumuzda ¢ogu aileler aile danismanhg tale-
binde bulunmamakta, kendi iclerinde gizlemeyi tercih ettikleri bu sorun
ya ailenin ¢oziilmesine sebep olmakta ya da hayatlarinin kalitesini olum-
suz etkileyen bu sorunla birlikte yasamaya devam etmektedirler.

D. AILE ICINDE iLiSKi VE ILETISIM BOZUKLUKLARI

Ailenin huzuru ve mutlulugu, aile bireyleri arasindaki iligki ve ileti-
simlerin dogru ve diizgiin bir sekilde kurulup yiiriitiilmesine baghdir. Aile
icindeki anlagmazhk ve huzursuzluklar genellikle iliski ve iletisim bozuk-
luklarindan kaynaklanmaktadir. Baska sebeplerle ortaya c¢ikan olumsuz-
luklar da yine aile bireylerinin aralarindaki iliski ve iletisim bozukluklari
sebebiyle ciddi problemlere dontismektedir.

Halbuki anlamh ve uyumlu iliskiler diizenine, diizeyli iletisim kiil-
tiirtine sahip aileler aile i¢i problemlerden olabildigince uzak durmakta,
ortaya ¢ikan sorunlar da rahatlikla ¢ozebilmektedirler. Bu tiir aileler, aile
bireyleri arasindaki rol ve statiilerin mahiyetini iyi kavramis ve bu kavrayi-
sa uygun tutumlar, prensipler gelistirmeyi basarmiglardir. Onlar giic birligi
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yapma, dayanigma i¢ine girme hususunda zorlanmadiklar icin her tiirli
giicliigiin tistesinden kolaylikla gelebilmektedirler.

Stiphesiz ki aile icinde sorunlara yol acan cok cesitli sebepler vardir.
Yukarida ailelerin kargilagtiklari temel sorunlar incelenirken temas edilen
hususlar basta olmak tizere komsuluk, akrabalik, dostluk, arkadaslik ilis-
kilerinde, mahallede, is ortaminda beklenmedik aykirihk ve olumsuzluk-
lar aileye sirayet etmektedir. Bunlar diginda ¢esitli ¢evresel ve ekonomik
sorunlar aile huzurunu bozup rahatsizlik verebilmektedir. Biitiin bunlara
bilgi, tecriibe, sabir ve sogukkanhlikla uygun karsiliklar verildiginde 6nem-
li problemlere yol agmadan ailenin huzur i¢inde yoluna devam etmesi
miimkiindiir. Zira disaridan gelen olumsuz etkenlerle miicadele daima aile
icinde ortaya ¢ikan sorunlarla miicadeleden daha kolaydir.

Sorun tiretme kabiliyetindeki aile ici iligki ve iletisim bozukluklari ile
miicadelede ise daha fazla bilingli ¢abalara ihtiya¢c duyulur. Bu tiir bozuk-
luklar, beklenmedik bir anda ¢ok biiyiik problemlere yol agmadan diizel-
tilmelidir. Bu noktada iliski ve iletisim bozukluklarinin temelinde yatan ti¢
onemli etkene dikkat etmek, bunlar aileden uzak tutmak gerekir. Bunlar;
(1) saplanti ve takintilar, (2) madde bagimhliklari ve (3) én yargilardir.
[liski ve iletigimleri diizeltebilmek icin 6ncelikle bu illetlerin hirpalayici
etkilerini kavramak, onlarla miicadele edip basarili olmak gerekir. Ikinci
olarak da bunlara bagh olsun veya olmasin ortaya ¢ikan iliski ve iletisim
bozukluklarina karsi 6nleme bilinci ve kararlihg gelistirilmelidir.

Aile icinde huzursuzluklarin ortaya ¢cikmasina yol acan iligki ve ileti-
sim bozukluklarini maddeler halinde soyle siralayabiliriz:

1- Aile bireylerinin, birbirlerinin s6z ve fikirlerine deger vermemesi,

onlari ciddiye almamas

2- Bireylerin birbirlerinin duygularina, 6zenti ve tercihlerine saygi
gbstermemesi

3- Sorunlarin aile i¢cinde miistereken konusulup paylagilmamasi, ¢6-

ziim yollarimin birlikte aranmamasi

4- Birlikteliklere yeterince vakit ayirramamak, seving ve kivanglarin
paylagimini saglayacak ortak yasantilar olusturamamak

5- Aile degerlerine, huzur ve diizenine dair kurallar, prensipler, adetler
ve gelenekler gelistirip siirdiirememek
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6- Birbirlerine karg: sevgi, saygi, deger verme ve takdir etme duygula-

rin1 agiga vurup paylasamamak

7- Birbirinden tesekkiir, iltifat, minnettarlik, onurlandirma gibi olum-

lu kargiliklar esirgemek
8- Iliskileri ac1klik, diriistliik ve giiven tizerine kuramamak

9- Ailenin degerleri, kutsallar1 ve mutlulugu tizerinde ortak bir ileti-

sim dili gelistirip siirdiirememek,

10- Kiiskiinliik, kizginlik, kiskanchk gibi halleri kontrol altinda tu-

tamamak, bunlarin iletisimi engelleyen etkiler yapmasini 6nleyememek.

Bunlarin diginda aile icindeki olumsuzluklara dair daha bircok madde
siralamak miimkiindiir. Siiphesiz ki bu olumsuzluklarla miicadele etme,
bunlarin iiretecegi sorunlari biiyiimeden ortadan kaldirma hususunda ai-
leler tam bir duyarhlik ve kararhhk icinde olmalidirlar. Once olumsuz-
luklara izin vermemek sonra da bir sekilde ortaya ¢ikmig olan sorunun
¢oziimii ailenin kendi icinde tstesinden gelebilecegi bir durumdur. Bas
edilemeyecek boyuta ulagan bir sorunu da “kol kirihr yen i¢inde kalir”
diyerek gizlememeli, onunla yagamaya razi olmamali, mutlaka bir aile da-

nigsmaninin yardimina bagvurmahdir.

Bir ailevi sorunu ¢ozebilmek icin 6ncelikle o sorunu olusturan se-
bebin veya sebeplerin bulunup ag¢iga ¢ikarilmasi ardindan da onun orta-
dan kaldirlmasini saglayacak uygun tedbirlerin ahinmasi gerekir. Sorunun
temeline inip onu meydana getiren sebepleri yakalamadan yapilan giri-
simler, telkin ve tavsiyeler, 6giit ve nasihatler beklenen sonucu vermeye

yetmeyecektir.

Yanlis teshisten yola ¢ikip dogru tedavi yapmak miimkiin olmadig
gibi sebebini bulmadan bir sorunun ¢6ziimii de miimkiin olmayacaktir.
Ancak problemi olusturan sebeplerin bulunup ¢ikarilmasi zannedildigi
kadar kolay bir is degildir. Sorunun biitiin taraflarim ve ortaklarmi dinle-
meden, olardan birinin etkisinde kalmaksizin objektif bir sekilde sorunun
biitiin bilesenlerini, iliski ve baglantilarini incelemeden sebebi yakalamak

oldukea giictiir.
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E. AILE iCl iLiSKi VE ILETISIMLERDE ALINMASI GEREKEN
TEDBIRLER

Yukarida siralanan olumsuzluklara kargi alinmasi gereken belli ted-
birler tizerinde durulmaktadir. Aile i¢i iliski ve iletisimlerde diizenin sag-
lanmasi yoniinde onerilen tedbirler, ashnda aile egitimi kapsaminda bii-
tiin ailelere benimsetilmesi gereken hususlardir. Bu tedbirlerin her biri
aile icinde yasanan olumsuzluklara kargilik geldiginden aile danismanlar
hangi tedbirin hangi olumsuzluga karsilik geldigi noktasindan hareketle
sorunun taraflarina o yonde onerilerde bulunurlar.

Ancak insan davranigi ile ilgili olarak tespit edilmis olan kurallar, her
zaman ayni sonucu vermeyebilir. Bu bakimdan aile i¢i sorunlarin ¢6ziimii
icin ileri siiriilen tedbirleri, yapilan tavsiyeleri sihirli ¢ziimler olarak gor-
memek gerekir. Bunlar sorunlarin ¢oziimiinde bagvurulacak alternatif care
zenginligi olarak goriiliip sorun ¢ézme bilinci ve kararhihgi ile degerlendi-
rilecek 6nemli imkanlar olarak kabul edilmelidir.

Aile i¢inde gerek esler arasindaki gerekse ebeveyn ile ¢cocuklar arasin-
daki iletigimlerin olumlu ve saglikh yiiriimesine dair deney ve arastirmalar
sonucu tespit edilmis belli bagh tedbirler soyle siralanmaktadir:

1- Aile i¢indeki iligki ve iletisimler konusunda, yalan séylememek,
alay etmemek, cirkin kelime kullanmamak, birisinin aleyhinde konusma-
mak, kirici olmamak gibi kural ve prensipler olusturularak ailenin ortak
ozelligi haline getirilmelidir.

2- Aile bireyleri birbirlerine karg: sevgi, saygi, begeni, taktir duygula-
rin1 saklamayip her firsatta dile getirme aliskanhig gelistirmelidirler. Bu
hususta dogal ve samimi davranmali gereksiz, gostermelik ve yapmacik
tavirlara meydan verilmemelidir.

3- Sebebine, hakli olup olmayisina bakmaksizin duygusal dengeleme
cabasu aile kiiltiirti haline getirilmelidir. Catismaci duygulardan kaginarak
ofkeleneni teskin etmek, tiziileni teselli etmek, darillamin gonliinii almak

gorev telakki edilmelidir.

4- Aile icinde herkes, ailenin onurunu, ekonomik gereklerini, ortak
hayat tarzini kendi arzu ve egilimlerinin 6ntinde tutmahidir.

5- Aile i¢inde kimse birbirini elestirmemeli, ayiplamamali, davranis-
larin sorgulamamali, hatasin yiiziine varmamalidir; hata yapanin a¢igini
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kapatmaya ¢alismali, ama bu durum, yanhglhklari normallestirecek bir to-
lerans anlayigina da déniismemelidir.

6- Aile icinde istisare esas olmali, séylenenleri hafife almaksizin her-
kesin kendini ifade etmesinin yolu ag¢ik tutulmal, fikirlere saygr gosteril-
meli, konusani sonuna kadar dinleme aligkanhgr gelistirilmelidir.

7- Aile ici sohbetlere vakit ayirmal, belli zamanlarda aile ve toplum
sorunlart konusulmali, 6zenle secilmis ibret verici hikayeler, amlar anlatil-
mali, sikici olmayan faydali metinler okunmahdur.

8- Ortak yasantilar gelistirilmeli, yemek, ibadet, dua, calisma, gezinti
vb. etkinliklerin periyodik olarak birlikte yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

9- Aile i¢inde kimsenin birbirinden gizlisi saklisi olmamali, birbiri-
ne giivenme, giiveni zedelememe hassasiyeti ailenin yagsam tarz1 haline
getirilmelidir.

10- Ayni saatte yatmak, ayni vakitte birlikte yemek, her Cuma aksa-
mi Kur'an okuyup dua etmek, eve giris-¢ikiglarda selamlagmak vb. bel-
li adetler olusturulmali, giizel adet ve geleneklerin yasatilmasina 6zen
gosterilmelidir.

11- Liiks ve israf yarigi, agin 6zenti, bagkalarini kiskanma gibi hasta-
hklar aile icinde barmdirilmamali, bu hastaliklara kars1 aile icinde mantik-

I ve tutarh ortak bir duyarlilik gelistirilmelidir.

12- Aile icinde ortaya cikan sorunlarin ¢6ziimiinde fedakarhg énce-
leyen bir tavir gelistirilmeli, ¢oziimii gii¢lesen sorunlarin tistiine gitmeyip
¢coziimii zamana birakmalhidir. Coziimler, daima Allah'in ve Resuliiniin

koydugu deger 6l¢iilerinde aranmalidir.

13- Aile i¢inde her zaman yasanabilecek anlasmazhklar biiyiiyiip de
uygun bir ¢6ziim bulunamaz ve is ayrihik noktasima dogru gidecek olursa
akrabalardan sozii dinlenecek saygin kisilerin hakemligine bagvurulmalidir,

Huzurlu ve mutlu bir aile i¢in altin kurallar:

1- Ailede herkesin titizlikle uyacag prensipler olmal

2- Esler birbirlerinin beklenmedik tepkilerine hemen karsilik
vermemeli

3- Ailenin ortak degerleri bireysel tercihlerin iistiinde tutulmali
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4- Aciklik esas olmali, eslerin birbirinden gizlisi saklisi olmamal
5- Yalan, dedikodu, giybet, liiks ve 6zentiyi aile icine sokmamali
6- Esler her seye ragmen iki farkli insan olduklarini unutmamah
7- Esler birbirlerinin arzu, ihtiya¢ ve beklentilerine saygi duymah
8- Kiiskiinliik uzatilmamal, 6ziir dileme kiiltiirti gelistirilmeli

9- Ofkelenene kargilik verilmemeli, hatalar yiize vurulmamal
10- Esler aras1 anlasmazlikta hakh haksiz degil ¢6ziim aranmah
11- Sorunlara duyarli olmali, dayanigma 6n planda tutulmah

12- Anlasmazhiklar ¢éziimsiiz birakilmamali, tek ¢éziimde 1srar
etmemeli
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Il. AILE IRSAT VE REHBERLIGI SURECI

Aile danigmanhg ile ilgili calismalar yirminci yiizyilin ilk yarisinda or-
taya ctkmustir. 11k zamanlar konu ile yakindan ilgilenen tinlii psiko-
loglar Sigmund Freud ile Alfred Adler, daha ¢ok ebeveyn ile ¢ocuk
iligkisi tizerinde durmuslardir. Cocugun kisilik gelisiminden, buna
kargilik ebeveynin ve ailenin roliinden yola ¢ikan uzmanlar aile egiti-
mi {izerinde yogunlagmiglardir. Daha sonra aileyi bir biitiin olarak ele
alan psikologlar, aile icinde ortaya ¢ikan, hizli gelismeler kargisinda
kusaklar catigsmasi olarak kendini gisteren sorunlari gidermek icin
aile i¢i iligki ve iletisimleri diizenleme, ailede bireylerin rollerine uy-
gun davraniglar gelistirmeleri amacina yonelmislerdir. Bu durum aile
egitiminden aile danismanh@ina gecis anlamina gelmektedir. Bu yeni
dénemde Nathan Ackheman, Carl Jung, Murray Bowen gibi psiko-
loglar aile danigmanhginin gelismesine énemli katkilar saglamglardir.
Yirminci yiizyihn ikinci yarisinda aile danigmanhgi konusundaki ¢alis-
malar hiz kazanmis ve birbirinden kismen farkli yontem ve bakis acisi
getiren aile damigmanhgi kuramlari gelistirilmistir.

[k zamanlar biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bakig agilari ile birbi-

rinden ayrilan aile danmigmanlik modelleri, son zamanlarda biitiinlesme

egilimine girmislerdir. Aile sorunlarinin ¢6ziimiinde biyolojik, psikolojik

ve sosyolojik yaklagimlarin sunduklari miidahale yontemlerini alternatif

secenekler degil, birlikte kullanilacak yéntem zenginligi olarak gérme egi-

limi ortaya ¢ikmugtur.

Giintimiizde aile danismanhg konusunda ¢ok sayida ekol yahut danis-

ma modeli mevcuttur. Bunlardan birbirine yakin olanlari birlestiren Nazh

[2001], aile danigmanh@i kuramlarinm beg bashk altinda incelemektedir:

1- Psikanalitik aile danigsmanhg

2- Yapisal aile danigmanhg:

3- Yagantisal aile danigmanhg:

4- Stratejik aile danigmanhig

5- Biligsel / Davranigcr aile danigmanhgi

Bu kuramlarin her birinin gii¢lii ve sinirh yanlar, kendine has siirec

ve teknikleri vardir. Konunun hacmi geregi bunlarin ayrintilarina girilme-
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yip genel bir aile danigmanlik siirecine dair agiklamalarla yetinilecektir.
Ayrica konumuzun dini agidan aileye yonelik irsad hizmetini de icermesi

sebebiyle bu husustaki dini prensiplere de yer verilecektir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki genel olarak kisisel problem odakh psi-
kolojik danigma stireci i¢in 6n goriilen sistem aile damigmanhgi icin de bir
olctide gecerlidir. Aile danigsmanlik siireci, aile bireylerinden birinin bas-
vurmast ile bagladigindan ilk planda bireysel problem danigmanligina ben-
zer bir durum s6z konusudur. Sorunu 6grenmede, danigma siirecine yon
verecek ilk bilgileri almada bireysel problem danigmanhig: yolu izlendigi
gibi siire¢ icinde birebir goriismelerde de ayni yol izlenecektir. Sorunun
cok tarafli bir aile sorunu olarak ele alinmas1 asamasindan itibaren siire¢

bireysel olmaktan cikip aile danigmanligi boyutuna ge¢mis olmaktadir.

Dini danigma ve rehberlik kapsaminda ele alinan aile irsad ve rehber-
ligi olgusu ise aile danigmanhg: hizmeti ile dini destek hizmetini birlikte
ifade etmektedir. Aile irsad ve rehberligini, ailelere gotiiriilen dini rehber-
lik ve destek hizmetlerinin aile danigmanhg ilke ve kurallar ¢ercevesinde

yiiriitiilmesi olarak anlamak da miimkiindjir.

[rsad kavrami, olgunlagtirmayi, dogru yone sevk etmeyi, piirtizleri gi-
derip diizgiin hale getirmeyi ifade etmektedir. Dini yonden ailenin irsad
edilmesi ise; aile icinde goriilen din ve maneviyat icerikli sorunlarin ya-
hut dini igerikli olmasa da dini yaklagimlarla ¢6ziimii beklenen sorunlarin
giderilmesine, ailenin diizenli, huzurlu ve mutlu hale getirilmesine, aile
bireyleri arasindaki iligki ve iletisimlerin gelistirilmesine yardim etme hiz-
metidir. Bu hizmetin yiiriitiilmesinde takip edilecek siire¢ de yine genel
anlamdaki aile danigmas: siirecinden baskasi degildir. Dolayisi ile burada
aile irsad ve rehberligi siireci derken anlagilmasi gereken ve agiklanmaya

caligilacak olan aile damigmasi siirecidir.

A. AILE DANISMASI SURECININ ASAMALARI

Aile danigmasi siirecinde, kisisel problem danismasi / rehberligi siire-
cinde oldugu gibi ti¢ asamali bir yol takip edilmektedir. Ancak ondan farkli

olarak aile danismasinda siirec¢ bir én hazirhkla basglamaktadir.
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1) Hazirlik Asamast

Aileden birinin miiracaati ile baglayan ilk temasla birlikte danigman
ailenin genel yapisi ve dinamikleri hakkinda genel bilgiler alarak bir de-
gerlendirme yapar ve sorunun genel karakterine dair hipotezler gelistirir.
Bu asamada ihtiya¢ duyulursa sorunun taraflarinin hatta biitiin aile birey-
lerinin katilacagi bir randevu ayarlanarak toplu halde bilgi alma yoluna
gidilebilir. Boylece eksik yahut yanhs bilgi alma riski ortadan kalkmig olur.

Bu asamada problemle ilgili herhangi bir telkin, tavsiye ve yonlendir-
mede bulunulmaz. Aile danigmanhg), biitiin bilesenleri dikkate alan kade-
meli bir danigmanhk siireci yiirtitiilmeden ilk akla gelen noktada ¢6ziim
onerilecek basit bir olay degildir. Aile sorunlari bir anda olusmadigi gibi
coziimleri de anhk reflekslerle saglanamaz. Hazirhk agamasinda toplanan
dogru ve kesin bilgilerle gelistirilen hipotezler istikametinde dikkatli ve
sabirh bir danisma siireci baslatilacaktir.

2) Ilk Asama

Aile danisma stirecinin ilk asamasinda yapilmasi gereken siirecin ba-
sarisini etkileyecek onemli igler vardir. Asagida 6zet olarak verilen bu igler
birer danigman gorevi olarak yerine getirilecektir.

1- Raport Kurma (Aileye katilma)

Raport kurma veya aileye katilma diye ifade edilen ilk is danigmanin
aile ile karsilikh gtiven duygusunu tesis etmesidir. Bu amagla danisman
aile bireyleri ile teker teker tamigir, tokalagir, onlar1 dinler. Aile bireyleri-
nin hepsini dinlemek istedigini belirterek konugsanin sézlerine miidahale
etmek isteyenleri nazik¢e uyararak herkesin duygu ve diisiincelerini alir.

Danigsman; sicak, samimi, dostca, nazik, saygil ve ilgili bir yaklagim-
la hem ailenin tamaminin hem de tek tek aile bireylerinin giivenini ka-
zanmaya 6zen gosterir, problemin ¢éziimiinii saglamak tizere objektif bir
uzmanlik yaklagimi ile ¢ahisacagi hususunda onlara giiven verir. Siirecin
can alic1 noktas1 bu giiven duygusunun olugmasidir. Eger damigman aile
bireyleri ile raport kurmayr basaramaz ise siireci birakmal ve muhatapla-
rint uygun bir sekilde baska bir damigsmana yonlendirmelidir.

Raport kurma isinde sadece sozel girisimlerle yetinilmemeli, sozlerin
yani sira sozel olmayan yollara da bag vurulmalidir. Danigmanin giyim
kusami, davraniglar, iliskiye acik sempatik tavri, hal ve hareketleri raport
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kurmada olduk¢a énemlidir. Danigmanin gerek sozel iletisim tarzinin, ge-
rekse giyim kusami ve beden dilinin ailenin yasam tarz1 ag¢isindan kabul
edilebilir olmasi, aykirihk ve uyumsuzluk géstermemesi raport kurmay
kolaylastirir.

2- Bilgi Toplama

Danigmanin, danigma siirecini basarih bir gsekilde siirdiirebilmesi
icin 6ncelikle ailenin yagsam tarz, ilgileri ve iliskileri hakkinda ve yaganan
problem konusunda etraflica bilgi toplamas1 énemlidir. Bu esnada biitiin
aile bireylerinin bilgisine bagvurur, i¢clerinden birinin digerini korumak
istememesine, sozlerine miidahale etmesine nazik bir sekilde mani olur.

Danigsman kendisine iletilen problemin sebeplerine dair bilgi toplar-
ken ailenin giiclii ve zayif yonlerine, neleri yapip yapamadiklarina, kargi-
lagtiklar giicliiklere, sagladiklar: basarilara, gelecekle ilgili umut ve planla-
rina, s6z ve davramg kahplarma dair bilgileri de arastirr. [htiyac duyulmas:
halinde ailenin birka¢ kusak ge¢misine dair hikayeler de dinlenebilir.

3- Stireci Yapilandirma

Aile bireyleri danigma iliskisi sirasinda birbirlerine kars1 dogal ve
fonksiyonel olmayan iliski ve davranig formlar gosterebilirler. Danigma-
nin ilk temastan itibaren bu konuda dikkatli davranarak kontrolii eline
almasi bu sekilde bir gelismeye meydan vermemesi gerekir. Ailenin ger-
cek fonksiyonlarinm ortaya koymasi i¢in onlara nasil yardimer olunacag
onemlidir. Bu husus dikkatle degerlendirilerek aileye sorular sormadan,
onlarla girisilen etkilesimler sonucunda elde edilen bilgilerle bir yapi
olusturulur. Bir bakima gériisme siirecinin planini olusturan bu yapida
danmigmaya katilanlarin akillarina gelebilecek sorulara dair cevaplar yer
alir. Nasil bir danmigsma siireci takip edilecegi, aile bireylerinin bu siirecteki
rol ve yiikiimliiliikleri, calismanin yaklagik ne kadar siirecegi tespit edilir.
Bu tespitler ve gerektiginde tahmini olarak nasil bir sonu¢ ahnabilecegi
hususunda aileye bilgi verilir. Bu bilgiler ile danigmanin sorumluluguna

dair bilgilerin yer aldig
4- [zlenimleri Kaydetme

Problem danigmanhg genellikle bir defalik veya bir oturumluk ¢a-
lismadan ibaret olmayip belli bir siireci gerektiren faaliyettir. Bu siirecte
diizenli ig akisinin saglanmas, bir aksakhga veya ihmale meydan verilme-
mesi i¢in her gériigmenin ardindan izlenimler ve gelismeler kaydedilir.
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Kayitlarda 6zelin ve mahremiyetin korunmasina, gtiven duygusunun zede-
lenmemesine 6zen gosterilir. Bunun i¢in standart kayit formlar kullanila-
bilecegi gibi damigsmanin kendine uygun gelecek bir sekilde izlenimlerini
kaydetmesi de miimkiindiir.

3) Orta Asama

Aile danigma siirecinde orta asamaya gecilebilmesi i¢in ilk asamada-
ki islerin yerli yerinde yiirtitiiliip basaryla tamamlanmis olmasi gerekir.
[lk evredeki raport kurma, yap1 olugturma ve bilgileri toplama islerinin
tamamlanip artik ileri agamaya ge¢mek icin sart ve imkanlarin olustugu
anlagildiginda orta agamaya gecilir. Bu asamada yapilmasi gerekenler soyle
siralanir:

1- Aile tiyelerinin tamamunin stirece katilmasin saglamak

Aile sorunu olarak danigma konusu yapilan durum aile iiyelerinden
birinin sorunu gibi goriinse de aslinda bu ailenin biitiintinii ilgilendiren
bir sorundur. Aile bireylerinden birine mal edilen bir sorun ne ailenin
diger tiyelerinden, ne de biitiiniiyle aileden bagimsiz olusmustur. Bu ba-
kimdan ¢6ziimiim tam olarak saglanmasi da ancak sorunun taraflarinin
katilimi ile miimkiin olabilecektir. Hem sorunun biitiin boyutlar ile ortaya
cikmasini ve kavranmasini saglamak, hem de ¢oéziime herkesin katkisim
alabilmek ve ileriye doniik ailede ortak bir tecriibe olusturabilmek baki-
mindan herkesin ¢6ziimiin bir parcasi haline getirilmesi 6nem tagr.

2- Aile tiyelerinin birlikteligini ve iliskilerini gti¢clendirecek
baglantilar kurmak

Bir problemini ¢6ziime kavusturmus, bunun rahathgini hisseden ai-
lenin onu tamamen ilgi alanindan ¢ikarmasi ve unutmasi i¢in normal ha-
yatin seyri icinde yeni ilgi ve iligkilere ihtiya¢ duyulur. Aile danigmaninin
ilk gorevi, aile tiyelerinin iletisim oriintiilerini gozlemlemektir. Danigman
daha sonra da yanhs etkilegimleri gosterip bunlarin degismesine, ailede
yeni bir iletigsim ve etkilesim yapisi olusmasina yardimer olur [Meier, 2009].

Kiiskiinlerin barigmas, birbirleri ile baglantiyr kesmis olanlarin goriis-
melerinin saglanmasi, akraba ve dostlarla ziyaretlerin artirlmasi, dogum
giinti, evlilik yildontimii gibi vesilelerle birlikte kutlamalar diizenlenmesi,
hediyelesmeler, birlikte ziyafetler gibi etkinlikler aile i¢i iliski baghliklarin
giiclendirmede 6nemli etki yapmaktadir. Ayrica danigma siirecinin istekle
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ve piiriizsiiz bir sekilde yiiriitiilebilmesinde, siirece katihmi 6zendirmede
hayatin hog yanlarina vurgu yapan etkinlikler, yerine gore yapilan saka

espri gibi rahatlatici unsurlar da 6nemli katkilar saglamaktadir.

3- Aile i¢in gerekli gortilen degisimi tesvik etmek ve aile
bireylerini degisime hazirlamak

Yasanmis olan bir soruna tekrar geri déniilmemesi veya sorunun farkh
bir sekilde tekrarlamamasi i¢in onun ortaya ¢ikmasina yol agan tutum
ve aligkanliklarin, yasam tarzinin degistirilmesi gerekir. Oncelikle aile
bireylerinin degisim ihtiyacini gérmeleri, degisimin geregine inanmalar
onemli bir baglangictir. Bu gelisme saglandiktan sonra her bireyin kendi
pozisyonu ile ilgili hangi durumda ne tiir degisimin olabilecegine dair bir
degerlendirme yapmasi, degisimin imkan ve sinirlari konusunda bir biling

gelistirmesi yoniinde ¢alisma yapilir.

4- Etkin kisiler, akraba ve model gruplar gibi dis dinamiklerle
baglanti kurmak

Insanlar tizerinde etki birakan saygin akraba biiyiikleriyle, aydin ve
bilgin kisilerle kurulan iliskiler, aile tiyelerinin yeni davramiglar kazanma-
larinda etkili olmaktadir. Bu yondeki imkanlar arastirilarak degerlendirilir.
Ayrica yasanan sorunla ayni veya esdeger sorunlar konusunda kurulmus
olan dayanigma gruplar ile irtibat saglanir. Ornegin “Yesilay Dernegi”,

“Uyusturucusuz Yasam Grubu”, “Kaliteli Yasam Dernegi” gibi topluluk-

larla goriisiip onlarin ¢ahgmalarina katilmak yararh sonuglar vermektedir.
5- Danisma’nin basarist icin stirece odaklanmak

Problem odaklh ¢alismalarda daha danigsma siireci devam ederken
problemin hafifledigi, hatta ortadan kalktig1 diisiincesi veren belirtiler go-
riiltir. Bu durum aileye siirecin sona erdigi veya ermesi gerektigi kanaati
verebilir. Siire¢ esnasinda meydana gelen kismi degisimler, ¢caligmanin
sonlandirilabilecegi anlamina gelmez. Aile bireyleri, kendileri i¢in kolayca
kabullenilecek degisimleri cabucak gerceklestirebilirler ama asil olmas
gereken degisimlere karsi direnclidirler. Direncin kirilmasi ve beklenen
degisimin saglanabilmesi icin problemin ortadan kalktigi diisiincesiyle

stireci sonlandirmayip calismaya devam etmek gerekir.
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4) Son Asama

Danigma siirecinin orta asamasinda ongoriilen degisimler ortaya ¢ik-
maya baglayinca bu asamanin basarih bir sekilde tamamlanmis oldugu,
son asamaya ge¢cmenin zamaninin geldigi anlagilmis olur. Ailede sagla-
nan degisimler danigsman tarafindan aciklanarak bunun mutlulugu aile
tiyeleri ile paylagihr. Damigman, degisimin nasil meydana geldigini agik-
layarak aile bireylerinin gerekirse ileride nasil bir degisim yapacaklarim
anlatir. Sonlandirma, danigma iligkisinin bir kapanigla bitirilmesi degil,
stirecin son asamasi olarak diistiniilmelidir. Bu asamada sirasiyla ti¢ islem
gerceklestirilecektir:

1- Ozetleme

Danigsman, damsma siirecinde yapilan igleri ve saglanan gelismeleri
ozetleyerek arzulanan amaglara ulasildigini ve siirecin sonuna gelindigini
agiklar. Ailenin bu siirecte énemli tecriibeler kazandigi, bu tecriibelerle
bundan sonra hayatlarina daha giivenli istikrarli bir sekilde devam ede-
cekleri anlatilarak bu yonde bir diisiince ve irade olusturmalari saglanir.

2- Uzun vadeli amaclar belirleme

Son asamanin ikinci adiminda ailenin sorun iiretmeye miisait has-
sas yonleri agiklanarak ileride benzer sorunlarin yaganmamasi hususunda
uzun siireli tedbirler tartigilir. Bu tedbirlere dair belirgin tespitler yapila-
rak one ¢ikan hususlarda dikkatli davranma ve bu hassasiyeti stirdiirme

kararhhgi olusturulur.
3- Acik sonlandirma ve izleme

Danisma siireci artik fiilen sona ermis olmakla birlikte ailenin ih-
tiya¢ duydugu anda danigmana bag vurmasina acik kapi birakilir. Buna
acik sonlandirma (open-ended) denilmektedir. A¢ik sonlandirma aile igin
kullanilacak bir imkani, danisman icin ise izleme iradesini ifade etmekte-
dir. Izleme, damigma iliskisinin sonlanmayan bir siire¢ oldugu anlayisina
dayanmaktadir.

Danigma siirecinin bagindan sonuna kadar takip edilmesi gereken
asamalar ve bu asamalarda ger¢eklestirilecek adimlar i¢in belirlenmis
standart siireler s6z konusu degildir. Danigsman, siirecin ilerlemesinde ve
problemin ¢oziimiinde gosterilen performansa gore kisa veya uzun siirede
damgmay1 sonlandirabilir. Ancak danigman, yiiriittiigii stireci siirekli de-
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gerlendirmek durumunda oldugundan danigmayi ne zaman ve nasil son-
landiracagini bilmelidir.

B. AILE DANISMASI SURECINDE DiNi CERGCEVE (iRSAT)

[slam dininde aile Allah'in emri ve Peygamber'in siinneti ile gercek-
lesen kutsal bir kurum olarak goriiliir. Hayatlarim nikah akdi ile birlesti-
rip aile olan esler birbirlerine Allah'in emaneti kabul edilir. Bu bakimdan
nikah dini bir akit olarak dualarla, niyazlarla icra edilir. Stiphesiz ki bu
durum nikahin Devlet tarafindan yasalara dayandirilan resmi bir iglem
olarak ger¢eklestirilmesine mani degildir. Hukuki sonuglar ve sosyal ha-
yatin diizenlenmesi yonii ile nikdhin Devletin yasalarina gére resmi bir
akit olarak gergeklestirilmesi gayet tabiidir ve kaginilmazdur.

Ayni sekilde nikahin resmi bir islem olarak yiiriitiilmesi, onun manevi
yoniinii ortadan kaldirmamaktadir. Zira evlilik yapan eslerin mallari, can-
lart ve namuslan dini bir sorumluluk olarak birbirlerine emanet edilmis
oldugundan bu manada eslerden her birinin digerine karg1 haklar ve so-
rumluluklari vardir. Hz. Peygamber Veda Hutbesinde bu durumu agikca
beyan etmistir:

“Ey insanlar! Kadmlarin haklarma riayet ediniz, onlara sefkatle,
sevgi ile muamele ediniz. Onlar hakkinda Allah’tan korkunuz. Kadin-
lar size Allah'in emanetidir. Onlari Allah adina séz vererek aldiniz, on-
lar Allah'in emriyle size helal olmustur. Sizin kadnlar iizerinde hakla-
runz oldugu gibi kadmlarin da sizin iizerinizde haklary vardar.”

Yine Peygamberimiz “Sizin en hayirliniz ailesine karsi en hayirl
olaninizdir” [Sinen-i Ibn Mace, “Nikah”, 50] buyurmustur.

Kur'an-1 Kerim'de de soyle buyurulur:

“Iyi kadmlar kocalarma saygily davranan, esinin arkasindan onun
hak ve emanetlerini korwyanlardir” [Nisa, 4/34].

Daha bircok ayet ve hadislerde ailedeki iligkilerin diizenlenmesine
dair hiikiimler vardir. Islam dininde ailenin huzur ve ahengi, birlik ve
bitiinliigii konularina ¢ok 6nem verilmesi, boganmanin Allah'in en sev-
medigi helal kabul edilmesi [Ebu Davud, “Talak”, 3], ailenin kutsal bir yuva
oldugunu gésterir. Bu kutsal yuvada huzuru, diizeni, birlik ve biitiinliigii
bozan durumlara karsi dini yonden énleyici tedbirler getirilmis, ortaya
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cikan sorunlara ¢6ziim yollarr gosterilmistir. Aile danigsmanlari i¢in bu yon-
deki dini emir ve 6giitler, dinin kusatici, baglayic1 ve rahatlatict 6zelligi
bakimindan énemli dayanaklardir.

Aile irsat ve rehberligi calismalarinda temel hedef; dinin éngordiigii
esaslar dogrultusunda ailelerin mutlu, huzurlu, birlik biitiinliik igerisinde
saglam bir yapiya kavugsmalarina cahsmaktir. Bu hedefin gerceklestirilme-
sinde tizerinde durulmasi gereken temel hususlar bes baghk altinda asagi-
da kisaca aciklanacaktir. Aile irsat ve rehberligi hizmeti yiiriiten gorevliler
bu hususlara odaklanarak sorunlarin ¢éziimiinde bu esaslar tizerinde vyii-
riiyeceklerdir. Ancak aile irsat ve rehberlik ¢aligmasi dini konulu olsa da
sonucta bir aile danigsmanhg isidir. Dolayisiyla bu hizmeti yiiriitenlerin
ayni zamanda aile danmigmanlarinin sahip olduklari su temel 6zelliklere de
sahip olmalari ¢ok 6nemlidir ve gereklidir:

- Genis bir empati (esduyum) becerisine sahip olmak
- Insan psikolojisi konusunda bilgili olmak
- Beklenmedik durumlar kargisinda sabirh ve dayanikli olmak

- Farkli adet ve anlayistaki ailelerle iletisim kurma becerisine sahip
olmak

- Damgma beceri ve teknikleri konusunda yeterlige sahip olmak

Aile irsat ve rehberlik hizmeti yiiriiten elemanlar bu ozelliklere sa-
hip olduktan sonra dini su bes hususu goz éniine alarak ¢aligmalarim
yiiriiteceklerdir.

1) Anlasmazliklarin Allah ve Resulii’niin emirleri ile
coOziimii

Aile i¢inde ara sira bir takim anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi, belli ko-
nularda tartigmalarin yagsanmasi, hatta tartismalarin kimi zaman kirginhk
ve darginhklara kadar varmasi miimkiindiir. Bu durumda anlagmazliklarin
daha ileri boyutlara ulagmamasi ve daha kétii sonuclara varmamasi igin
stiratle ¢éziimii gerekir. Hz. Peygamber ii¢ giinden fazla dargin durmanin
helal olmadigini bildirmistir [Buhari, “Edeb”, 57, 58].

Aile i¢indeki anlagmazliklarin ¢oziimiini zorlastirarak onlarin prob-
leme déniismesine sebep olan temel faktor; kisisel, goreceli ve siibjektif
yaklagimlardir. “Ben hakliyim”, “benim goériisiim”, “benim kanaatim”, “bi-
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zim adetimiz” vb. tartigmaya acik savlar ve ol¢iitler, ¢oziimsiizligi tesvik
etmekte, anlasmazligin sorun haline gelmesine sebep olmaktadir. Kur'an-1
Kerim'de miiminlerin, aralarinda ¢ikan anlagmazliklar konusunda bencil
ve kisisel yaklagimlar gostermemeleri, Allah'n ve Resulii'niin emir ve tav-
siyelerine gore davranmalari emredilmektedir.:

Eger bir hususta anlagmazliga diiserseniz -Allah’a ve ahiret giiniine
gercekten inanvyorsaniz- onu Allah ve Resuliine gitiiriin. Bu hem ha-
yirls, hem de netice bakimindan daha giizeldir.” [Nisa, 4/59]

Bir anlasmazlik konusunda herkes kendi bakis agisinda 1srar ederse
¢oziime ulagmak miimkiin olmaz. Ortak bir nokta bulunabilse dahi taraf-
lar uzlagma i¢in fedakarlikta bulunmug olacaklarmdan kisinin fedakarlig:
olctistinde i¢inde bir ukde kalmasi, hakli oldugu halde haksizhga boyun
egmis olma hissini tagimasi kuvvetle muhtemeldir. Allah ve Peygamber'in
koydugu él¢iilere gore davranmak ise kimseyi rahatsiz etmez. Ciinkii bu
olciilere riayet etmek herkes i¢in dini bir vecibedir. Thtilaf sirasinda tize-
rine diiseni dini bir vecibe olarak yerine getirme anlayigi, tarih boyunca

[slam toplumlarinda insan iliskilerine yon vermistir.

Sozli kiiltiirtimiizde yerlesmis olan “Allah’a havale etmek”, “Allah’in
emrine boyun egmek”, “Allah icin yapmak”, “Allah i¢in katlanmak”, “yara-
tilan yaratandan otiirii hos gormek” tiirti Allah baglantih davranig bigim-
leri, cogu anlagmazhklart sorun haline gelmeden ¢6zebilmektedir. Burada
onemli olan insanlar arasindaki iliskiler diizeni, davramsg normlari ve ahla-
ki ilkeler konusunda Allah ve Resulii'niin koydugu esaslar hakkinda yeterli
birliye sahip olmaktir. Bu bilgilere sahip olmayanlarin yapmasi gereken de
bilgili insanlarin rehberligine miiracaat etmektir.

2) Aile ici kurallara riayet edilmesi

[slam dini acisindan aile icinde uyulmasi gereken bazi temel kurallar
vardir. Ailenin huzurunun, diizeninin, birlik ve biitiinligiiniin korunmast,
sevgi, saygl, mahremiyet, iffet, sadakat olciilerine riayet edilmesi dini bir
gorevdir. Kur'an-1 Kerim'de ailedeki erkek ve kadinlarin birlikte uymalar
gereken hususlar soyle siralanmaktadir:

[slam’'in emir ve yasaklarina uymak

Miimin olup imanin geregini yapmak
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Birbirine kargi itaatkar olmak
Birbirine kars:i sadik ve diiriist olmak
Sabirli olmak

Miitevazi olmak

Tasadduk ehli olmak

Kendini tutmak

[rzin1 ve namusunu korumak

Allaht hatirdan ¢ikarmamak

Bu kurallara uyanlar i¢in Allah katinda magfiret ve biiyiik bir miikéafat
hazirlandig1 beyan edilmistir [Ahzab, 33/35].

Yine Kur'an-1 Kerim'de Nuh (a.s.) ile Lut (a.s.) in eslerinin kocalarina
ihanet etmeleri sebebiyle cehenneme girecekleri, peygamber esi olmanin
onlar1 kurtaramayacagi miisriklere 6rnek gosterilerek [Tahrim, 66/10] eslerin
birbirlerine sadakatinin énemine dikkat ¢ekilmektedir.

Ailenin dirlik ve diizeninden aynmi derecede sorumlu olan esler, aile
diizenini Allah'm emir ve yasaklari ¢cercevesinde O'nun rizasina uygun bir
sekilde stirdiirmeye gayret gostereceklerdir. Kur'an-1 Kerim'de aile birey-
lerinin hepsini i¢ine alacak sekilde genel bir hitap ile “Ey iman edenler,
kendinizi ve ailenizi yakitr insanlar ve taslar olan cehennem atesinden
koruyun” [Tahrim, 66/6] diye emredilmistir. Bu ayet kisinin kendisi kadar
ailesi hakkinda da Allah’in emir ve yasaklarim gozetme yiikiimliiligiinde
oldugunu acikca gostermektedir. Islam ailesi, aile bireylerinin kargilikh
gorev ve sorumluluklan tizerine bina edilmistir. Eglerin birbirlerine karsi,
ebeveynin ¢ocuklarina, ¢ocuklarin ebeveynlerine ve diger aile biiytikleri-
ne kargi, kardeslerin birbirlerine kargi gorevleri ve sorumluluklar vardir,
kimsenin gorev ve sorumluklarint ihmal etmesi, yerine getirmemesi hos
kargilanamaz.

Her yonden iimmetine érnek olan Hz. Peygamberin aile hayati da
miisliimanlar i¢in ideal bir érnektir. O'nun yasadiklar1 ve yapip ettikleri
yaninda aile mahremiyetinin korunmas, aile ici iligkiler, namus, iffet, hak
ve hakkaniyet konularinda 6giitleri de vardir. Ozellikle aile bireylerinin
birbirlerine karsi sevgi, saygi, sadakat gostermeleri, paylagsma ve dayanis-
ma i¢inde olmalari, ayiplarini aciga vurmamalari, hallerini ifsa etmemele-
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ri hususlara dikkat cekmistir. Biitiin bu hususlara riayet edilmesi, aile
diizeninin bu esaslar tizerine kurulmasi ve aile i¢i iligkilerin bu ¢ercevede
yiriitiilmesi yoniindeki inan¢ ve kabuller aile danigmasinda énemli bir
dini temel olusturmaktadir. Siiphesiz ki bu dini temel tizerinden vyiiriitii-
len aile damigmanhgi 6nemli bir manevi enerjiyi arkasina almis, sekiiler

aile damigmasina gore énemli bir avantaj saglamig olur.

3) Eslerin birbirlerini korumasi ve desteklemesi

Aile olmanin ortaya ¢ikardigi hukuki, duygusal ve sihriyet (akrabalik)
baglarina ek olarak dini yonden bir de manevi bag séz konusudur. Esler
birbirlerini Allah'in emaneti olarak alip kendilerine helal edinmis olduk-
larindan aile mukaddes bir yuvadir. Nikahta taraflar birbirlerini Allah'm
emri ve Peygamberin kavli ile alir kabullenirler, bu kabule insanlari da
sahit tutarlar. Aile bireyleri arasindaki bu manevi bag onlar1 askin duygu-
larda birlestirirken diger baglara derin bir anlam ve 6z katarak o baglari da
giiclendirir. Hukuki ve fizyolojik baglar maddi yonden birlik ve beraberligi
ifade ederken Allah'in emri ekseninde olusturulan manevi bag 6zde bii-
tiinlesmeyi saglamaktadir. Ayrica manevi bagin dayanag inang ve vicdan
oldugundan bu bag, fizyolojik ve hukuki baglarin (kurallarin) saglayama-
digr iligkiler diizenini saglama giiciine sahiptir. Bu bakimdan eglerin bir-
birlerini desteklemeleri ve korumalari hususunda dini inan¢ ve kabullere
dayanan manevi bag giiclii bir enerji saglamaktadir.

Kur'an-1 Kerim'de eslerin birbirlerine kars1 koruma ve destekleme rol-
lerini elbise benzetmesi ile somutlastirarak ifade etmektedir: “Kadmnlar
sizin icin birer elbise, siz de onlar icin birer elbisesiniz” [Bakara, 2/187].
Elbise nasil viicudun iffetini, saghgini ve rahatini temin ederse eslerin de
ayni sekilde birbirlerine karsi elbise-beden iliskisi i¢cinde olmalart gerekir.
Bu iligki, maddi baglantilarin ¢ok 6tesinde manevi 6zii ve derinligi olan
bir iligkidir.

Hz. Peygamber de ayette elbise-beden iligkisine benzetilen egler ara-
sindaki birbirlerini koruma, gézetme gorevini sorumluluk baglaminda soy-
le dile getirmistir:

“Dikkat ediniz, hepiniz giidiiciisiiniiz (¢cobansiniz) ve herkes mai-
yetinde olandan sorumludur. Devlet reisi bir yoneticidir ve halkindan
mesuldiir. Erkek ailenin muhafizidir, ve ailesinden sorunludur. Kadin
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evinin ve ¢ocuklarimin koruyucusudur o da korumasi gerekenlerden
sorumludur...” [Mislim, c. 3 s. 1459]

Eslerin birbirlerini koruma ve destekleme sorumlulugu; arzu ve ihti-
yaglarint kargilamayi, hatirini gozetmeyi, gontil alma, teselli etme, takdir
etme gibi duygusal destekler vermeyi de gerektirir. Kisaca esler, elbise-
beden iligkisindeki en 6zel ve en mahrem birlikteligin manevi derinlikteki
icten, sicak ve samimi biitiinlesmesini gostermelidirler.

4) Ebeveyn ile cocuklar arasinda iliski diizeni

Aile i¢inde ortaya ¢ikan sorunlarin énemli bir kismi ¢ocuk-ebeveyn
iliskisinde kendini gostermektedir. Cocuklarin dini ve ahlaki degerlere
uygun bir sekilde yetistirilmesi, onlara bu degerler tizerinde saglam kisilik
kazandirilmas: dini yonden 6nemli bir ebeveyn gorevidir. Anne-babanin
bu konuda tam bir sorumluluk bilincine, anlayis birligine sahip olmalar,
cevresel sartlarin olumsuz etkilerine kargi isbirligi ve dayanigma iginde
hareket etmeleri gerekir. Bu konuda miisterek bir anlayis, isbirligi ve da-
yamgma saglanamadigi takdirde ebeveyn-¢ocuk iliskisinde bagarili bir so-
nuca ulagmak zorlasacaktr.

Allahin anne-babaya verdigi cocugunu koruma ve sahiplenme icgii-
diisii, onu sevme, sefkat ve merhamet duygusu ¢ocugun yetistirilmesi
konusunda tabii bir imkan ve enerji olusturmaktadir. Ancak bu i¢giidii ve
duygular cocukla ebeveyn iligkisinin olmasi gereken akiler bir ¢izgide stir-
diiriilmesine yetmemektedir. Kimi zaman duygusal giidiiler akiler tavirlara
ters diismekte ve akilc1 tedbirlerin alinmasina engel teskil edebilmektedir.
Ebeveyn duygular ve i¢giidiileri ile cocuga sarilirken akil ile de onun i¢in
en dogru olana karar verip uygulayacaktir. Bu iki kuvve ¢ocuk-ebeveyn
iligkisini diizenlemede iki ayr1 imkan olarak degerlendirilmelidir. Kur'an-1
Kerim'de cocuklarin ebeveyn icin diinyanin siisii olduklari [Kehf, 18/46]
fakat aym zamanda onlar i¢in birer imtihan vesilesi oldugu [Enfal, 8/28]
bildirilerek bu iki kuvvenin énemine ve ebeveynin bunlari yonetme so-
rumluluguna dikkat ¢ekilmektedir.

Anne-babanin sahiplenme duygusu ve koruma giidiisiine kargihk ye-
tismekte olan cocuk onlarin smirlayici ¢ercevesinden kurtulup 6zgiirles-
me, hayatla biitiinlesme, kendini gerceklestirme cabasi icine girer. Ebe-
veynin ¢ocugun elinden tutup ¢ekerken, ¢cocugun elini kurtarip gitmek
istemesi seklinde 6zetlenecek bu zit yonlii cekim, degisik sekillerde siirtip
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giderek beklenmedik sorunlarin ortaya ¢ikmasima yol acar. Bu durumun
dogru yonetilmesi, ebeveyn-cocuk iligkisinin akil-duygu dengesinde ideal
diizeyde gelistirilmesi ve boylece ortaya ¢ikan sorunlarin biiytimeden gi-

derilmesi anne-baba basarisina baghdur.

Iste bu sebeple Kur'an-1 Kerim'de cocuklarin anne-baba i¢in imti-
han oldugu bildirilmistir. “Biliniz ki mallarimiz ve ¢ocuklariniz birer
imtihandir” [Enfal, 8/28] Imtihan, ¢cocugun dogru inang ve anlayisla, ideal
tutum ve davraniglarla, saglam bir kisilikle hayata intibakim saglayip sag-
layamama, diinya ve ahiret mutlulugunu kazanacag bir yola onu sevk edip
edemem konusundadir. Allah Tealanin, “Ey iman edenler! Kendinizi ve
coluk cocugunuzu yakitr insanlar ve taslar olan cehennem atesinden
koruyunuz” [Tahrim, 66/6] buyurmus olmasi bunun bir ana-baba sorumlu-

lugu oldugunu gosterir.

Bu genel ¢erceveden baska Hz Peygamber ebeveynin ¢ocuklara karg:
yerine getirmeleri gereken gorevlerin ayrintilarina dair su hususlara ézel-
likle dikkat ¢cekmistir:

- Cocuga giizel bir ad vermek

- Helal gidalarla onu besleyip biiyiitmek

- Giizel bir terbiye vermek

- Kur'an 6gretip namaza alistirmak

- Zamani geldiginde de uygun bir esle evlendirmek
- Cocuklar arasinda adaleti gbzetmek

Cocuklarin ebeveynlerine kargi nasil davranacaklart Kur'an-1 Kerim'de

“w

bir ciimlede 6zetlenmistir: “... onlara ‘6f bile deme, onlar: azarlama,

onlara giizel séz soyle” [isra, 17/23].

Biitiin bunlar aile i¢inde ebeveyn ile ¢ocuklar arasindaki iligkilerin
dini bir temeli oldugunu, iliskilerin dini bir gorev ve sorumluluk ¢erceve-
sinde diizenlenmesi gerektigini gostermektedir. Siiphesiz ki bu temel, fiz-
yolojik ve duygusal baglardan daha giiclii bir dayanak olusturmaktadir. Aile

irsat ve rehberligi calismalarinda bu dini temel asla ihmal edilmemelidir.
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5) Anlagamayan esler arasinda hakemlik yapilmasi

Aile icinde esler arasinda anlagmazliklarin ¢ikmasi, bazen bu an-
lagmazliklarin énlenemeyerek cekisme ve zitlasma boyutlaria ulagmas
her zaman miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bir anlasmazhigin yukarida birinci
maddede belirtildigi sekilde eslerin kendi ¢abalari ile ¢éziimlenmeyip kin,
nefret ve ayriliklara sebep olacak derecede biiyiimesi halinde Allah Teala

hakemlik olayina bas vurulmasini emretmektedir.

“Eger eslerin aralarvmn agilmasindan korkarsaniz, erkedin aile-
sinden bir hakem ve kadimn ailesinden bir hakem gonderin. Bunlar
baristirmak isterlerse Allah aralariny bulur; siiphesiz Allah her seyi bilen
ve her seyden haberdar olandir.” [Nisa, 4/35]

Hakemlik; taraflarin kendilerini hakli, karsidakini haksiz bulduklar
icin anlagamadiklari durumda kabul edilebilir bir noktada onlari bulus-
turma ve uzlagtirma gorevidir. Hakemlerin iki tarafin yakinlari arasindan
sayain kisilerden secilmesi hem ¢oziimiin kolaylasmasi hem de tatminkar

bir ¢éziime ulasilmasi bakimidan énemlidir.

Zemahseri, hakemlerin ikna edici, adaletle hiikmeden, kararina sayg
duyulan kisilerden olmas: gerektigine dikkat ¢ekerek bunlarin her iki tara-

fin ailelerinden secilmesinin faydalarini séyle siralamaktadir:

a) Akrabadan olan hakemin, anlagmazhigin tarafi olan yakininin her-
kes tarafindan bilinmeyen gizli yanlarini, kendine has 6zelliklerini bilmesi
sebebiyle daha kolay uzlagtirma imkanina sahip olmasi

b) Anlagmazlik yasayip da ayrilik noktasina gelmis olan kisi yakin ak-
rabasi oldugu icin uzlagtirmayr daha fazla istemesi

¢) Akrabalarindan saygin kisilerin esler tizerinde daha etkili olmalari,
onlarmn verecekleri kararlarin daha kolay kabul edilir olmasi

d) Eslerin; iclerinde sakladiklari duygularini, anlasmazhiga sebep olan
durumlarin, sevgi ve 6fkelerini, uzlasma veya ayrilma iradelerini yakinla-

rina daha rahat ifade edebilmeleri

e) Eslerin yabancilar tarafindan bilmesine aldirig etmedikleri baz1 du-
rumlarina aile biiytiklerinin muttali olmasindan hoglanmamalari sebebiyle

uzlagma yolunu tercih etmeleri
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Hakemler yakinliklarini ve etkinliklerini kullanarak esleri uzlagtirma-
ya, barigmalarini saglamaya gayret gostereceklerdir. Onlarin samimi gayret
gostermeleri eslerin de uzlagma iradeleri sebebiyle Allah Teala barigin ta-
hakkukunu nasip edecektir.

Eger hakemler taraflari barigtirmaya muvaffak olamazlarsa ayrilmala-
rina karar verip vermeyecekleri hususunda ulema arasinda farkli goriisler
vardir. Bir kisim alimler hakemlerin sadece taraflari baristirp birlikte ya-
samalarina karar vereceklerini, ayrlik karar1 veremeyeceklerini séylemis-
leridir. Bir kisim alimler de hakemler uzlastirmaya muvaffak olamazlar ise
taraflarin nizasini almak kaydiyla ayrilmalarina da karar verilebileceklerine
hiikmetmislerdir. Baz1 alimler ise hakemlerin kendi ictihatlari ile ayrilma
veya birlesmeden hangi durumun maslahata daha uygun olacagini gortir-
lerse o yonde karar verebilecekleri kanaatindedirler.

Esler arasindaki ayrilma noktasina gelmis anlasmazhik konusunda
hakemlige bagvurulmasinda asil amaca uzlagsmanin saglanmasidir. Ayet-
te de tizerinde durulan husus budur. Ancak birlikte yagamanin imkansiz
hale geldigi, birlikteligi zorlama halinde her iki taraf icin de katlanilmas
gii¢ ¢ileli bir yagsamin ortaya ¢ikacagr anlagildiginda hakemlerin durumu
kendi haline birakmayip kin, nefret ve diigmanhklara meydan vermeyen
barig¢t bir ayrihgr saglamalari dogru olur. Hakemlik olayinda bu noktaya
gelmemek ve mutlaka uzlagmay: saglayabilmek icin ge¢ kalinmamas, ilk
adim ¢6ziim denemeleri sonug¢ vermediginde hemen hakemlere miiracaat
edilmesi gerekir.
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l. AILE DANISMANLIGI BECERI VE TEKNIKLERI

ilelerin yapisal durumlar ve psikolojik, kiiltiirel, fizyolojik vb. 6zellik-
leri sebebiyle aileye yonelik danigmanlik hizmetleri ¢ok yonlii ve cok
boyutlu bir durum arz etmektedir. Niifus hareketleri ve hizli sosyal
ve kiiltiirel gelismelerin getirdigi intibak giicliikleri, bundan kaynak-
lanan problemlerin cesitliligi, derinligi gibi etkenler durumu daha da
karmagik hale getirmektedir. Biitiin bunlardan dolayr konunun uz-
manlari farkh aile danigsmas1 kuramlar gelistirmislerdir. Daha énce de
deginildigi tizere birbirinden farkl yaklagimlar, farkh bakis agilarin
yansitan bu kuramlar, ayn1 zamanda danigma siirecinin asamalarina,
kullamlacak tekniklere uygulanacak becerilere dair konularda da fark-
li 6neriler getirmektedirler.

Bu kitabin konusu ve hacmi geregi her kuram burada teker teker ele
alip ayrintili bir sekilde inceleme imkanimiz olmadigindan aile danigman-
hgr siirecinde ileri siiriilen beceri ve teknikleri ana hatlar ile bir biitiin
olarak siralamakla yetinilecektir. Béylece dini danigsma hizmeti yiiriiten-
lerin aile danmismanhg beceri ve teknikleri hakkinda genel bir bilgi edin-
meleri miimkiin olacaktir. Ancak bu konuda etkili ¢alismalar yapmak iste-
yenlerin konuyla ilgili kapsamli eserlere miiracaat etmeleri gerekmektedir.

Aile damigsmanhg siirecinde 6ne ¢ikan ve siklikla bagvurulan belli
bash beceri ve teknikleri soyle aciklayabiliriz:

A. SOSYAL iLiSKi BECERISI

Danigmanlik hizmetinin basarih bir sekilde yiiriitiliip sonuglandirl-
masinda danigmanin danmisanla arasindaki iligki, iletisim ve etkilegimlerin
onemli bir pay1 vardir. Aile hayatinda adetler, gelenekler ve yasam tarz
one ¢ikmakta, her aile kendisini bu 6gelerle birlikte tanimlamaya, bu 6ge-
ler etrafinda tutum ve davraniglar sergilemeye ¢calismaktadir. Bu durumlar
dikkate alarak sayg, giiven ve i¢tenlige dayanan, ayni kiiltiir ve anlayisi
yansitan iligki ve iletisgim tarzini ortaya koyabilmeye sosyal iligki becerisi
denilmektedir. Sosyal iliski becerisinin biri sosyal durumlari anlama, di-
geri de bu anlayisa gore eylemde bulunma diye iki temel 6gesi vardir. Aile
damgmanhg yiirtitenlerin muhatap aldiklari aile ile bu iki hususta sorun-
suz bir 6zdesim gostermeleri iglerini oldukga kolaylagtiracaktir.
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Danigma siirecinin ilk asamasindaki raport kurma adiminda sosyal
iliski becerisi 6n plana ¢ikmakla birlikte siirecin her aninda bu becerinin
stirdiiriilmesi basari i¢in énemlidir. Ciinkii bu, ayn1 zamanda taraflarin
belli konuda 6nyargisiz ve kosulsuz bir sekilde birlikte uyumlu ¢ahisabilme
becerisidir. Stiphesiz ki sosyal uyum becerisinin saglanmasi ve danisan
aile ile sorunsuz bir iliski ve iletisim diizeninin olusturulmas1 danisman
gorevidir ve danigmanin maharetine baghdur.

Sosyal iliski becerisine sahip olan bir danigman, ailenin kendi diin-
yasinda neler olup bittigini, iliski ve iletisimlerin yoniinii ve igerigini an-
lamaya cahgir; sevgi, umut, kaya, kizgimhk gibi duygu tezahiirlerini fark
ederek onlarla iligki ve iletisim diizeni belirler ve buna uygun bir hareket
tarz1 benimser. Aile hakkindaki bu belirlemeler, danigmanin kendisinin
veya bagka birinin degil, dogrudan ailenin sartlarinda ve referanslar ¢er-
cevesinde yapilir. Ornegin danisman kendisinin mutlu bir evliligi olmasina
ragmen danigan ciftin yasadigi yabancilik duygularini onlarin diinyasinda
hisseder [Egan, 1997]. Sosyal iliski becerisi, danismanin farkh sosyal du-
rumlarda iligkileri kolaylagtiric1 ve yardim edici davranma yetenegi anla-
mina gelmemektedir. Yoksa bu durum danigmanin duygu ve diisiinceleri
degisken olacak ve duruma gore sekillenecek demek degildir.

B. EMPATI KURMA

Empati, 6nemli psikolojik danigma tekniklerinden biri olarak aile da-
nismanliginda da vazgec¢ilmez bir danigman becerisi olarak gortiliir. Psiko-
lojik Danigma Teknikleri kisminda da deginildigi tizere empati (esduyum),
kendini kargidakinin yerine koyarak onun duygularini hissedebilmeye ve
onun nasil bir duygusal tepki icerisinde oldugunu anlamaya ve duygusal
tepkilerinin altinda yatan sebepleri kavramaya calismaktir.

Empatiyi, ayni fikirde olmakla veya sempati duymakla karigtirmamak
gerekir. Ailenin i¢cinde bulundugu duruma tiziilmek onlara sempati duy-
mak anlamina gelir, aileye davraniglar veya diistinceleri konusunda hak
vermek de onlarla ayni diisiincede olmayi ifade eder. Bunlarin her ikisi de
empati degildir.

Empati kurmanin birbirini takip eden ti¢ adimi vardir:

1) Kargidakinin diinyasina girerek onun referans cercevesinden bakip
olayin onun tarafindan nasil algilandigini hissetmek
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2) Kargidakinin olayla ilgili duygularini fark edip bu duygular besle-
yen sebepleri ve yasantilari bulmak

3) 1lk iki adimda ulagtigi anlayig ve kavrayisi karsidakine yansitip
iletebilmek

Empati kurmak genelde ¢ok kolay basarilabilecek bir is olmamakla
birlikte kisisel problem danigmanhgina gore aile damigmanhginda daha da
zordur. Ciinkii aile danigmanhginda bir kiginin kendi 6zel sartlar igerisin-
deki duygusal tepkimeleri degil, bir sosyal yapi ve o yapr i¢indeki paydas-
larin birbirleriyle ve sosyal yapinin biitiiniiyle baglantilar s6z konusudur.

C. ICTENLIK DAVRANISI

Danigsmanlik hizmetinde i¢tenlik davranisi, insanin dogal olarak orta-
ya koydugu ahlakla ilgili bir kisilik 6zelligi degil, danmigma siirecinde goste-
rilmesi gereken bir danigman davranigi olarak kabul edilir. Bu kabule gore
ictenlik, 6grenilebilen ve yerine gore davramsa doniistiiriilen bir beceri
olup danigman'in danigsma siirecindeki iligki ve iletisimlerinin bir parcas
olarak deger tagr.

Ictenlik davramisi, bir mesleki yeterlik olarak da diisiilebilir. Danis-
manlik egitimi ahp damigman olma ehliyetini elde etmis olanlarin egitim
siiresinde ictenlik davranigi yeterligini kazanmig olduklari kabul edilir. In-
san iligkilerine dair yeterliklerin bir parcasi olarak kazanilmis olsa da i¢cten-
ligin is basinda tam olarak yerine getirilmesi yine de bir beceri gerektirir.
Boyle olmakla birlikte danigman i¢tenlik davramgini bir mesleki rol olarak
yerine getirmez, onu mesleginin geregi danmisana yardimer olmak tizere
benimsedigi bir mesleki beceri ve kisisel davranig bi¢imi olarak icra eder.
Ictenlikli bir damigman, hastasini ameliyat yapan bir cerrah gibi 6grenilmis
bir mahareti mesleki rol olarak degil dikkatle ve dogallikla gerceklestirir.

D. UZMANLIK GUVENI TESIS ETME

Danigmanin aile danigmanhg konusunda iyi bir uzman oldugunun
bilinmesi daniganlara giiven ve cesaret verir. Insanlar uzmanhgma giiven
duymadiklar kigilerden yardim alma konusunda istekli olmazlar. Normal
olarak her danigmanin, kendisinden yardim alan kiginin problemlerine
care bulabilecek yahut ¢are bulmasina yardim edecek bilgilere sahip oldu-
gu varsayihr. Bu varsayimin bir takim tereddiit ve endiseleri bertaraf eden
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giiclii bir giivene doniismesi danigmanin becerisine baglidir. Danigmanin
goriisme siirecini yapilandirma, stirecin her agsamasindaki igleri yapma
konusunda gosterdigi ilgi, dikkat ve ciddiyet onun uzmanhginin goster-
gesidir. Uzman olmak ile danisan iizerinde uzmanlk giiveni tesis etmek
ayr seylerdir. Bir kimse iyi bir uzman olabilir ama uzmanhk giiveni tesis
edemeyebilir. Bu sebeple danisan kisiler tizerinde uzmanlik giiveni tesis
etme ayr1 bir beceri gerektirir.

Uzmanlik giivenini tesis etmeyi saglayan rol, davrams ve sohret olmak
tizere ii¢ temel etken vardr.

Rol uzmanligi; profesyonel bir pozisyon, uygun bir biiro, isim, dip-
loma, sertifika, 6diil gibi danigsmana kredi saglayan gostergelerle olusur.

Davramg uzmanhgi; damsanla tist diizey iletigim ve iligki kurma be-
cerileri, her tiirlii imkani degerlendirme ve yardim edebilme performans:
olarak ortaya ¢ikar.

Sohret uzmanligr; damgmanin mesleginde iyi bir uzman olduguna, isi-
ni ¢ok iyi yaptigina insanlarin taniklik etmeleri ve onu birbirlerine tavsiye
etmeleri ile olur.

Bu konularda tutarli ve samimi olmayan cabalar uzmanhk giiveni te-
sis etmede yeterli olmamakta, aksine giiven kaybina yol agmaktadir. Insan
se¢me, siireci gecistirme, para kazanma hirsi, gizliligi ihlal, éviinme, gos-
teris gibi davraniglar bu kabilden tutarsiz ve samimiyetsiz davramglardir.

E. ETKIN DINLEME

Etkin dinleme, biitiin psikolojik danigma caligmalarinda oldugu gibi
aile danigmanhg hizmetlerinde de kullanilan oldukca etkili bir teknik-
tir. Daha 6énce etkin dinlemenin mahiyeti hakkinda “Psikolojik Danmgma
Teknikleri” kisminda bilgi verilmisti. O bilgiler aile danismanhginda kul-
lanilan etkin dinleme teknigi hakkinda da aynen gecerlidir. Ancak aile da-
nmigmanhgi calismalarinin daha ¢ok ortak yasanti mahremiyeti ve duygusal
iligkiler temelindeki ¢ok tarafli sorunlara odaklandigindan etkin dinleme
farkh bir boyut kazanmaktadir.

Aile bireylerinden soruna taraf olan birden ¢ok kisiyi dinlemede her-
kes icin ayni dikkat ve 6zenin gosterilmesi miimkiin olmayabilmekte bu
da sorunun ¢éziimiinde bir zaaf olusturabilmektedir. Danisman etkin din-
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leme teknigi ile muhatabini dinlerken sadece onun desarj olmasini sagla-
makla kalmayip kendisi de problemle ilgili bilgilenmis olmaktadir. [kinci
ve diger sahislar1 dinlerken problemle ilgili ayrintili bilgiye sahip olan da-
nigmanin etkin dinlemeyi herkese ayni 6zenle uygulamasi miimkiin olma-
yabilmektedir. Bu da problemin taraflari arasinda danigmanin esit ve adil
davranmadigi hissinin olusmasina yol acabilmektedir.

Etkin dinleme tekniginin aile damigmanliginda farkli uygulanmasina
yol acan diger bir husus da aile damigmanhginda toplu gériisme yapma
ihtiyacinin bulunmas1 durumudur. Toplu gériismenin birebir goriigme-
den bir¢ok yonden farkh olmasi etkin dinleme tekniginin uygulanmasin
zorlagtirmaktadir. Toplu goriismede goriismeye katilan herkes danigmanla
birlikte konusani dinlemektedir. Bu kisiler problemin tarafi veya ilgilisi
olduklarindan etkin dinlemeyi ihlal eden miidahalelerde bulunabilmekte-
dirler. Danigmanin toplu gériismede etkin dinlemeyi gerceklestirebilmesi
icin stireci etkin bir sekilde yapilandirmas: gerekir.

F. KENDINi ACMA

Damgmanin kendi kisisel yasamina ait bir durumu ac¢iga vurmasi, ba-
zen danigma siirecinin isleyisine olumlu katki saglayabilir. “Sigara icmenin
aile i¢inde ne tiir sorunlara yol actigini anlayabiliyorum, ¢tinkii bir zaman
ben de sigara i¢iyordum” seklinde bir aciklama danisanin giiveninin art-
masini, kendisini rahat hissetmesini saglayabilir. Eger danmigma stirecinde
aile tiyeleri birbirlerine samimi tepki verme hususunda isteksiz davranir
ve bundan kacinirlarsa danigmanin kendini agiklamasi durumu degistire-
bilir. Danigsmanin kendini agmasuyla aile tiyeleri kendilerini rahat hissedip
stirecin saglikli islemesinin 6niinii acabilirler.

Bu bakimdan damgman yeri geldiginde uygun bir sekilde kendini aci-
ga vurmaya ¢énem vermeli ve bunu bir danigma teknigi olarak kullanabil-
melidir. Aile bireylerinin yasadiklari sorunla iligkilerini kavramalarinda,
kendi konumlarini kesfetmelerinde sosyal etkileme ve model olma davra-
nig1 olarak kendini agma teknigi 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica danigma-
nin muhatabina yardim stirecinin ilk asamalarinda kendini a¢iga vurmasi
onun daniganla birlikte ¢caligma yetenegini artirir. Ancak danigmanin her
zaman ilgilendigi aile problemine benzer tecriibeleri yagamis olmasi sik
kargilagilan bir durum degildir. Bu bakimdan kendini agma teknigi ancak
miimkiin oldugunda ve yeri geldiginde kullamlacak bir tekniktir.
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G. YAPILANDIRMA

Yapilandirma, biitiin danigmanlik ¢ahismalarinda ilk oturumunda kul-
lanilmasi gereken danigma siirecinin diizeni ile ilgili bir tekniktir. Aile da-
nigsmanligi, cok katilani bulunan ve bireysel problem danigmanhgina gore
daha karmagik sorunlarla ugragmay: gerektiren bir hizmettir. Ongoriilen
cahgmalarim belli bir diizen icinde yiiriitiilebilmesi ve danisan taraf veya
taraflarin siirece uyum saglanabilmeleri icin ilk is olarak siirecin uygun bir
sekilde yapilandirilmasi yoluna gidilir.

Hangi giin ve saatlerde bir araya gelinecegi, oturumlarin ne kadar
stirecegi, ne tiir hazirhklarla gelinecegi, siirecin ilgi ve istekle yiiriitiilmesi
ve bir zorunluluk olmamakla beraber sonuna kadar gidilmesi gerektigi,
konusulmadik husus kalmayacag), bilgilerin gizli tutulacagi gibi hususlar
goriistiliip kararlastirihr.

Yapilandirma, bir calisma plani yapmak ve plan hakkinda muhatapla-
ra bilgi vermekten cok daha fazla bir seydir. Danigman ve muhataplarinin
birlikte siirece odaklanmalar, siireci sabirla ve dikkatle takip etmeleri,
sonu¢ almaya inanmalari ve sonug¢ alincaya kadar birlikte ¢aligmay siir-
diirmeleri hususunda ortak anlayig gelistireceklerdir. Bu ortak anlayigin
olusturulmasi ilk bakista zannedildigi kadar basit ve kolay olmadigindan
yapilandirma bir teknik olarak ele alinmaktadir.

H. YANSITMA

Yansitma, aile bireylerinin birbirleriyle ve yasanan sorunla ilgili duygu
ve davraniglarimin dikkatle degerlendirilerek dile getirilmesidir. Danigman
muhataplarimin duygularini, davraniglarini ve iliskilerini gozler, dinler,
anlar ve sahiplerine bildirerek onaylatir. Béylece onlarin itiraf etmekten
kagindiklari tutum ve davramslari hakkinda onlara ayna tutulmus ve ger-
cekleri kabullenmeleri saglanmis olur.

Konunun uzmanlarina gore aile danigmanliginda kullanilan yansit-
ma teknigi, bireysel problemlerle ilgili psikolojik danismada kullanilandan
farkhdir. Aile danismanhginda tzerinde ¢aligilan probleme taraf olan bir-
den cok kisi ve bunlarin birbirleri ile iliskileri s6z konusudur. Yansitma,
bu kisilerin sadece birbirlerinden bagimsiz duygu ve davraniglarini de-
gil, birbirlerine kargi duygu ve davraniglarini da birbirleriyle iligkilerini de
kapsamak durumundadir. Bu sebeple de aile danismanhginda yansitma
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genellikle grup halindeki oturumlarda yapilir. Eger yansitma yalnizca bir
tiye tizerinde odaklanirsa teknik etkisizlesir ve ¢oziim sistematik olmaktan
cikarak bireysellesir. Bireysellestirilen aile sorunlarinda ¢éziim giiclesir.

Bireysel psikolojik danisma ¢alismalarinda oldugu gibi aile danigman-
liginda da duygularin yansitilmasi ve igerigin yansitilmasi diye iki tiirli
yansitma soz konusudur. Bagka bir ifadeyle yansitma uygulamasi, aile bi-
reylerinin duygular ile davramglarinin anlam ve mahiyetini birlikte icer-
melidir. Bunlardan birinin alinip digerinin terk edilmesi halinde yansitma
eksik ve dolayist ile etkisiz olur.

I. YOZLESTIRME

Yiizlestirme, danigsanin kendi duygu, diisiince ve davramglarim ger-
cekei bir sekilde anlamasina yonelik bir tekniktir. Bu teknikle yardim alan
kiginin kendisi hakkindaki anlayigin berraklagmasi, kamuflajin kaldirlma-
s1, yanilgt ve carpikh@mn giderilmesi saglanarak problem konusunda miica-
deleye tesvik edilir. Aile danismanhginda bu teknigin farkli bir boyutu 6ne
cikmaktadir. Yiizlestirme teknigi, aile bireylerinin hem danmigma siirecin-
deki kendi rollerini hem de birbirlerine kargi pozisyonlarini kavramalar ve
gelistirmeleri yontinde kullanilir. Ayrica yiizlestirme, aile bireylerinin ken-
di kahplarint degistirmeleri, yapici olmalari, danisma oturumlar disinda
da birbirlerini desteklemeleri yoniinde cesaret verici giiclii bir etki yapar.

Miisterek yasam icinde olan ve birbirleri ile siki duygusal ve prag-
matik iliskiler yagayan aile bireylerinin kendi gercekleri ile anlayislar ara-
sinda ¢eligkiler bulunur. Herkes kendi gerceklerini itiraf etmekten ka-
cinarak onlari bir sekilde kamufle eder yahut ¢arpitir. Bu da aile i¢inde
uyumsuzluklara, anlagmazhklarin ve ¢ekismelerin ortaya ¢ikmasina yol
acar. Danisman etkili bir yiizlestirme teknigi ile aile tiyelerinin celigkilerini
gormelerini, kendi gercekleri ile yiizleserek bakis acilarini degistirmelerini,
yeni pozisyon alma konusunda harekete ge¢melerini saglar.

J. YORUMLAMA

Bir problemin ¢6ziimii diistintildiigtinde ilk yapilan is yorumlamadir.
Problemin nasil ortaya ¢iktigl, nasil gelistigi, sebeplerinin neler oldugu,
nicin 6nlenemedigi, nasil ¢oziilebilecegi sorular etrafinda akla gelen dii-
stinceler, ¢6ziim girisiminin baginda olmasi gereken yorumlardir. Herhangi

209



DINi DANISMA VE REHBERLIK

bir problem ortaya ¢iktiginda yapilan yorumlar o problemin ¢éziimiine

yardimer olur.

Danmigmanin aile ile ilgili problemi dogru ve etkili bir sekilde yorumla-
masi aile bireylerinin problemin ¢éziimiine yonelik tutum gelistirmelerini
saglar. Aslinda aile i¢inde herkesin problemle ilgili bir yorumu vardir ama
bu yorumlar ¢6ziim yéniinde bir gelisme saglamada yeterli olmamig veya
fazla ige yaramamigtir. Danigman, probleme taraf olanlarin aksine bir uz-
man bakisiyla, taraflarin kaygi ve saplantilarini da dikkate alarak yapacagi
yorumlamada problemi yeniden ve farkli bir sekilde betimleme ve nite-
leme yoluna gidecektir. Danigmanin yorumlama becerisi, onun problem

cozme imkan ve kabiliyetini gelistirecektir.

Diger taraftan aile kendi yorumlarinin ise yaramadiginin farkinda ola-
rak ve danmigmanin uzmanligina giivenerek yardim talebinde bulunmustur.
Bu bakimdan danigmanin yorumu aileye farkli bakis acisi ve yeni anlayis-
lar kazandirmalidir. Bunun miimkiin olmadig: hallerde yorumlama tekni-
gine bagvurmaktan kacinilmahdir. Ciinkii ailenin daha 6nce denedigi ve
ileri stirdiigii yorumlardan farkli olmayan danigman yorumu problemin
¢oziimii yoniinde ise yaramayacak, itirazlara ve hayal kirikliklarina yol

acabilecektir.

K. OZETLEME

Ozetleme, danisma siirecinin her asamasinda siklikla bagvurulan,
stirecin biittinltigiini saglamaya yonelik bir beceridir. Aile danigmasi otu-
rumlarinda bu teknigin etkili bir sekilde kullanilmasi 6nem tagir. Danigsan
her oturumda veya ihtiya¢c duyulan oturumlarda o zamana kadar yapilan
isleri ve alinan mesafeyi kisaca hatirlatarak yeni gériismeyle ve atilacak
adimla baglant1 kurar. Ozetlemenin uzun ve sikici veya ¢ok kisa ve anlagil-
maz olmamasina, bilinen hususlarin gereksiz tekrari seklinde olmamasina
dikkat edilmelidir. Ozetlemenin sekli ve muhtevasi kadar zamani, otu-
rumlara katilan aile tiyelerinin tamamini kapsamasi da énemlidir. Ciinkii
stirecin biittinltigii, aile tiyelerinin tamaminin katilimi gerceklesmeden

saglanamaz.
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L. HIKAYE KULLANMA

Hikayeler; hayata dair tecriibelerin aktarilmasini ve paylagilmasim
saglayan somut anlatimlardir. Ornek olusturma 6zelligi ile her hikaye ya-
sanmakta olani ve yasanacaklari kavramaya ve anlamlandirmaya 151k tutar.
Aile danigmasinda ise yarayan bir teknik olarak kullanilmasi 6nerilen hi-
kaye anlatimi, ailenin yasamakta oldugu problemle simirlidir. Ayni proble-
mi yasayan bagka ailelerin bunun iistesinden nasil geldikleri, problemin
sadece bir aileye 6zgii olmadig), bu tiir problemlerin hayatin bir parcas
oldugu, bilin¢li ¢aba gosteren ailelerin bunlari asabilecekleri seklindeki
diisiinceler hikaye teknigi ile verilir. Ozellikle manevi destek yonii giiclii
olan dini igerikli hikayeler, maneviyat énderlerinin, peygamberlerin aile
yasantilarina dair érnekler daha cok yol gésterici, rahatlatici ve enerji veri-
ci olmaktadir. Hikayenin, ailenin problemi ile 6rtiismesi, maksada uygun
bir sekilde, i¢sellestirilmis bir tislupla anlatilmasi, ailenin kiiltiirel kod-
lar ile ¢elismemesi, bu teknigin kullaniminda dikkate alinmasi gereken
hususlardir.

M. KAYIT KULLANMA

Goriismelerin kaydedilip danigman tarafindan izlenmesi ve danisan-
lara izlettirilmesi teknigi aile danismasinda gittik¢e yayginlagmaktadir.
Gortisme kayitlarinin izlenmesi, danigmanin danigma siirecini ve aileyi
degerlendirirken kullanihir. Béylece danigmanlar, kendi arti ve eksilerini,
damismanlik becerilerini, ailenin siirece katihm durumlarini distan bakan
bir gizle gorebilir, goriisme esnasinda fark edemedikleri yahut tizerinde
tekrar durmak istedikleri gelismeleri inceleme firsati bulurlar. Kayitlarin
aileye izlettirilmesi ile de aile bireylerinin iletisim kurmada yasadiklar
zorluklari, iligki bi¢imlerini aynaya bakma kabilinden gérmeleri saglanir.
Ayrica goriismeleri izleyen aile tiyeleri kendi fiziksel ve duygusal semp-
tomlarin, siire¢ i¢inde iliskilerinde meydana gelen degismeleri gorme ve
inceleme imkanini elde ederler. Bunun disinda kayit kullanimi, durug ve
oturus bicimi, yiiz ifadesi, ses tonu, ilgi, dikkat, nezaket gibi hallerin de-
gerlendirilip gelistirilmesinde aile tiyelerine iyi bir imkan sunar.

Biitiin oturumlarin kaydedilip izlenmesi sart degildir. Danigmanin
gerekli ve yararh gordiigii kayitlar onun rehberliginde aile ile birlikte iz-
lenerek gelisime ve degisime yonelik sonuglar ¢ikarihr. Danigman isterse
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stireci degerlendirmek ve tecriibesini artirmak maksadiyla sectigi kayitlar:
kendisi tek bagina izleyebilir.

N. GRUP DANISMASI

Aile danigsmasinda birebir goriismelerin yani sira grupla goriis-
menin énemine ve yararlarina siirekli vurgu yapilarak aile danigmanla-
rinin grup danmigmasi becerilerinin gelistirilmesi tizerinde durulur. Baz:
uzmanlar, kendilerinin ¢alisma bicimlerini aile grup danigsmasi olarak
nitelendirmektedirler.

Grupla danigma teknigi aileye bagh olmaksizin psikolojik danigma
calismalarinda bagvurulan énemli bir tekniktir. Grup etkilesiminden ya-
rarlanarak kisilerin sosyal gelisimlerine, ruhsal olgunluk ve 6zgiiven kazan-
malarina, yardimer olunur.

Grup danmigmasi ile aile damgmasi stratejileri biitiinlestirilerek daha
etkili danigma stireci yiiriitiliir. Boylece aile tiyeleri arasindaki iligkiler
giiclendirilir, ittifaklar gelistirilir, rol paylagimlarina dair sinirlar belirgin-
lestirilir, uygun olmayan rol algilar ve ittifaklar konusunda ytizlestirme
saglanir. Toplu haldeki aile tiyelerinin her biri kendi duygu ve diistinceleri
hakkinda konusurken karsilikli tepkiler, ego durumlari, savunma ve catis-
ma noktalar1 ortaya ¢ikar.

Boylece resmin biitiintinii gorme imkani ortaya ¢ikar. Aile i¢inde
yasanan bir sorun tyelerin birebir kisilik sorunu degildir. Aile dinamigi,
tiyelerin bireysel dinamiklerinin toplamindan farkl bir seydir. Bu farkh
durumu gorebilmenin ve ortaya ¢ikarabilmenin en etkin yolu aile grup

damgmasidir.

Aile danismasindaki grup ¢alismast ile diger grup danigmalar arasin-
da baz farklar vardir. Bu farklar soyle siralanmaktadir:

- Aile danigma gruplarinda gruba katilmakla tiyelik hakki kazanilirken
ailede bireyler grubun tabii tyeleridir

- Diger gruplarda tiyeler esit giice sahip iken aile grubunda tiyelerin
birbirleri ile baglantil hiyerarsik giicti vardir.

- Aile tiyelerinin diger grup tiyelerine gore birbirleri ile iligkileri daha
icten, siki ve giicliidiir.
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- Grup danigsmasinda danmisman grubu olusturmaya, tiyeleri siire-
ce katmaya cahgirken aile damigsmasinda kendisi aile grubuna katilmaya
caligir.

- Diger gruplarda danigman grup normlarini olusturmaya caligirken
ailede kendiliginden olusmus normlar mevcuttur [Nazh, 2001].

O. COKLU AILE GRUP DANISMASI

Aile danismasinda iizerinde durulan bir teknik de ¢oklu aile grup
danigmasidir. Bosanmus aileler, tek esli aileler, cocuksuz aileler gibi aynmi
nitelikteki birden ¢ok ailenin katilimi ile gerceklestirilen amagh, planh ve
fonksiyonel bir damigma bicimidir. Coklu aile grup danismasinda danis-
man tartismalari baglatip yonlendiren, stireci kolaylastiran, oturum so-
nunda olaylar degerlendiren bir uzman roliindedir. Bu tiir ¢cahgmalarda
aile tiyeleri kendileri ile benzesen diger aile tiyeleri ile interaktif iligkiler
yoluyla giiclii etkilesimler yasayarak, degisim yoniinde birbirlerinden ce-
saret ahrlar. Coklu aile grup damgmasinda degisik aile tiyeleri birbirleri-
nin yasantilarinda kendilerini goriir, onlardan gelen uyarilara ve 6gretici
mesajlara daha acik olurlar. Bu sekildeki paylagimlar daha giiclii ve kalici
degisimler sagladigi i¢in aile danismanhginda grup aile danigmasi etkili bir
teknik olarak kullamlmaktadir.

Yukarida siralanan aile danigsma teknikleri ve becerilerine daha bas-
kalarini da eklemek miimkiindiir. Aile damismas1 beceri ve tekniklerine
dair ileri siirtilen argiimanlarin ¢oklugu danismanlara hareket rahathg ve
kolayhgr saglayan zenginlik olarak degerlendirilmelidir.

Duruma gore bunlardan hangisinin kullanilmasinin uygun olacagi, so-
nu¢ vermeyince hangisinin devreye sokulacagi, danigmanin uzmanlik be-
cerisi ile ilgili bir husustur. Damigman hangi tekniklerin ne zaman, hangi
asamada uygulanacagina karar verebilmesi i¢in danigma siirecinde ailenin
ne denli fonksiyonel oldugunu, problemin olusmasinda nelerin yanhs git-
tigini, yanhg gidenlerin degistirilmesi i¢in nelerin yapilabilecegini anlayip
tanimlamak durumundadir [Aktas, 2010].
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